﻿Manuel Castells ERA INFORMAȚIEI Economie, societate și cultură BLACKWELL P și bj / / ea I-s UNIVERSITATEA DE STAT LICEUL DE ECONOMIE Manuel Castells Vârsta informației economie, societate și cultură Traducere din engleză sub conducerea științifică a profesorului O I SHKARATAN h ▼ l ►CEU Această publicație a fost publicată în cadrul programului "Proiect de traducere" al Universității Central-Europene, cu sprijinul Centrului pentru Dezvoltarea Activităților de Publicare (OS! - Budapesta) și al Institutului pentru Societate Deschisă Fondul de asistență (OSIAF - Moscova) ÎN Moscova UDC : BBK K Traducere: prolog, capitolele - , - B E Verpakhovsky: capitolul - B E Verpakhovsky, D A Tișcenko; capitolul , concluzie - A N Subochev; index alfabetic - S V Tvorogova Editor de traduceri - N V Sergeev SBN D Manuel Castells Toate drepturile rezervate Publicat inițial în limba engleză de Blackwell Publishers Ltd, Oxford, Marea Britanie sub titlul THE RISE OF THE NETWORK SOCIETY (The Information Age Volume I) și extins pentru a include Capitolul I și Concluzia de la sfârșitul mileniului (The Information Age Volume III) ISBN - - - (c) Traducere în rusă: B E Verpakhovsky, A N Subochev, D A Tișcenko (c) Design Școala Superioară de Economie a Universității de Stat, Cuprins Manuel Castells - gânditor și explorator Recenzii tipărite Timp de tranziție: Prefață la ediția rusă Prolog: Rețeaua și "Eu" Tehnologie, societate și schimbare istorică Informaționalism, industrialism, capitalism, etatism: moduri de dezvoltare și moduri de producție Informaționalismul și "perestroika" capitalistă "Eu" în societatea informațională Un cuvânt despre metoda Revoluția tehnologiei informației Ce revoluție? Lecții din revoluția industrială Secvența istorică a revoluției tehnologiei informației Microingineria macroschimbărilor: electronică și informație Bazinul tehnologic în anii Tehnologii de viață Contextul social și dinamica schimbării tehnologice Modele, actori și arene ale revoluției tehnologiei informației Paradigma tehnologiei informației Cuprins Economia informațională și procesul de globalizare Introducere Performanță, competitivitate și economia informațională Misterul performanței Este productivitatea bazată pe cunoștințe caracteristică a economiei informaționale? Informaționalism și capitalism, productivitate și profitabilitate Repolitizarea capitalismului informațional Specificul istoric al informaționalismului Economia globală: origini, structură și dinamică Limitele globalizării Diferențierea regională a economiei globale Segmentarea economiei globale Surse de competitivitate în economia globală Cea mai recentă diviziune internațională a muncii Schimbarea tiparelor diviziunii internaționale a muncii în economia informațională/globală: puterea triadei, ascensiunea regiunii Pacificului și sfârșitul "lumii a treia" Surse de creștere și stagnare în diviziunea internațională a muncii: destinele schimbătoare ale Americii Latine Dinamica excluderii din noua economie globală: soarta Africii? Ultima frontieră a economiei globale: încorporarea segmentată a Rusiei și a fostelor republici sovietice Arhitectura și Geometria Informației/Economiei Globale Anexă Câteva observații metodologice privind politica de ajustare structurală a economiei din Africa și evaluarea acesteia Întreprinderea de rețea: cultură, instituții și organizații ale economiei informaționale Introducere Traiectorii organizaționale în perioada restructurării capitaliste și trecerea de la industrialism la informaționalism De la producția de masă la producția flexibilă Micile afaceri și criza unei mari corporații: mit și realitate Toyotism: colaborare între management și lucrători, forță de muncă multifuncțională, control total al calității și reducerea incertitudinii Cuprins Organizarea rețelei intercompanii Alianțe strategice corporative Corporație orizontală și rețele globale de afaceri Criza modelului corporației verticale și apariția rețelelor de afaceri Tehnologia informației și întreprinderea în rețea Cultură, instituții și organizare economică: rețelele de afaceri din Asia de Est Tipologia rețelelor de afaceri din Asia de Est Cultură, organizații și instituții: rețele de afaceri din Asia și starea de dezvoltare Întreprinderi multinaționale, corporații transnaționale și rețele internaționale Spiritul informaționalismului Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă: lucrătorii din rețea, șomerii și lucrătorii flexibili Evoluția istorică a structurii forței de muncă și a structurii ocupaționale în țările capitaliste dezvoltate: "șapte mari", - Postindustrialismul, economia serviciilor și societatea informațională Transformarea structurii ocupării forței de muncă, - și - Noua structura profesionala Maturizarea societății informaționale: prognoza ocupării forței de muncă pentru secolul XXI Rezumat: evoluția structurii ocupării forței de muncă și implicațiile acesteia pentru o analiză comparativă a societății informaționale Există o forță de muncă globală? Procesul muncii în paradigma informaţională Impactul tehnologiei informației asupra ocupării forței de muncă: unei "societăți de șomeri"? Lucru și informare bazin hidrografic: lucrători cu program de lucru flexibil Tehnologia informației și restructurarea relațiilor dintre lucrători casă și capital: dualism social sau societăți fragmentate? Anexa A Tabele statistice pentru Capitolul Anexa B Note metodologice si referinte statistice privind analiza ocuparii si structurii ocupationale Țările G , - Cuprins Cultura virtualității reale: integrarea mijloacelor electronice de comunicare, sfârșitul publicului de masă și apariția rețelelor interactive Introducere De la "Galaxia Gutenberg" la "Galaxia McLuhan": apariția culturii media Noi media și diversificare audiență de masă Comunicarea prin calculatoare, control instituțional, rețele sociale și comunități virtuale Istoria Minitelului: l'etat et Gatoig Constellation Internet Societatea interactivă Marea Confluență: Multimedia ca mediu simbolic Cultura virtualității reale Spațiul FLUXURILOR Introducere Servicii evoluate, fluxuri de informații și orașul global Spatiu industrial nou Viața de zi cu zi într-o cabană electronică: sfârșitul orașelor? Transformarea formei urbane: orașul informațional Ultima frontieră a Americii: Suburbii Farmecul dispărut al orașelor europene Urbanizarea în mileniul trei: mega-orașe Teoria socială a spațiului și teoria fluxurilor spațiale Sfârșitul arhitecturii istoriei Spațiul fluxurilor și spațiul locurilor Marginea eternității: timp atemporal zee Introducere Timp, istorie și societate Timpul ca sursă de valoare: Global Casino Cuprins Timp flexibil și întreprindere de rețea Comprimarea și distorsiunea duratei de viață în muncă Încețoșarea ciclului de viață: pe drumul către aritmia socială? Negarea morții Războiul instant Ora virtuală Timp, spațiu și societate: marginea eternității Criza etatismului industrial și prăbușirea Uniunii Sovietice Model extins de creștere economică iar limitele hiperindustrialismului Întrebarea de tehnologie Furtul de identitate și criza federalismului sovietic Ultima reconstrucție Naționalismul, democrația și prăbușirea statului sovietic Cicatrici ale istoriei, lecții de teorie, moștenire pentru societate Concluzie Dând sens lumii noastre Geneza Lumii Noi Noua societate Noi căi pentru schimbarea socială Dincolo de mileniul nostru Ce să fac? Final Bibliografie Index alfabetic Nume Index Manuel Castello - gânditor și cercetător Cuvânt înainte de editorul științific al ediției ruse Orice carte extraordinară poate fi înțeleasă în contexte diferite, evaluată din puncte de vedere diferite Pentru un cititor rus care nu este indiferent la soarta țării sale, lucrarea de renume mondial în trei volume a profesorului M Castells poate servi drept fir călăuzitor în alegerea unei poziții cu privire la posibilele traiectorii de dezvoltare a Rusiei în următoarele decenii Dacă doriți, aceasta este atât o carte de referință, cât și un manual și un ghid moral, deși autorul nu a căutat să arate ca un encicloped, sau un profet sau un profesor În epigraful Prologului (p ), el însuși își explică contribuția la înțelegerea lumii moderne în felul următor: "- Crezi că sunt o persoană învățată, bine citită? "Desigur", a răspuns Chi-gong - Nu-i așa? - Deloc, spuse Confucius "Tocmai am apucat un fir care leagă totul" (Sublinierea mea - O Sh ) Libertatea creativă cu care este scrisă cartea este uimitoare Ea este condiția prealabilă pentru un rezultat serios obținut de Manuel Castells Specialiștii îngusti pot scrie volume de comentarii critice asupra multor comploturi individuale, noduri de fapte, interpretări de particularități De aceea sunt experți în aceste detalii Dar problema se rezumă întotdeauna la cum să te ridici deasupra acestor detalii și să "prinzi singurul fir care leagă totul" Într-un mediu profesional, astfel de încercări sunt de obicei întâmpinate inițial cu scepticism și chiar cu iritare prost ascunsă Cu toate acestea, interesul public este invariabil îndreptat către acești căutători de fire directoare Manuel Castells este unul dintre cei mai respectați gânditori și cercetători sociali din lumea modernă S-a născut în în Spania și a participat la mișcarea anti-Franco Apoi a studiat la Paris, profesorul Alain Touraine îl consideră cel mai remarcabil student al său Timp de ani a predat sociologia orașului la Paris, la Școala Superioară de Științe Sociale (Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales) Din - profesor la Universitatea din California (Berkeley), la aceeași universitate timp de câțiva ani a condus Institutul pentru Studii Europei de Vest Cuvânt înainte de editorul științific al ediției ruse Timp de câțiva ani, la invitația Guvernului Spaniei, a ocupat simultan funcția de director al Institutului pentru Sociologia Noilor Tehnologii de la Universitatea Autonomă din Madrid ( - ) A ținut prelegeri ca profesor invitat la universitățile din Chile, Montreal, Mexico City, Caracas, Geneva, Wisconsin-Madison, Tokyo, Boston, Hong Kong, Singapore, Taiwan, Amsterdam și altele Din , a vizitat în mod repetat URSS - Rusia În primăvara anului a condus un grup de experți invitați de Guvernul Federației Ruse Printre experți, în special, s-au numărat actualul președinte al Braziliei, profesorul Fernando Cardozo (care a scris o serie de lucrări împreună cu Manuel Castells) și remarcabilul sociolog francez Alain Touraine M Castells a publicat o serie de articole în ziarele ruse cu privire la problemele reformării țării, ulterior a publicat cartea "Noua revoluție rusă" ("La nueva revolucion rusa" Madrid, ) și "Prăbușirea comunismului sovietic: A Vedere din societatea informațională" ("Prăbușirea comunismului sovietic: o viziune din societatea informațională " Berkeley, ) În total, a publicat de monografii, publicate și republicate în multe țări din Europa, America și Asia Prima sa carte, care a primit recunoaștere mondială, a fost monografia "La question Urbaine" (Paris, ) ("The Urban Question" L , ) A urmat cartea "The City and the Grassroots" (L , ), care a câștigat premiul CW Mills, următoarea monografie de reper - "The Informațional City" (Oxford, ) Și în sfârșit, în - M Castells publică o monografie fundamentală în trei volume care rezumă mulți ani de cercetare asupra lumii moderne: Epoca informației: economie, societate și cultură Voi I-III Oxford: Blackwell Publishers, - Cu acordul autorului, oferim cititorului rus o traducere a primului volum cu adăugarea capitolului din volumul III (în ediția noastră acesta este capitolul , dedicat prăbușirii URSS și statului Rusiei moderne) si concluzia finala la intreaga lucrare din acelasi volum III Pentru a face mai evidentă pentru cititorul ediției rusești întreaga amploare a intenției autorului, realizată în ediția în trei volume, voi oferi cuprinsul întregii monografii (firesc, fără denumirea paragrafelor și părților individuale) de paragrafe, ceea ce sărăcește ideea varietății de fenomene și conexiuni sociale dezvăluite de M Castells) Volumul I Ascensiunea societatii retele Prolog: Rețea și "Eu" Revoluția tehnologiei informației Economia informaţională şi procesul de globalizare Întreprindere de rețea: cultură, instituții și organizații ale economiei informaționale Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă: lucrători în rețea, șomeri și lucrători cu program de lucru flexibil Cultura virtualității reale: integrarea mijloacelor electronice de comunicare, sfârșitul publicului de masă și apariția rețelelor interactive Spațiul fluxurilor Marginea eternității: timpul atemporal Concluzie: Societatea de rețea unsprezece Cuvânt înainte de editorul științific al ediției ruse Tom P Puterea identității Introducere: lumea noastră, viețile noastre Community Heaven: Identity and Meanings in the Network Society O altă față a Pământului: mișcări sociale împotriva noii ordini globale Ecologizarea "Eului": mișcări de apărare a mediului Sfârșitul patriarhiei: mișcări sociale, familia și sexualitatea în era informației Stare neputincioasă? Politica informaţională şi criza democraţiei Concluzie: Schimbări sociale în societatea de rețea Tom Sh Sfârşitul mileniului Introducere: timpul pentru schimbare Criza etatismului industrial și prăbușirea Uniunii Sovietice Formarea lumii a patra: capitalismul informaţional, sărăcia şi excluziunea socială Conexiune pervertită: economia criminală globală Înainte spre era Pacificului? Fundamentele policulturale ale interdependenței economice Unificarea Europei: globalizare, identitate și starea rețelei Concluzie: dând sens lumii noastre Monografia este dedicată unei analize cuprinzătoare a proceselor civilizaționale fundamentale aduse la viață de un rol fundamental nou în lumea modernă a tehnologiei informației Concluziile autorului se bazează nu numai pe analiza datelor statistice naționale și internaționale, pe analiza secundară a studiilor economice și sociologice ale altor oameni de știință, ci și pe propriile sale cercetări la scară largă M Castells a efectuat cercetări în SUA, Japonia, Taiwan, Coreea de Sud, Hong Kong, China, Europa de Vest (Anglia, Franța), Rusia (în special în Academgorodoks din Siberia și regiunea Moscova) Drept urmare, a formulat o teorie holistică care ne permite să evaluăm consecințele fundamentale ale impactului revoluției tehnologiei informației, acoperind toate domeniile activității umane, asupra lumii moderne Castells este străin de determinismul tehnologic primitiv Astfel, el face sugestia non-trivială că revoluția în tehnologia informației a propagat semiconștient prin cultura materială a societăților spiritul emancipator care a înflorit în mișcările anilor ' Autorul explorează apariția unei noi structuri sociale universale, manifestându-se sub diferite forme în funcție de diversitatea culturilor și instituțiilor Această nouă structură socială este asociată cu apariția unui nou mod de dezvoltare - informaționalismul, care, la rândul său, s-a format sub influența restructurării modului de producție capitalist până la sfârșitul secolului XX Potrivit lui Castells, societățile sunt organizate în jurul proceselor umane, structurate și determinate istoric în termeni de producție, experiență și putere Cuvânt înainte de editorul științific al ediției ruse În același timp, el dezvăluie în detaliu acest sistem de concepte și relația lor, precum și interacțiunea cu identitățile sociale Structurile sociale interacţionează cu procesele de producţie prin definirea regulilor de însuşire, distribuţie şi utilizare a "excedentului" (a doua parte a produsului procesului de producţie este utilizată sub formă de consum) Aceste reguli constituie modurile de producție, iar modurile însele determină relațiile sociale în producție, determinând existența claselor sociale Este ușor de observat că autorul dezvăluie aici o apropiere de trecutul său marxist La urma urmei, prima carte care i-a dat un nume în știință, "The Urban Question", a avut subtitlul "A Marxist Approach" nu întâmplător Castells scrie că în secolul XX umanitatea a trăit în principal sub două moduri dominante de producție: capitalismul și etatismul Spre deosebire de majoritatea autorilor din Occident, care fie preferă să nu folosească deloc conceptul de "capitalism", fie declară că capitalismul este capabil de îmbunătățire, umanizare, că un sistem post-capitalist s-a dezvoltat deja în țările dezvoltate, Castells subliniază adesea că capitalismul își păstrează trăsăturile formative - munca salariată și competiția în acumularea de capital Da, a luat contur un capitalism informațional întinerit, care, după eliminarea etatismului ca sistem, a înflorit în toată lumea în mai puțin de un deceniu Această formă de capitalism este mai rigidă în scopuri, dar incomparabil mai flexibilă în mijloace decât cea formată în anii și sub influența keynesianismului și a ideologiei societății bunăstării Modul de producție, așa cum sa spus deja, determină însuşirea și utilizarea surplusului " Dar volumul unui astfel de "surplus" este determinat de productivitatea proceselor de producție Nivelurile productivității în sine depind de relația dintre muncă și material în funcție de utilizarea mijloacelor de producție prin aplicarea energiei și a cunoștințelor Acest proces este caracterizat de relații tehnice în producție care determină "modurile de dezvoltare" Acest nou concept, propus de M Castells, este extrem de important pentru înțelegerea întregii sale cărți, ideea ei, esența ei El definește acest concept astfel: "Metodele de dezvoltare sunt scheme tehnologice prin care munca acționează asupra materialului pentru a crea un produs, determinând în cele din urmă amploarea și calitatea surplusului economic" (p ) În continuare, el denumește primele metode (agrare și industriale) de dezvoltare, dezvăluind caracteristicile lor specifice și elementul cheie care asigură creșterea productivității procesului de producție în fiecare dintre ele "În noul mod informațional de dezvoltare, sursa productivității constă în tehnologia de generare a cunoștințelor, de prelucrare a informațiilor și de comunicare simbolică Desigur, cunoștințele și informațiile sunt elemente critice în toate modurile de dezvoltare, deoarece procesul de producție se bazează întotdeauna pe un anumit nivel de cunoaștere și prelucrare a informațiilor Cu toate acestea, specific modului informațional de dezvoltare este impactul cunoașterii asupra cunoștințelor în sine ca principală sursă de productivitate" (p ) Aș dori să remarc faptul că conceptul de metode de dezvoltare continuă în mare măsură ideea sistemelor de producție și a revoluțiilor de producție conturate în schițele lui K Marx pentru Capital Marx a numărat trei astfel de sisteme - artizanat, producție, Cuvânt înainte de editorul științific al ediției ruse mașină-industrială (vezi: Marx K , Engels F Soch T Part I C - , , etc ; pentru o prezentare sistematică a acestei teorii, vezi: Blyakhman L , Shkaratan O Map at Work , Moscova, Progress Publishers, , p - ) Noul tip de economie care s-a dezvoltat în ultimele două decenii se numește economia informațională și globală "Așadar, informațional - întrucât productivitatea și competitivitatea factorilor sau agenților din această economie (fie ea o firmă, o regiune sau o națiune) depind în primul rând de capacitatea acestora de a genera, procesa și utiliza eficient informațiile bazate pe cunoștințe Global - deoarece principalele tipuri de activitate economică, precum producția, consumul și circulația bunurilor și serviciilor, precum și componentele acestora (capital, muncă, materii prime, management, informație, tehnologie, piețe) sunt organizate la scară globală , direct sau folosind o rețea ramificată care leagă agenții economici Și în sfârșit, informațional și global - pentru că în noile condiții istorice, atingerea unui anumit nivel de productivitate și existența concurenței este posibilă doar în cadrul unei rețele globale interconectate" (p ) Spre deosebire de economia mondială care există în Occident încă din secolul al XVI-lea, a cărei esență (după F Braudel și E Wallerstein) este că procesul de acumulare a capitalului are loc în toată lumea, economia globală este altceva Este o economie "capabilă să funcționeze ca un singur sistem în timp real la scară globală" (p ) Nu a existat o astfel de abordare a globalizării economice în literatura mondială înainte de M Castells De obicei, un set de astfel de procese este notat ca fluxuri transfrontaliere de bunuri, servicii, capital, tehnologie, informații, oameni, integrare spațială și instituțională a piețelor etc Conceptul de "economia informațională" (precum și societatea informațională) a fost introdus în circulația științifică la începutul anilor , a devenit de fapt general recunoscut în raport cu realitatea care s-a dezvoltat în lumea occidentală Dar M Castells nu precizează întâmplător termenul pe care îl folosește - "informațional" (informațional), și nu "informațional" economie - și îl folosește în mod constant împreună cu economia globală (utilizarea obișnuită a cuvântului este global / informațional) În spatele acesteia se află propria sa abordare conceptuală În opinia sa, rețeaua globală a fost rezultatul unei revoluții în domeniul tehnologiei informației, care a creat baza materială pentru globalizarea economiei, adică apariţia unui nou, diferit de sistemul economic existent anterior Noile tehnologii informaționale nu sunt doar un instrument de aplicare, ci și procese de dezvoltare, din cauza cărora, într-o oarecare măsură, distincția dintre utilizatori și creatori dispare În acest fel, utilizatorii pot controla tehnologia, cum este cazul internetului, de exemplu De aici rezultă o nouă relație între procesele sociale de creare și prelucrare a simbolurilor (cultura unei societăți) și capacitatea de a produce și distribui bunuri și servicii (forțe productive) Pentru prima dată în istorie, gândirea umană este direct o forță productivă, și nu doar un anumit element al sistemului de producție Diferența fundamentală dintre revoluția tehnologiei informației și predecesorii săi istorici este că dacă vechile tehnologii Cuvânt înainte de editorul științific al ediției ruse Dacă revoluțiile logice au rămas mult timp într-o zonă limitată, atunci noile tehnologii informaționale acoperă aproape instantaneu spațiul întregii planete Aceasta înseamnă "aplicarea imediată la propria dezvoltare a tehnologiilor pe care aceasta [revoluția tehnologică] le creează prin legarea lumii prin tehnologia informației" (p ) În același timp, există zone semnificative în lume care nu sunt incluse în sistemul tehnologic modern: aceasta este una dintre principalele prevederi ale cărții Mai mult, rata de difuzare tehnologică este selectivă - atât din punct de vedere social, cât și din punct de vedere funcțional Diferitele perioade de acces la puterea tehnologică pentru oameni, țări și regiuni este o sursă critică de inegalitate în lumea modernă Un punct culminant al acestui proces este amenințarea cu excluderea întregii economii naționale și chiar continentale (de exemplu, Africa) din sistemul informațional mondial și, în consecință, din sistemul mondial de diviziune a muncii În acest context, autorul ia în considerare problema posibilității încorporării Rusiei în sistemul economiei mondiale moderne M Castells analizează relația dintre inventatori, antreprenori, corporații financiare și stat în revoluția tehnologiei informației El susține (folosind exemple din Statele Unite până în China și India) că în întreaga lume statul (nu inventatorul) a fost inițiatorul și principalul motor al acestei revoluții, agentul care exprimă și organizează forțele sociale și culturale, promovează dezvoltarea de piețe largi și sigure și finanțează programe de macrocercetare În același timp, inovația descentralizată este condusă de o cultură a activismului tehnologic și de rolul poveștilor de succes personale rapide Până acum, economia internațională în ansamblu nu este globală, este pe calea globalizării O pondere mare din PIB și ocuparea forței de muncă în majoritatea țărilor continuă să depindă de activitatea economiei interne, și nu de piața globală Dar industriile lider formează sectoare ale economiei globale fără frontiere (finanțe, telecomunicații, mass-media) Această economie informațională este modelată nu numai de stimulul motivațional pentru firme precum profitabilitatea, ci și de instituțiile politice care încurajează concurența în aceste economii, care sprijină firmele În acest sens, autorul dezvoltă teoria a două tipuri de competitivitate: națională și globală În al doilea caz, "competitivitatea este mai degrabă un atribut al unor astfel de asociații economice precum țări și regiuni, dar nu și al firmelor " (p ) Apar noi forme de intervenție a statului în economie, asociate cu strategii clare, sprijin pentru dezvoltarea tehnologică și competitivitatea industriilor lor naționale, a firmelor lor Politica devine din ce în ce mai mult un instrument cheie pentru competitivitate M Castells demonstrează în mod convingător că dereglementarea pieţei şi privatizarea nu sunt mecanisme de dezvoltare "Țările care s-au predat complet în fața arbitrarului mecanismelor pieței sunt deosebit de sensibile la schimbările fluxurilor financiare și sunt vulnerabile la dependența tehnologică" (p ) În astfel de țări, "după beneficiile pe termen scurt ale liberalizării (de exemplu, un aflux masiv de capital nou în căutarea de noi oportunități pe piețele emergente), Cuvânt înainte de editorul științific al ediției ruse Înrădăcinată în economia reală, euforia consumatorului este de obicei urmată de terapia cu șoc, așa cum a fost cazul în Spania după și în Mexic și Argentina în - " (pag ) "Politicile economice tradiționale din cadrul economiilor naționale reglementate devin din ce în ce mai ineficiente, deoarece instrumente importante precum politica monetară, ratele dobânzilor și inovarea tehnologică depind în mare măsură de tendințele globale" (p ) Strategiile pentru schimbare pozitivă, cum ar fi tehnologia și politicile educaționale, devin din ce în ce mai importante În acest sens, autorul are în vedere greșelile politicii de laissez-faire miop aplicate în anii de Statele Unite, care i-a costat scump pe majoritatea americanilor "În ceea ce privește economia globală informațională, aceasta este într-adevăr extrem de politizată" (p ) Sistemul de date oferit de M Castells confirmă faptul că producția în economiile dezvoltate se bazează pe oameni educați în vârstă de - de ani În practică, până la o treime sau mai multe din resursele umane se dovedesc a fi inutile El consideră că cea mai probabilă consecință a acestei tendințe de accelerare nu va fi șomajul în masă, ci flexibilitatea extremă, mobilitatea muncii, individualizarea forței de muncă și, în final, o structură socială foarte segmentată a pieței muncii Teoria societății informaționale dezvoltată în carte, în contrast cu conceptul de economie globală/informațională, include luarea în considerare a specificului cultural/istoric Autorul subliniază că una dintre trăsăturile cheie ale societății informaționale este o formă specifică de organizare socială, în care, datorită noilor condiții tehnologice apărute într-o anumită perioadă istorică, generarea, prelucrarea și transmiterea informației au devenit surse fundamentale de productivitate si putere În această societate, formele sociale și tehnologice ale unei anumite organizații sociale pătrund în toate sferele de activitate, de la dominantă (în sistemul economic) până la obiectele și obiceiurile vieții de zi cu zi O altă trăsătură cheie a Societății Informaționale este logica rețelei a structurii sale de bază, ceea ce explică titlul volumului I al Ascensiunii societății rețelei Castells subliniază că se referă la structura socială a erei informaționale ca fiind societatea rețelei deoarece "este creată de rețele de producție, putere și experiență care formează o cultură a virtualității în fluxuri globale care traversează timpul și spațiul Nu toate cele sociale dimensiunile și instituțiile urmează logica societății-rețea, așa cum societățile industriale au inclus de multă vreme numeroase forme preindustriale de existență umană Dar toate societățile din era informațională sunt într-adevăr pătrunse - cu intensitate variabilă - de logica omniprezentă a societății-rețea, a cărei expansiune dinamică absoarbe și subjugă treptat formele sociale preexistente" (p ) O nouă societate informațională (ca orice altă societate nouă), potrivit lui Castells, apare "când (și dacă) există o reorganizare structurală în Cuvânt înainte de editorul științific al ediției ruse relații industriale, relații de putere și relații de experiență Aceste transformări conduc la modificări la fel de semnificative ale formelor sociale ale spațiului și timpului și la apariția unei noi culturi" (p ) Iar autorul examinează în detaliu schimbările din cultura cotidiană, viața urbană, natura timpului, politica mondială Există numeroase declarații ale lui M Castells cu privire la anumite probleme sociale care nu au primit o evaluare clară de la sociologi și politologi Astfel, el remarcă faptul că dependența societății de noi modalități de difuzare a informațiilor le conferă acestora din urmă o putere anormală, duce la o situație în care "nu îi controlăm noi, dar ei ne controlează" Principala arena politică este acum mass-media, dar ei sunt iresponsabili din punct de vedere politic În același timp, partidele politice dispar ca subiect al schimbărilor istorice, pierzându-și baza de clasă și dobândind funcțiile de "control al contradicțiilor sociale" Ultimul lucru asupra căruia aș dori să mă opresc se referă la opiniile lui M Castells asupra Rusiei moderne În ceea ce privește motivele prăbușirii etatismului (într-o terminologie mai comună, deși mai puțin precisă, socialismul) și URSS ca forță conducătoare și unificatoare, ultimul capitol al monografiei în limba rusă este consacrat acestui lucru Nu este nevoie să comentezi, deoarece, probabil, cititorul rus va acorda o atenție deosebită acestei secțiuni a cărții Este cu totul altceva - judecăți despre Rusia modernă, împrăștiate în diferite părți ale monografiei O evaluare generală a situației actuale din Rusia de către o persoană care cunoaște și iubește țara noastră este cuprinsă în următoarele fraze, scrise în : "Economia s-a prăbușit din cauza manevrelor speculative ale nomenclaturii în beneficiul lor, din cauza recomandărilor iresponsabile pentru introducerea unei politici abstracte de piață liberă de către Fondul Monetar Internațional, unii consilieri occidentali și economiști ruși fără experiență politică care s-au trezit brusc în posturi de comandă; din cauza paraliziei statului democratic ca urmare a intrigilor complicate dintre facțiunile politice unde domneau ambițiile personale Toate acestea au dus la suferințe insuportabile ale oamenilor Economia criminală a crescut până la proporții nemaiîntâlnite într-o țară industrială majoră, conectându-se cu economia criminală globală și devenind un factor fundamental de luat în considerare atât în Rusia, cât și pe scena internațională Politica miop a SUA, menită de fapt să pună capăt "ursului rus" în politica mondială, a generat o reacție naționalistă, amenințând să declanșeze din nou o cursă înarmărilor și tensiuni internaționale Presiunea naționalistă în armată, manevrele politice din Kremlinul Elțin și interesele criminale pe coridoarele puterii au dus la Într-o altă secțiune, M Castells rafinează această teză în felul următor: "Grupurile de interese rusești, în special managerii de companii și aparatele guvernamentale care au condus procesul de privatizare, au păstrat proprietatea cea mai valoroasă sub controlul lor, dar au scăzut prețurile acțiunilor companiilor privatizate pentru de a oferi profituri semnificative partenerilor străini în schimbul unor numerar instant, care de cele mai multe ori ajungeau în conturile lor bancare din străinătate" (p ) În ceea ce privește majoritatea rușilor, baza vieții lor de zi cu zi este "mecanismele de supraviețuire și comerțul mărunt cu mărfuri O economie cvasi-informală a tarabelor ca bază pentru comerț și cultivarea legumelor în dachas de dragul supraviețuirii - aceștia sunt adevărații piloni ai tranziției Rusiei la o economie de piață" (p ) Cuvânt înainte de editorul științific al ediției ruse aventura catastrofală a războiului cecen Democrații la putere se pierd între credința convertiților în puterea pieței și strategia lor machiavelica, destinată lobby-urilor instituției politice, dar neavând nicio legătură cu cunoașterea condițiilor reale de viață a populației epuizate pe teritoriul unei structuri din ce în ce mai pierdetoare a ţării" (p ) În același timp, astfel de evaluări nu sunt însoțite de presupuneri pesimiste despre viitorul Rusiei Dimpotrivă, M Castells consideră că pe termen lung Rusia va fi încorporată cu succes în economia globală În același timp, el ține cont de o populație educată, o bază științifică puternică, rezerve uriașe de energie și resurse naturale El este ferm convins că "renașterea puterii Rusiei este inevitabilă nu numai ca superputere nucleară, ci și ca națiune puternică care nu vrea să mai suporte umilința" (p ) Mă ocup în principal de conținutul volumului I, în care Castells s-a concentrat pe procesele de transformare economică În volumul II, după cum reiese din cuprinsul său (vezi mai sus), el discută despre procesele de restructurare politică, de identificare individuală și comună Volumul III analizează modele de integrare globală, inegalitate socială și excluziune socială(tm) Toate aceste întrebări merită o analiză independentă În concluzie, voi cita opinia președintelui London School of Economics, profesorul Anthony Giddens: "Este o lucrare remarcabilă de teorie socială și economică, probabil cea mai semnificativă încercare, în comparație cu oricare altele, de a descrie schimbările extraordinare care are loc acum în lumea socială " Cu aceste cuvinte ale unei autorități extrem de competente și universal recunoscute, voi încheia notele mele despre monografia care a devenit acum accesibilă cititorului rus * * * De neprețuit în pregătirea traducerii cărții a fost sprijinul și asistența colegilor care îmbină calitățile specialiștilor din domeniul economiei și sociologiei și experților în limba engleză, dr prof T Yu Sidorina, Ph D S A Afontseva, Ph D S P Bankovsky, Ph D I F Devyatko O I Shkaratan Recenzii în tipar Despre trilogia Manuel Castells "Era informației: economie, societate și cultură" ■ "Trăim într-o eră de transformări intense și uluitoare, care poate semnala o trecere dincolo de era industrială Dar unde sunt marile lucrări sociologice care cartografiază această tranziție? Cele fragile din punct de vedere intelectual explică societatea informațională, cele goale din punct de vedere intelectual dau interpretări sociale independente ale postmodernismului De aici și importanța lucrării în mai multe volume a lui Manuel Castells în care încearcă să cartografieze dinamica socială și economică a erei informației Prin urmare, o comparație cu Economie și societate a lui Weber nu va fi complet nerezonabilă Anthony Giddens, director al London School of Economics (The Times Higher Education Supplement (Londra), decembrie ) ■ "S-a făcut un efort uriaș pentru a depăși lipsa unei abordări fragmentate din științe sociale a societății informaționale Când am citit recenzia lui Giddens, m-am gândit că evaluarea lui asupra acestei lucrări ar putea fi puțin exagerată, dar după ce am citit toate cele trei volume din Castells, am reflectat asupra lor și am recitit opera lui Weber, m-am răzgândit Chris Freeman, profesor și director al Unitatea de Cercetare a Politicii Științifice a Universității Sussex (Noua Economie Politică Vol Nr ) ■ "Adam Smith a explicat cum funcționează capitalismul, iar Karl Marx a explicat de ce nu a funcționat Astăzi, relațiile sociale și economice ale erei informației sunt surprinse de Manuel Castells " G P Zachary (Wall Street Journal octombrie ) ■ "Aceste trei volume oferă o relatare monumentală și coerentă a schimbărilor economice, societale, individuale și culturale care au loc de-a lungul erei computerelor Totuși, aceasta nu este doar o altă carte care proclamă revoluția informațională Conceptul lucrării este vast, dar este întruchipat cu atât de claritate și complet încât se pare că această lucrare nu va deveni învechită pentru o perioadă foarte lungă de timp " Anthony Smith, președinte al Magdalen College, Oxford (The Times Higher Education Supplement (Londra), septembrie ) ■ "Cea mai reușită încercare de până acum de a contura era informațională globală" Anthony Giddens (New Statesman (Londra), ianuarie ) ■ "Această carte este esențială pentru cei care doresc să înțeleagă semnificația economiei informaționale globale de astăzi și locul nostru în ea " Steve McGookin (Financial Times, decembrie ) ■ "O lucrare semnificativă, chiar dacă era o singură carte; cele trei cărți împreună reprezintă, din punctul meu de vedere, o parte integrantă a analizei sociale moderne, cel puțin pentru o generație Frank Webster (Revista britanică de sociologie Volumul ) ■ "Această carte va fi o piatră de hotar Va fi un fel de carte de referință pentru cei care încearcă să înțeleagă încotro mergem " Roger-Paul Droit (Le Monde (Paris), ianuarie ) ■ "Asigură-te că primești cele trei volume ale lui Manuel Castells The Information Age este o carte pe care toată lumea ar trebui să o citească, o proză vibrantă, toate cele de pagini fiind pline de fapte Jay Oligwie (Wired (San Francisco), aprilie ) ■ "Niciun alt savant nu a abordat epoca informaţiei într-un mod atât de fermecător şi inovator ca acest autor" M Perelman "Choice" (Journal of the American Library Association, februarie ) ■ "Semnificația lucrării lui Castells constă în capacitatea sa de a arăta relații între fenomene aparent disparate Și spre deosebire de popularul futurist Alvin Toffler, Castells explorează în mod exhaustiv anumite domenii și folosește instrumentele sofisticate ale unui om de științe sociale științe" Jack Fisher (San Jose Mercury News, aprilie ) ■ "Manuel Castells, profesor de sociologie apreciat la nivel internațional la Universitatea din California, Berkeley, a scris o trilogie academică intitulată The Age of Information, care se poate dovedi a fi cel mai important studiu făcut vreodată despre interacțiunea dintre tehnologie, economie, politică, și religie " (UPSIDE (San Francisco), noiembrie ) ■ "În rândul inteligenței tehnice, Castells și-a câștigat rapid o reputație de inovator, unul care creează o imagine logică, bine documentată și coerentă a începutului de secol , chiar dacă previziunile sale nu sunt pe deplin clare Ceea ce este demn de remarcat despre opera lui Castells este domeniul de aplicare al acesteia; o încercare de a identifica forțele care conferă societăților o nouă formă Nu toată lumea este de acord cu concluziile lui Castells, dar chiar și criticii îi aplaudă viziunea Paul Van Slumbroke (The Christian Science Monitor, noiembrie ) ■ "Trilogia Era Informației a lui Manuel Castells este o piatră de hotar" Andrés Ortega (El Pais (Madrid), august ) ■ "Publicarea acestei lucrări monumentale a provocat un fel de explozie în lumea editorială: numeroase reeditări, traduceri, recenzii, acceptarea cărții ca manual în multe colegii Cercetările lui Castells au reunit informații de primă mână și au oferit un cadru explicativ pentru situația sociopolitică în schimbare a întregii planete la sfârșitul acestui secol " (Articol editorial "Revista Espanola de Investigacion Sociologica", iunie ) Timp de tranziție Prefață la ediția rusă La sfârșitul acestui mileniu, Rusia face mai multe tranziții fundamentale De la un stat autoritar, comunist, la un stat democratic De la o economie comandată la o economie de piață, deși cu o adăugare neprevăzută a unei economii de troc De la autarhia economică la includerea parțială în economia globală De la un stat federal bazat pe "centralismul democratic" la un federalism descentralizat cu autonomie crescândă pentru regiuni De la controlul ideologic al ideilor și al comunicațiilor la o combinație de libertate de exprimare și oligopoluri informaționale De la superputere mondială la o națiune slăbită, dar mândră, care trebuie să-și reconstruiască puterea în sine Și de la epoca industrială la epoca informației Această ultimă tranziție este de fapt o tranziție decisivă, o tranziție în care sunt implicate toate țările Problema este că niciun stat nu își poate alege propriul ritm și propria succesiune a acestor procese de tranziție Rusia nu poate să-și finalizeze mai întâi tranziția politică și economică și apoi să își înceapă tranziția în epoca informației Ea trebuie să le îndeplinească în același timp, sau alte forțe mondiale o vor face pentru Rusia, fără a consulta poporul rus Dar ce este mai exact această tranziție? Cu siguranță se bazează pe revoluția din tehnologia informației (cipuri, calculatoare, telecomunicații, Internet) care a creat un nou sistem tehnologic în anii , sistem care s-a răspândit de atunci în întreaga lume În acest sens, revoluția menționată mai sus este o schimbare cel puțin la fel de fundamentală ca și Revoluția Industrială, al cărei miez a fost producția și distribuția energiei Această carte prezintă și explică ce este exact revoluția tehnologiei informației, de ce este atât de importantă, de ce și cum afectează toate domeniile existenței umane Cu toate acestea, susținerea mea nu este că tehnologia definește societatea Ceea ce s-a întâmplat este că procesele de schimbare economică, politică și culturală au fost amplificate și amplificate de o tehnologie informațională extraordinar de puternică, care a schimbat întreaga lume în ultimii de ani Transformarea Rusiei este o parte și o parte foarte importantă a acestei transformări De fapt, una dintre afirmațiile acestei cărți este că tehnologia informației a jucat un rol cheie în criza Uniunii Sovietice Această carte nu este despre tehnologie Este vorba despre societate Este vorba despre lumea nouă în care trăim Și nu este vorba despre viitor Este vorba despre prezent In nucleu Prefață la ediția rusă Această carte se bazează pe mulți ani de cercetare științifică, date empirice, observații Sunt puternic împotriva futurologiei, deoarece nu este o disciplină serioasă, științifică, dar se preface că ne spune cum va arăta lumea, influențând astfel politicienii și afacerile Și critic ideologia celor care cred că tehnologia informației va rezolva toate problemele Observațiile mele arată că există o interacțiune complexă între tehnologie, societate, economie, cultură și politică care transformă lumea, dar nu neapărat în bine Va depinde în întregime de noi, de modul în care noi, ca oameni, folosim aceste tehnologii și le adaptăm la nevoile noastre, visurile noastre, proiectele noastre în condiții specifice de viață din fiecare societate și pentru fiecare individ Această carte este o carte concepută și scrisă în California, unde sunt profesor la Universitatea din Berkeley A fost important să fii aici, deoarece California este locul de naștere al Revoluției Tehnologiei Informației, la fel cum Anglia a fost locul de naștere al Revoluției Industriale Dar aceasta nu este o carte scrisă dintr-o perspectivă californiană În primul rând, pentru că sunt spaniol, mă simt european și mă interesează lumea în ansamblu, și nu într-o țară sau regiune separată, deși anumite persoane din anumite țări, de exemplu în Rusia, sunt de o importanță deosebită pentru mine , deoarece soția mea este rusă și, prin urmare, o parte din familia mea este rusă Deoarece am criticat abordarea etnocentrică a teoreticienilor post-industriali care cred în general că lumea va fi ca Statele Unite și Europa de Vest, am explorat cea mai mare parte a lumii pentru această carte Asta mi-a luat ani: din până în Am studiat personal, făcând muncă de teren, Statele Unite ale Americii, Franța, Spania, Italia, Anglia, mai multe țări din America Latină, Japonia, China și țările din Asia de Sud-Est Și Rusia, unde am venit prima dată în și pe care am studiat-o în mai multe proiecte de cercetare colaborativă între și Rezultatul este o analiză empirică a transformării lumii în procesul de tranziție de la epoca industrială la epoca informațională Nu știu unde se duce lumea Nu pot să-ți spun ce să faci, nu am rețete Dar vă pot spune ce se întâmplă și vă pot oferi informații care să susțină analiza mea, astfel încât să puteți judeca acuratețea acesteia Și atunci tu însuți va trebui să dai propriul tău verdict și să decizi ce să faci cu țara ta, cu viața ta și cu lumea noastră Cititorul ar trebui să știe că acest volum este o versiune trunchiată a cărții mele în trei volume despre era informației Din cauza circumstanțelor speciale din Rusia, s-a propus publicarea unei versiuni prescurtate Datorită interesului meu puternic de a comunica cu oamenii ruși, mi-am dat acordul, l-am dat ca excepție, deoarece nu am aprobat o astfel de reducere în nicio publicație în altă limbă Primul volum al trilogiei mele este publicat aici în întregime Acesta este un volum care examinează transformările fundamentale în tehnologie, economie, muncă, mass-media, spațiu și timp Astfel, aici sunt prezentate toate dimensiunile principale ale transformării structurale În plus, am inclus cele mai importante două capitole ale celui de-al treilea volum Primul dintre acestea este un capitol care analizează cauzele prăbușirii Uniunii Sovietice ca urmare a contradicțiilor generate în sistemul sovietic în procesul de trecere a acestuia la o societate informațională Un alt capitol din volumul al treilea este concluzia generală a trilogiei mele, care este și concluzia cărții pe care o țineți în mâini și Prefață la ediția rusă prezintă o sinteză a tuturor constatărilor și a rezultatelor analizei Volumul care vă lipsește în prezent, volumul P, este despre mișcările sociale și politică și examinează răspunsul oamenilor din întreaga lume la globalizare și dezvoltarea tehnologică de excludere Cu toate acestea, introducerea și concluzia acestei cărți vă vor oferi o idee despre analiza conținută în al doilea volum al trilogiei, care se numește "Puterea identității" în ediția engleză Această carte, în mod destul de neașteptat pentru mine, a stârnit multe controverse și reacții în întreaga lume A fost deja tradus sau este în curs de a fi tradus în limbi Mass-media, afaceri, organizații civice și politicieni din întreaga lume discută despre asta Sincer, nu cred că această atenție neașteptată se datorează calității acestei cărți Pentru că această carte este răspunsul (corect sau greșit, tu fii judecătorul) la o cerere masivă de înțelegere a schimbărilor dramatice pe care le experimentăm în lumea noastră La nevoia oamenilor de a ști ce se întâmplă, mediul academic răspunde cu modele statistice și teorii abstracte care se potrivesc academiei, dar nu și lumii reale Anxietatea umană este exploatată de futuriști și consultanți care spun orice ar putea fi la modă, fără a se deranja cu cercetări științifice riguroase Ceea ce am încercat să fac în cartea mea este să folosesc metodele și teoriile cercetării științifice, aplicându-le sarcinii de a înțelege noua noastră lume în cel mai concret mod Speranța mea este că această încercare vă poate ajuta să înțelegeți și să contribuiți la cauza unei lumi mai bune Manuel Castells Berkeley, California mai * Dezvoltare exclusivă - dezvoltare care duce la așa-numita excludere socială a anumitor pături și teritorii sociale din noul sistem global de comunicații informaționale și relații economice - Aprox pe Emma Kiseleva-Castells, fără a cărui dragoste, cooperare și sprijin această carte nu ar exista Prolog: Rețeaua și "eu" * - Crezi că ești o persoană radiantă, bine citită? "Desigur," a răspuns Ji-gong "Nu-i așa?" "De loc", a spus Confucius, "am luat doar un fir care leagă totul" ** Până la sfârșitul celui de-al doilea mileniu al erei creștine, mai multe evenimente cu semnificație istorică au transformat peisajul social al vieții umane Revoluția tehnologică, cu tehnologia informației în centrul ei, remodelează baza materială a societății din nou și într-un ritm accelerat Economiile naționale din întreaga lume au devenit interdependente la nivel global, creând o nouă formă de relație între economie, stat și societate într-un sistem cu geometrie variabilă Prăbușirea etatismului sovietic și dispariția ulterioară a mișcării comuniste internaționale au subminat pentru o vreme provocarea istorică la adresa capitalismului, a eliberat stânga politică (și teoria marxistă) de atracția fatală pentru marxism-leninism; a dus la sfârșitul Războiului Rece; a redus riscul unei catastrofe nucleare * Pe parcursul cărții, autorul folosește conceptul de "Seif", care nu este tradus în rusă în sensul strict al cuvântului Ar fi posibil să se aplice conceptul de "sine", dar în contextul cărții pare mai corect să traducem "Seif" ca "eu", luând-o între ghilimele - Notă, ed ♦* Detaliat în: Sima Qian ( -sa BC) Confucius// Ni Shi, Dezvoltarea metodelor logice în China antică Shanghai: Oriental Book Company, ; citat în Qian : Prolog Rețeaua și "eu" strofe și a schimbat fundamental geopolitica globală Capitalismul însuși a suferit o restructurare profundă, caracterizată printr-o flexibilitate sporită în management; descentralizarea și apariția structurilor de rețea atât în cadrul firmelor, cât și în relațiile cu alte firme; o întărire semnificativă a poziției capitalului față de muncă, care a fost însoțită de declinul mișcării muncitorești; creșterea individualizării și diversificarea relațiilor de muncă; includerea în masă a femeilor în rândurile forței de muncă salariate, de obicei în condiții de discriminare; intervenția statului (cu intensitate și orientare variabile în funcție de natura forțelor politice și instituțiilor din fiecare societate) pentru dereglementarea selectivă a piețelor și dezmembrarea statului bunăstării; intensificarea concurenței economice globale în contextul diferențierii geografice și culturale în creștere în ceea ce privește acumularea de capital și experiența managerială Ca urmare a acestei reconstrucții generale și încă nefinalizate a sistemului capitalist, am asistat la integrarea globală a piețelor financiare, la ascensiunea regiunii Asia-Pacific ca nou centru dominant de producție mondial, la eforturi viguroase pentru unificarea economică a Europei , apariția economiei regionale nord-americane, diversificarea și apoi prăbușirea fostei "lumi a treia", transformarea treptată a economiilor naționale ale Rusiei și țărilor din fosta sferă de influență sovietică în economii de piață, unificarea cele mai valoroase sectoare ale economiilor naționale într-un sistem interdependent care funcționează ca o integritate în timp real Ca urmare a acestor tendințe, are loc și o accentuare a dezvoltării inegale, de data aceasta nu numai între Nord și Sud, ci și între sectoarele și teritoriile dinamice ale țărilor din întreaga lume și acele sectoare și teritorii care sunt în pericol de a-și pierde orice importanță din punct de vedere al logicii sistemice Într-adevăr, asistăm în paralel la eliberarea forțelor productive gigantice ale revoluției informaționale și la concentrarea în economia globală a "găurilor negre" ale sărăciei umane, fie că este vorba de Burkina Faso, South Bronx, Kamagasaki, Chiapas sau La Courneuve Simultan, activitățile criminale și organizațiile de tip mafiot din întreaga lume au devenit, de asemenea, globale și informaționale, oferind mijloacele de a stimula hiperactivitatea creierului și dorințele interzise prin utilizarea tuturor formelor de comerț ilegal - de la comerțul cu cele mai recente arme până la comerțul cu carne de om În plus, noul sistem de comunicare, vorbind din ce în ce mai mult un limbaj digital universal, integrează simultan producția și distribuția globală de cuvinte, sunete și imagini în cultura noastră și le adaptează la gusturile și dispozițiile personale ale indivizilor Rețelele interactive de calculatoare cresc exponențial, creând noi forme și canale de comunicare, modelând viața și fiind modelate de viață în același timp Schimbarea socială este la fel de dramatică ca și procesele de transformare tehnologică și economică În ciuda complexității transformării condițiilor de existență a femeilor, sistemul patriarhal este sub presiune și a fost deja zdruncinat într-o serie de societăți Astfel, relațiile dintre sexe în cea mai mare parte a lumii au devenit mai degrabă o sferă de conflict decât o sferă de reproducere culturală De aici urmează o reexaminare fundamentală a relației dintre femei, bărbați și copii și, prin urmare, familie, sexualitate și personalitate Conștientizarea necesității de a proteja mediul Prolog: Rețea și "Eu" s-au infiltrat în principalele instituții ale societății, iar aceste valori au câștigat sprijin politic, în ciuda minciunilor și manipulărilor care sunt prezente în practica zilnică a corporațiilor și birocrațiilor Sistemele politice sunt cuprinse de o criză structurală de legitimitate, zguduită periodic de scandaluri, puternic dependente de mediatizarea și de calitățile personale ale liderilor, devenind din ce în ce mai izolați de cetățeni Mișcările sociale tind să fie fragmentate, localizate, orientate îngust și efemere, fie cufundate în lumea lor interioară, fie fulgerând pentru un moment în jurul unui simbol popular Într-o lume în care au loc astfel de schimbări necontrolate și neregulate, oamenii tind să se grupeze în jurul surselor primare de identitate: religioase, etnice, teritoriale, naționale Fundamentalismul religios - creștin, islamic, evreu, hindus și chiar budist (care arată aproape ca un nonsens terminologic) - a devenit poate cea mai formidabilă forță pentru securitatea personală și mobilizarea colectivă în acești ani tumultuosi Într-o lume pătrunsă de fluxuri globale de bogăție, putere și imagini, căutarea identității, colectivă sau individuală, atribuită sau construită, devine o sursă fundamentală de semnificație socială Aceasta nu este o tendință nouă, pentru că identitatea, în special identitatea religioasă și etnică, a stat la rădăcina sensului încă de la începutul societății umane Cu toate acestea, într-o perioadă istorică caracterizată prin destructurarea pe scară largă a organizațiilor, delegitimizarea instituțiilor, dispariția unor mișcări sociale majore și caracterul efemer al manifestărilor culturale, identitatea devine principala, și uneori singura sursă de sens Oamenii își organizează din ce în ce mai mult semnificațiile nu în jurul a ceea ce fac, ci pe baza a cine sunt ei sau a ideilor lor despre cine sunt Între timp, pe de altă parte, rețelele globale de instrumente conectează sau deconectează selectiv indivizi, grupuri, zone, chiar țări întregi în funcție de relevanța lor pentru obiectivele procesate în rețea, într-un flux continuu de decizii strategice De aici urmează o scindare fundamentală între instrumentalismul abstract, universal și identitățile particulariste înrădăcinate istoric Societățile noastre sunt din ce în ce mai structurate în jurul unei opoziții bipolare între Net și Sine În aceste condiții de bifurcare structurală schizofrenică între funcție și sens, structurile comunicării sociale sunt supuse unei presiuni din ce în ce mai mari Iar când comunicarea se prăbușește, când nu mai există nici măcar sub formă de comunicare conflictuală (cum se întâmplă în lupta socială sau în confruntarea politică), grupurile sociale și indivizii sunt înstrăinați unul de celălalt și văd în celălalt un străin, apoi un dușman În acest proces, pe măsură ce identitățile devin mai specifice și mai greu de separat, fragmentarea socială crește Societatea informațională în manifestările sale globale este și societatea "Aum Shinrikyo", "miliția americană", ambițiile teocratice islamice/creștine și genocidul reciproc al hutușilor și tușilor Nedumerite de amploarea schimbărilor istorice, cultura și gândirea din timpul nostru se grăbesc adesea în noul milenarism* Profeţii tehnologiei predică dar * Din engleza Mileniu - mileniu - Aprox ed Prolog: Rețea și "Eu" noua era, aplicând logica prost înțeleasă a computerelor și a geneticii moleculare la tendințele și organizarea socială Cultura și teoria postmodernismului se complace într-o sărbătoare a sfârșitului istoriei și, într-o oarecare măsură, a sfârșitului Epocii Rațiunii, renunțând la capacitatea noastră de a înțelege și de a găsi sens chiar și în absurd Se admite implicit acceptarea individualizării complete a comportamentului și a neputinței societății în fața propriului destin Mesajul care inspiră această carte este împotriva curentelor de distrugere și împotriva diferitelor forme de nihilism intelectual, scepticism social și cinism politic Cred în raționalitate, în capacitatea de a da cuvântul rațiunii fără a cădea în venerarea acestei zeități Cred în posibilitatea unei acțiuni sociale semnificative, în politica schimbării, nu neapărat în derivă spre stâncile mortale ale utopilor absolute Cred în puterea eliberatoare a identității, neacceptând nevoia ca aceasta să fie individualizată sau înghițită de fundamentalism Și propun o ipoteză că toate tendințele majore de schimbare care alcătuiesc noua noastră lume, confuză, sunt legate între ele și putem înțelege relația lor Da, cred, în ciuda unei lungi tradiții de erori intelectuale uneori tragice, că observația, analiza și teoretizarea sunt o modalitate de a ajuta la construirea unei lumi diferite, mai bune, nu prin oferirea de răspunsuri care trebuie să fie specifice fiecărei societăți și găsite de actorii sociali ei înșiși, ci punând câteva întrebări relevante Aș dori ca această carte să fie o contribuție modestă la munca analitică colectivă necesară deja în curs de desfășurare pe mai multe orizonturi și care vizează înțelegerea noii noastre lumi pe baza dovezilor disponibile și a teoriei cercetării Pentru a face pași preliminari în această direcție, trebuie să luăm în serios tehnologia, folosind-o ca punct de plecare al cercetării noastre; trebuie să plasăm acest proces de schimbare tehnologică revoluționară în contextul social în care are loc și prin care este modelat; și trebuie să ne amintim că căutarea identității în conturarea unei noi istorii are o influență la fel de puternică ca și schimbările tehno-economice Apoi, rostind aceste cuvinte, ne vom porni în călătoria noastră intelectuală, urmând un traseu care ne va duce în multe domenii diferite, traversând mai multe culturi și contexte instituționale, pentru a înțelege ce necesită transformarea globală și poate o perspectivă mai globală - în limitele evidente a experienţei şi cunoştinţelor autorului Tehnologie, societate și schimbare istorică Întrucât revoluția în tehnologia informației acoperă întregul domeniu al activității umane, va fi punctul meu de plecare în analiza complexității formării unei noi economii, societăți și culturi Această alegere metodologică nu implică faptul că apar noi forme și procese sociale ca o consecință a schimbării tehnologice Desigur, tehnologia nu predetermina dezvoltarea societăţii Însă nici societatea nu prescrie un curs de schimbare tehnologică, deoarece procesul descoperirilor științifice, inovația tehnologică și aplicațiile sale sociale sunt interferate Vezi Smith și Magh ( ) pentru o discuție interesantă pe acest subiect Tehnologie, societate și schimbare istorică mulți factori, inclusiv ingeniozitatea individuală și spiritul antreprenorial, astfel încât rezultatul final depinde de structura complexă a interacțiunilor lor De fapt, dilema determinismului tehnologic este probabil o problemă falsă , întrucât tehnologia este societate, iar societatea nu poate fi înțeleasă sau descrisă fără instrumentele sale tehnologice Astfel, când o nouă paradigmă tehnologică organizată în jurul tehnologiei informației a început să se contureze în anii , predominant în Statele Unite (vezi capitolul ), a fost un segment specific al societății americane, în interacțiune cu economia globală și geopolitica mondială, care a concretizat un nou mod de producție, comunicare, management și viață Faptul că această paradigmă a luat contur în Statele Unite, în California și în anii a avut probabil implicații semnificative pentru forma și evoluția noilor tehnologii informaționale De exemplu, în ciuda rolului critic al finanțării militare și al piețelor în stimularea dezvoltării industriei electronice în primele etape ale anilor și , boom-ul tehnologic care a venit la începutul anilor ar putea fi corelat într-o oarecare măsură cu o cultură a libertății , inovație individuală și antreprenoriat care au apărut din cultura campusului american din anii Și nu atât în materie de politică, pentru că Silicon Valley a fost și rămâne un puternic bastion al electoratului conservator (în timp ce majoritatea inovatorilor au fost interesați doar de metapolitică), ci în raport cu valorile sociale - o ruptură cu modelele tradiționale de comportament , atât în societate în ansamblu, cât și în lumea afacerilor Accentul pus pe dispozitivele tehnice personalizate, pe interactivitate, pe rețele, pe căutarea neîncetată a unor noi descoperiri tehnologice, chiar și atunci când părea să nu aibă sens în afaceri, a fost complet depasit de tradiția prudentă a lumii corporative Revoluția tehnologiei informației, nu tocmai conștient, a răspândit prin cultura materială a societăților noastre spiritul emancipator care a înflorit în mișcările anilor ' Cu toate acestea, de îndată ce informații Tehnologia nu definește societatea, ea o întruchipează Dar societatea nu definește inovația tehnologică, ci o folosește Această interacțiune dialectică dintre societate și tehnologie este văzută în lucrările celor mai buni istorici precum Fernand Braudel Istoria clasică a tehnologiei Melvin Kranzberg a făcut un argument convingător împotriva dilemei înșelătoare a determinismului tehnologic Vezi, de exemplu, discursul lui Kranzberg privind decizia de membru onorific al NASTS ( ) Bijker și colab ( ) O istorie socială fascinantă a valorilor și opiniilor personale ale unora dintre cei mai importanți inovatori ai revoluției tehnologiei computerelor din Silicon Valley nu a fost încă scrisă Dar ceva pare să indice faptul că acești inovatori încercau în mod deliberat să inverseze tehnologiile de centralizare ale lumii corporative, atât din convingere, cât și pentru a-și crea o nișă de piață Ca dovadă a acestui lucru, îmi amintesc faimoasa reclamă Apple Computer care a lansat Macintosh-ul în opoziție deschisă cu IBM - "Big Brother" al mitologiei orwelliene Pentru a depune mărturie despre atitudinea contraculturală a multora dintre acești inovatori, mă pot referi la biografia geniului computerelor personale Steve Wozniak: părăsind Apple când s-a plictisit să devină o altă corporație multinațională, Wozniak a cheltuit o avere subvenționând trupe rock care îi plăceau înainte decât să devină creați o altă companie care să dezvolte tehnologii "pe placul dumneavoastră" Într-o zi, după ce și-a creat un computer personal, Wozniak și-a dat seama că nu avea educație formală în disciplinele computerului și a intrat în Berkeley Dar pentru a evita hypeul enervant, a intrat sub un alt nume Prolog: Rețea și "Eu" Tehnologiile științifice s-au răspândit și au fost adoptate de diverse țări, culturi, organizații cu scopuri multiple mixte, au demonstrat o dezvoltare explozivă în tot felul de aplicații care alimentează inovația tehnologică, accelerează ritmul, extinde zona de schimbare tehnologică și își diversifică sursele * Ilustrația ne va ajuta să înțelegem importanța consecințelor sociale neintenționate ale tehnologiei După cum știți, internetul a luat naștere dintr-o schemă îndrăzneață născută în imaginația luptătorilor tehnologici ai Agenției pentru Proiecte de Cercetare Avansată a Departamentului de Apărare al SUA (legendara DARPA), care au căutat să împiedice capturarea sau distrugerea sovietică a comunicațiilor americane sistem în cazul unui război nuclear Într-o oarecare măsură, aceasta a fost o variantă a tacticii maoiste de a dispersa forțele de gherilă pe o zonă largă pentru a contracara puterea inamicului prin manevrabilitate și familiaritate cu teritoriul Rezultatul a fost o arhitectură de rețea care, potrivit creatorilor săi, nu putea fi controlată din niciun centru și consta din mii de rețele de calculatoare autonome cu nenumărate căi de comunicație care ocoleau obstacolele electronice În cele din urmă, ARPANET, o rețea creată de Departamentul de Apărare al SUA, a devenit coloana vertebrală a unei rețele globale de comunicații orizontale de mii de rețele de computere (pentru o elită alfabetizată de calculatoare de aproximativ de milioane de utilizatori la mijlocul anilor , dar în creștere exponențială) Web-ul a fost folosit de indivizi și grupuri din întreaga lume pentru o mare varietate de scopuri, departe de anxietățile Războiului Rece în scădere Într-adevăr, prin internet, subcomandantul Marcos, liderul zapatiştilor din Chiapas, s-a adresat lumii şi presei din adâncul pădurii Lasandon, după ce a fugit în februarie Cu toate acestea, deși societatea nu stabilește cursul schimbării tehnologice, ea poate folosi puterea statului pentru a înăbuși dezvoltarea tehnologiei Sau, dimpotrivă, tot prin intervenția statului, poate începe un proces accelerat de modernizare tehnologică care poate schimba economia, crește puterea militară și bunăstarea socială în câțiva ani Într-adevăr, capacitatea sau incapacitatea unei societăți de a gestiona tehnologia, în special tehnologiile strategice, modelează în mare măsură soarta societăților Putem spune că, în timp ce tehnologia per se nu determină evoluția istorică și schimbarea socială, tehnologia (sau lipsa acesteia) întruchipează capacitatea societăților de a se transforma și determină direcțiile în care societatea (întotdeauna printr-un proces de conflict) decide să-și aplice potenţial tehnologic Astfel, în jurul anului , când Renașterea europeană semăna semințele intelectuale ale schimbării tehnologice care aveau să domine lumea trei secole mai târziu, China, Pentru o selecție de dovezi cu privire la variațiile tiparelor de difuzare a tehnologiei informației în diferite contexte instituționale și culturale, a se vedea, printre altele, Guile ( ); Landau și Rosenberg ( ); Wang ( ); Watanuki ( ); Bianchi și colab ( ); Freeman et al ( ); Bertazzoni şi colab ( ); Agence de L'Informatique ( ); Castells și colab ( ) Pentru o discuție informată și echilibrată a relației dintre societate și tehnologie, vezi Fischer ( ) Vezi Castells ( b), Webster ( ) pentru analiză treizeci Tehnologia, societatea și schimbarea istorică Potrivit lui Mokyr, a fost cea mai avansată civilizație tehnologică din lume Invenții cheie au fost dezvoltate în China de secole, chiar și cu un mileniu și jumătate mai devreme, ca în cazul furnalelor, care au permis Chinei să stăpânească metalurgia până în anul î Hr În , Su Sung a inventat un ceas cu apă care a depășit în precizie ceasurile mecanice europene ale vremii În secolul VI au început să folosească un plug de fier, iar două secole mai târziu acesta a fost adaptat la prelucrarea plantațiilor de orez paddy În afacerile textile, roata de filare a apărut în China în același timp cu a apărut în Occident - până în secolul al XIII-lea, dar s-a dezvoltat mult mai repede, deoarece țara avea o tradiție îndelungată de utilizare a echipamentelor de țesut perfecte - războaiele de mătase au fost folosite înapoi în epoca Han Dezvoltarea energiei apei a mers în paralel cu Europa: în secolul al VIII-lea un ciocan hidraulic a fost stăpânit, prin de mori verticale de apă au fost utilizate pe scară largă Chinezii au îmbunătățit navigația maritimă mai devreme decât europenii: în jurul anului au inventat busola; până în secolul al XIV-lea Junkurile chinezești erau cele mai avansate nave din lume, rezistând călătoriilor oceanice pe distanțe lungi În tehnologia militară, chinezii, în afară de invenția prafului de pușcă, au dezvoltat o industrie chimică capabilă să producă explozibili puternici, arbaleta și trebuchetul * au fost folosite de armatele chineze cu secole mai devreme decât în Europa În medicină, tehnici precum acupunctura au produs rezultate excepționale care au devenit abia recent curente De asemenea, este de netăgăduit că prima revoluție în prelucrarea informațiilor a fost chineză: hârtia și tiparul au fost invenții chineze Producția de hârtie a fost stăpânită în China cu de ani mai devreme decât în Occident, iar tipărirea a început probabil la sfârșitul secolului al VII-lea După cum scrie Jones, "China în secolul al XIV-lea a fost la câțiva pași de la industrializare " Nu s-a întâmplat și a schimbat istoria lumii Când războaiele opiumului au dus la jefuirea colonială britanică în , China și-a dat seama (din păcate, prea târziu) că izolarea nu ar putea salva Regatul de Mijloc de efectele nefaste ale înapoierii tehnologice A fost nevoie de încă de ani pentru ca China să înceapă să-și revină după o astfel de abatere catastrofală de la traiectoria sa istorică Explicațiile pentru un astfel de curs istoric uimitor sunt numeroase și contradictorii Acest prolog nu este locul unde să intri în întreaga complexitate a dezbaterii Dar bazându-ne pe cercetările și analiza unor istorici precum Needham, Jiang, Jones, și Mokyr , este posibil să oferim o interpretare care poate ajuta în linii mari la înțelegerea interacțiunii dintre societate, istorie și tehnologie Într-adevăr, cele mai multe ipoteze despre diferențele culturale (chiar dacă lipsite de tentă rasiste ascunse) nu reușesc să explice, așa cum subliniază Mokyr, nu numai diferența dintre China și Europa, Discuția mea despre dezvoltarea tehnologică întreruptă a Chinei se bazează în principal pe un capitol extraordinar din cartea lui Joel Mokyr (Mokug : - ), precum și pe cartea foarte profundă, deși controversată, Qian ( ) * Trebuchet (fr trebuchet) - un fel de pistol de berbec Jones ( : ), op în Mokug ( : ) Needham ( - , , ) Qian ( ) Jones ( ) Mokug ( ) Prolog: Rețea și "I dar chiar și între China în și China în De ce o cultură și un imperiu care fuseseră liderul tehnologic al lumii de mii de ani au căzut brusc în stagnare tehnologică exact când Europa a intrat în Epoca Descoperirilor și apoi în Revoluția Industrială? Needham a sugerat că cultura chineză, mai mult decât cultura occidentală, era înclinată spre o relație armonioasă între om și natură, o relație care ar putea fi amenințată de schimbările tehnologice rapide Mai mult, nu acceptă criteriile occidentale folosite pentru măsurarea dezvoltării tehnologice Cu toate acestea, accentul cultural pe o abordare holistică a dezvoltării nu a împiedicat inovarea tehnologică de milenii și nici nu a inversat degradarea mediului rezultată din lucrările de irigare din China de Sud, când conservarea naturii era subordonată producției agricole pentru a hrăni o populație în creștere Wenyuan Jiang, în cartea sa convingătoare, face excepție față de entuziasmul exagerat de zel al lui Needham pentru triumfurile tehnologiei tradiționale chineze, deși împărtășește admirația generală pentru monumentala "opera de viață" a lui Needham Jiang vede o legătură analitică mai strânsă între dezvoltarea științei chineze și caracteristicile civilizației chineze, în care statul era forța motrice dominantă Mokir vede, de asemenea, statul ca un factor major în revenirea tehnologică a Chinei în timpurile moderne În acest sens, se poate oferi o explicație care cuprinde trei etape: inovația tehnologică a fost preponderent în mâinile statului timp de secole; după , statul chinez sub dinastiile Ming și Qing și-a pierdut interesul pentru inovația tehnologică; iar elitele culturale și sociale, parțial din devotamentul față de serviciul statului, s-au concentrat pe arte, științe umaniste și pe ridicarea propriului statut în ierarhia birocratică imperială Factorul decisiv este astfel rolul statului și schimbarea orientării politicii publice De ce statul, care a fost cel mai mare inginer hidraulic din istorie și deja în epoca Han a organizat un sistem de expansiune agricolă axat pe creșterea productivității, a început brusc să împiedice inovația tehnologică, până la interzicerea cercetării geografice și refuzul de a construi mari dimensiuni? nave în ? Răspunsul evident este că nu era același stat, nu numai din cauza succesiunii dinastiilor, ci și pentru că clasa birocratică a ocupat o poziție mai puternică în structura administrativă datorită unei perioade mai lungi decât de obicei de dominație incontestabilă Potrivit lui Mokyr, factorul definitoriu în conservatorismul tehnologic a fost teama conducătorilor de impactul potențial devastator al schimbărilor tehnologice asupra stabilității sociale În China, ca și în alte societăți, răspândirea tehnologiei a fost împiedicată de numeroase forțe, în special în breslele urbane Birocrații, mulțumiți de status quo-ul, se temeau de conflictele sociale Ei puteau fuziona cu alte surse de opoziție latentă într-o societate care se afla sub controlul lor de câteva secole Chiar și doi despoți manciuriani luminați din secolul al XVIII-lea - Kang-hsi și Qiang-long și-au concentrat eforturile mai mult pe pace și ordine decât pe promovarea inovației Contactele cu străinii, în afară de comerțul controlat și achiziția de arme, au fost condamnate în cel mai bun caz Tehnologie, societate și schimbare istorică ceaiul ca fiind inutil și, în cel mai rău caz, periculos, pentru că rezultatele la care puteau duce erau incerte Statul birocratic, fără inițiativă de politică externă și cu o descurajare internă pentru modernizarea tehnologică, a ales calea neutralității prudente, întrerupând efectiv traiectoria tehnologică pe care China o urmase de secole, dacă nu de milenii, sub conducerea statului O discuție despre factorii din spatele dinamicii statului chinez în timpul dinastiei Ming și Qing depășește scopul acestei cărți Pentru scopurile cercetării noastre, două lecții din această experiență fundamentală a dezvoltării tehnologice întrerupte sunt importante: pe de o parte, statul poate și a fost în istorie, în China și în alte părți, forța lider în inovarea tehnologică; pe de altă parte, tocmai din acest motiv, în cazurile în care statul își pierde interesul pentru dezvoltarea tehnologică sau devine incapabil să o desfășoare în condiții noi, modelul etatist de inovare duce la stagnare din cauza blocării inovației spontane a societății energie care vizează crearea și aplicarea tehnologiilor Faptul că statul chinez a reușit secole mai târziu să reconstruiască o bază tehnologică avansată în tehnologia nucleară, rachete, lansare de sateliți și electronică demonstrează din nou vacuitatea unei interpretări preponderent culturale a dezvoltării tehnologice și a revenirii: aceeași cultură poate genera traiectorii tehnologice foarte diferite în funcţie de structurile relaţiilor dintre stat şi societate Cu toate acestea, o astfel de dependență exclusivă de stat are un preț, și până la mijlocul secolului XX China a plătit pentru asta cu înapoiere, foamete, epidemii, dependență colonială și război civil O poveste destul de asemănătoare, dar deja modernă este spusă pe această temă (în capitolul ) Aceasta este o poveste despre incapacitatea etatismului sovietic de a gestiona revoluția tehnologiei informației, care a dus la reducerea capacității sale de producție și subminarea puterii militare Cu toate acestea, nu ar trebui să sărim la concluzia ideologică că orice intervenție a statului împiedică dezvoltarea tehnologică, nu ar trebui să se încline fără rezerve în fața antreprenoriatului individual nerestricționat Japonia servește drept exemplu contrastant, opunându-se în acest sens atât experienței istorice chineze, cât și incapacității sovietice de a se adapta la revoluția inițiată de americani în tehnologia informației De-a lungul istoriei sale, Japonia a căzut în perioade de izolare istorică chiar mai profundă decât China, așa cum a făcut-o între și sub shogunatul Tokugawa (înființat în ) Pentru emisfera vestică, acești ani au fost o perioadă critică în formarea sistemului industrial Dacă la începutul secolului al XVII-lea Comercianții japonezi au făcut comerț în întreaga Asia de Est și de Sud-Est folosind nave cu o deplasare de până la de tone, apoi în a fost interzisă construcția de nave cu o deplasare de peste de tone, iar toate porturile japoneze, cu excepția Nagasaki, au fost închise străinilor, iar relațiile comerciale erau limitate la China, Coreea și Olanda Adevărat, în aceste două secole, izolarea tehnologică nu a fost totală, procese interne de inovare Wang ( ) Chida și Davies ( ) Ordinul Prolog: Rețea și "Eu" a permis Japoniei să introducă schimbări progresive mai rapid decât China Totuși, pentru că tehnologia japoneză era sub cea a Chinei, la mijlocul secolului al XIX-lea, kurobunele ("navele negre") ale comodorului Perry au fost capabile să impună relații comerciale și diplomatice unei țări cu mult în urma tehnologiei occidentale Cu toate acestea, încă din , Isin Meiji (Restaurarea Meiji) a creat condițiile politice pentru o modernizare decisivă condusă de stat În domeniul tehnologiei avansate, Japonia a făcut salturi și limite într-o perioadă foarte scurtă de timp Ca o ilustrare și având în vedere importanța sa strategică actuală, să descriem pe scurt dezvoltarea excepțional de rapidă a ingineriei electrice și a comunicațiilor în Japonia în ultimul sfert al secolului al XIX-lea Prima facultate independentă de inginerie electrică din lume a fost înființată în la noul înființat Imperial Technical College din Tokyo, sub conducerea lui Dean Henry Dyer, un inginer mecanic scoțian Între și Profesorul britanic William Ayrton, un om de știință de frunte în domeniul ingineriei electrice, a fost invitat să predea la facultate, ajutând o nouă generație de ingineri japonezi să dobândească cunoștințe, astfel încât până la sfârșitul secolului, japonezii și-au înlocuit toate departamentele tehnice al Biroului Telegrafic Străin Tehnologia din Occident a fost transferată în Japonia în multe feluri În , atelierul de mașini al Biroului Telegraf l-a trimis pe ceasornicarul japonez Tanaka Seizuke la Salonul Internațional de Mașini de la Viena pentru a obține informații despre mașini Aproximativ zece ani mai târziu, toate aparatele pentru Telegraph Bureau au fost produse în Japonia Pe baza acestei tehnologii, Tanaka Daikichi a fondat în fabrica de electricitate Shibaura Works, care, după ce a fost achiziționată de Mitsui, a devenit în cele din urmă Toshiba Inginerii au fost trimiși în Europa și America Western Electric, care a intrat într-o societate în comun cu industriașii japonezi în , i sa permis să fabrice și să vândă produse în Japonia; noua companie a fost numită NEC Cu o astfel de bază tehnologică, chiar înainte de , Japonia a intrat în epoca electricității și a comunicațiilor cu viteză maximă În , producţia totală de energie electrică a ajuns la kW • h; de birouri telefonice transmiteau miliard de mesaje pe an Este simbolic faptul că în , darul comodorului Perry pentru shogun a fost o linie telegrafică americană, un lucru nemaiauzit până acum în Japonia Prima linie telegrafică a fost pusă în , iar zece ani mai târziu Japonia a fost conectată la întreaga lume printr-o rețea de informații transcontinentală amplasată în toată Siberia Aceasta ( ) Câțiva savanți japonezi proeminenți au susținut, și tind să fiu de acord cu ei, că cea mai bună relatare occidentală despre Restaurarea Meiji și rădăcinile sociale ale modernizării japoneze provine din Norman ( ) Cartea a fost tradusă în japoneză și este citită pe scară largă în universitățile japoneze Un istoric strălucit, educat la Cambridge și Harvard, Norman a fost acuzat de Carl Wittfogel că a fost comunist în anii în fața comisiei din Senat a lui McCarthy, iar apoi a fost supus presiunii constante din partea serviciilor de informații occidentale Numit ambasador al Canadei în Egipt, el s-a sinucis la Cairo în Pentru contribuția acestui istoric cu adevărat excepțional la înțelegerea statului japonez, vezi Dower ( ); pentru un alt punct de vedere, vezi Beasley ( ) Matsumoto și Sinclair ( ); Kamatani ( ) Uchida ( ) Tehnologie, societate și schimbare istorică de Great Northem Telegraph Co Această rețea era operată în comun de ingineri occidentali și japonezi și transmitea mesaje în engleză și japoneză Istoria modului în ultimul sfert al secolului XX sub conducerea strategică a statului, Japonia a devenit lider mondial în domeniile tehnologiei informației, este acum bine cunoscută și de aici vom proceda în viitor Din punctul de vedere al ideilor prezentate în această carte, este este important ca acest lucru să se fi întâmplat concomitent cu industria și superputerea - Uniunea Sovietică - această tranziție tehnologică fundamentală a eșuat După cum arată faptele de mai sus, dezvoltarea tehnologică japoneză începând cu anii nu a avut loc într-un vid, ci a fost înrădăcinată într-o tradiție de decenii de excelență în inginerie Cu toate acestea, în scopul analizei noastre, este important să subliniem diferența dramatică dintre rezultatele intervenției statului (sau lipsa acesteia) în cazul Chinei și Uniunii Sovietice, în comparație cu Japonia în timpul Restaurației Meiji și în perioada de după World Războiul II Caracteristicile statului japonez care stau la baza procesului de modernizare și dezvoltare sunt binecunoscute, atât în anii Restaurației Meiji , cât și în "starea de dezvoltare" modernă Considerarea lor ne-ar duce departe de esența acestor reflecții preliminare Pentru a înțelege relația dintre tehnologie și societate, este important de reținut că rolul statului, de încetinire, de accelerare sau de conducere a inovației tehnologice, este un factor decisiv în întregul proces de dezvoltare, un factor care organizează și exprimă esența forțe sociale și culturale care domină într-un spațiu și timp dat Tehnologia reflectă în mare măsură capacitatea societății de a se îndrepta către dominația tehnologică, folosind puterea instituțiilor publice, inclusiv a statului Procesul istoric prin care are loc această dezvoltare a forţelor productive se suprapune caracteristicilor tehnologiei şi împletirea acestora cu relaţiile sociale Revoluția tehnologică modernă nu este diferită de exemplele de mai sus Nu întâmplător s-a născut și s-a răspândit în perioada de restructurare globală a capitalismului și a fost în sine un instrument important pentru această restructurare Astfel, noua societate care se naște în procesul unei astfel de transformări este atât capitalistă, cât și informațională, formând multe variații specifice în diferite țări în conformitate cu caracteristicile istoriei naționale, culturii, instituțiilor și relațiilor specifice cu capitalismul global și tehnologia informației Ito ( ); Centrul de procesare a informației din Japonia ( ); vezi Forester ( ) pentru punctul de vedere academic occidental Vezi Norman ( ), Dower ( ) și AIIIen ( a) Johnson ( ) * Prolog: Rețea și "Eu" Informaționalism, industrialism, capitalism, etatism: moduri de dezvoltare și moduri de producție Din anii până în prezent, revoluția tehnologiei informației a fost instrumentul care a permis să aibă loc procesul fundamental de restructurare a sistemului capitalist În dezvoltarea și manifestările sale, revoluția tehnologică însăși a fost modelată de logica și interesele capitalismului dezvoltat, fiind, totuși, ireductibilă la exprimarea unor astfel de interese Un sistem alternativ de organizare socială - etatismul - a încercat, de asemenea, să restructureze mijloacele de realizare a scopurilor sale structurale, păstrând în același timp esența acestor scopuri Aceasta este semnificația restructurării lui Gorbaciov (perestroika - în rusă) Totuși, etatismul sovietic a eșuat în această încercare, până la prăbușirea întregului sistem În mare măsură, acest lucru s-a datorat eșecului etatismului de a absorbi și de a utiliza principiile informaționalismului întruchipate în noile tehnologii informaționale, așa cum se va arăta mai târziu în această carte (în capitolul ) pe baza analizei empirice Statismul chinez pare să fi reușit să se îndrepte către capitalismul condus de stat și integrarea în rețelele economice globale, de fapt apropiindu-se mai mult de modelul "stat de dezvoltare" al capitalismului din Asia de Est decât de "socialismul cu trăsături chineze" conform ideologiei oficiale (I va încerca de asemenea să arate că este în capitolul ) Cu toate acestea, este foarte probabil ca în următorii ani să apară conflicte politice majore și schimbări instituționale în procesul de transformare structurală din China Prăbușirea etatismului (cu rare excepții precum Vietnam, Coreea de Nord și Cuba, care, totuși, sunt și ele în proces de formare a unei rețele de legături cu capitalismul global) a scos la iveală o strânsă legătură între noul sistem capitalist global, format ca urmare a restructurării sale relativ reuşite * şi a apariţiei informaţionalismului ca bază materială şi tehnologică nouă pentru dezvoltarea economică şi organizarea socială Cu toate acestea, aceste procese (de restructurare capitalistă și de ascensiune a informaționalismului) sunt diferite, iar interacțiunea lor poate fi înțeleasă doar făcând o distincție analitică între ele În acest moment al prezentării mele preliminare a ideilor cărții, pare necesar să formulez câteva distincții teoretice și definiții referitoare la capitalism, etatism, industrialism și informaționalism În teoriile postindustrialismului și informaționalismului, începând cu lucrările clasice ale lui Alain Touraine și Daniel Bell , există o tradiție bine stabilită de a plasa Noian şi Furen ( ); Hsing ( ) * Autorul dă acest cuvânt în transcriere rusă - Aprox ed Tokyope ( ) Bell ( ) Toate citatele sunt din ediția din , care include o nouă și importantă "Prefață din " Informaționalism, industrialism, capitalism, statism: moduri de dezvoltare și moduri de producție Diferența dintre preindustrialism, industrialism și informaționalism (sau post-industrialism) se află pe o axă diferită de cea în care capitalismul și statismul (sau colectivismul, în terminologia lui Bell) ) se opun Deși societățile pot fi caracterizate pe două axe (astfel încât să avem etatismul industrial, capitalismul industrial etc ), este esențial să înțelegem dinamica socială pentru a menține o distanță analitică și o relație empirică între moduri de producție (capitalism, etatism) și moduri de dezvoltare (industrialism, informationalism) Pentru a lega aceste diferențe de baza teoretică pe care se bazează analiza prezentată în această carte, este inevitabil ca cititorul să fie condus pentru o vreme în tărâmurile oarecum ezoterice ale teoriei sociologice Această carte explorează apariția unei noi structuri sociale care se manifestă pe planeta noastră sub diferite forme, în funcție de diversitatea culturilor și instituțiilor Această nouă structură socială este asociată cu apariția unui nou mod de dezvoltare - informaționalismul, modelat istoric de restructurarea modului de producție capitalist spre sfârșitul secolului XX Perspectiva teoretică pe care se bazează această abordare postulează că societățile sunt organizate în jurul unor procese ale acțiunii umane care sunt structurate și determinate istoric în termeni de producție, experiență și putere Producția este impactul omenirii asupra materiei (naturii) în scopul adaptării și transformării ei în beneficiul său, obținând un produs, consumând (inegal) o parte din acesta și acumulând un surplus economic pentru investiții conform unui anumit set de valori determinate social obiective Experiența este impactul subiecților umani asupra lor înșiși, determinat de relația dintre identitățile lor biologice și culturale și în condițiile specifice ale mediului lor social și natural Experiența este construită în jurul căutării nesfârșite a satisfacerii nevoilor și dorințelor umane Puterea este acea relație dintre subiecții umani care, pe baza producției și a experienței umane, impune voința unor subiecți altora prin utilizarea potențială sau efectivă a violenței, fizice sau simbolice Instituțiile societății sunt concepute pentru a impune relațiile de putere care există în fiecare perioadă istorică, inclusiv modurile de control, limitele de acțiune și contractele sociale care rezultă din luptele pentru putere Producția este ordonată prin relații de clasă, care determină procesul prin care unii subiecți, în virtutea poziției lor în procesul de producție, decid asupra împărțirii și utilizării produsului direcționat spre consum și investiție Experiența umană este structurată în jurul relațiilor de gen/sex, organizate istoric în jurul familiei și încă caracterizate de dominația bărbaților asupra femeilor Relațiile de familie și sexualitatea structurează personalitatea și încadrează interacțiunea simbolică Puterea se bazează pe stat și pe monopolul său instituționalizat al violenței, deși ceea ce Foucault numește microfizica puterii este întruchipat în instituții și organizații, pătrunzând întreaga societate, de la fabrici până la spitale, blocând subiecții în limite strânse ale îndatoririlor formale și informale agresiune Comunicarea simbolică dintre oameni și relația dintre ei și natură bazată pe producție (cu consum complementar), experiență și putere de cristalizare Prolog: Rețea și "Eu" în cursul istoriei în teritorii specifice, creând astfel o cultură și identități colective Sub aspect social, producția este un proces complex, deoarece fiecare dintre elementele sale este diferențiat intern Astfel, omenirea ca producător colectiv include muncă și organizatori ai producției, forța de muncă este foarte diferențiată și stratificată în funcție de rolul fiecărui muncitor în procesul de producție Materia include natura, natura modificată de om, natura făcută de om și natura umană însăși Experiența istoriei ne obligă să ne îndepărtăm de distincția clasică dintre umanitate și natură, întrucât mileniile de activitate umană au încorporat mediul natural în societate, făcându-ne, material și simbolic, o parte integrantă a acestui mediu Relația dintre muncă și materie în procesul activității muncii include utilizarea mijloacelor de producție pentru a influența materia pe baza energiei, cunoștințelor și informațiilor Tehnologia este o formă specifică a acestei relații Produsul procesului de producție este utilizat social sub două forme: consum și surplus economic (excedent) Structurile sociale interacţionează cu procesele de producţie, definind regulile de însuşire, distribuţie şi utilizare a excedentului economic Aceste reguli constituie modurile de producție, iar modurile însele determină relațiile sociale în producție, determinând existența claselor sociale, care se formează ca atare prin practica lor istorică Principiul structural, conform căruia surplusul economic este însuşit şi controlat, caracterizează modul de producţie În secolul XX am trăit, în esență, sub două moduri dominante de producție: capitalismul și etatismul În capitalism, separarea producătorilor de mijloacele de producție, comercializarea forței de muncă și proprietatea privată a mijloacelor de producție bazată pe controlul asupra capitalului (surplusul economic comercializat) determină principiul de bază al însușirii și repartizării surplusului economic de către capitaliști, deși cine este clasa (clasele) capitalistă, este mai mult o chestiune de anchetă socială în fiecare context istoric decât o categorie abstractă În etatism, controlul asupra excedentului economic este extern sferei economice: este în mâinile deținătorilor de putere în stat (să le numim apparatchiks sau, în chineză, ling-dao) Capitalismul se concentrează pe maximizarea profitului, adică pe creșterea cantității de excedent economic însușit de capital pe baza controlului privat asupra mijloacelor de producție și distribuție Statismul este orientat (a fost orientat?) spre maximizarea puterii, adică spre creșterea capacității militare și ideologice a aparatului politic de a-și impune scopurile unui număr mai mare de subiecți la niveluri mai profunde ale conștiinței lor Relaţiile sociale în producţie, şi deci modul de producţie, determină însuşirea şi utilizarea surplusului economic O întrebare separată, dar fundamentală: care este ponderea unui astfel de surplus, determinată de productivitatea unui anumit proces de producție, adică de raportul dintre valoarea fiecărei unități de producție și valoarea fiecărei unități de investiție? Nivelul productivității depinde de relația dintre muncă și material în funcție de utilizarea mijloacelor de producție prin aplicarea energiei și a cunoștințelor Acest proces este caracterizat de relații tehnice Informaționalism, industrialism, capitalism, etatism: modalități de dezvoltare și moduri de producție în producție care determină căile de dezvoltare Astfel, modurile de dezvoltare sunt scheme tehnologice prin care munca actioneaza asupra materialului pentru a crea un produs, determinand in final amploarea si calitatea surplusului economic Fiecare mod de dezvoltare este definit de un element care este fundamental pentru îmbunătățirea productivității procesului de producție Astfel, sub modul agrar de dezvoltare, sursa creșterii excedentului economic este rezultatul unei creșteri cantitative a eforturilor de muncă și a resurselor naturale (în special pământul) implicate în procesul de producție, precum și a dotării naturale cu aceste resurse În cadrul modului industrial de dezvoltare, principala sursă de productivitate constă în introducerea de noi surse de energie și în capacitatea de descentralizare a utilizării energiei în procesele de producție și distribuție În noul mod de dezvoltare, informațional, sursa productivității se află în tehnologia de generare a cunoștințelor, de prelucrare a informațiilor și de comunicare simbolică Desigur, cunoștințele și informațiile sunt elemente critice în toate modurile de dezvoltare, întrucât procesul de producție se bazează întotdeauna pe un anumit nivel de cunoaștere și prelucrare a informațiilor Cu toate acestea, specific modului informațional de dezvoltare este impactul cunoștințelor asupra cunoștințelor în sine ca principală sursă de productivitate (vezi capitolul ) Prelucrarea informației se concentrează pe tehnologie pentru îmbunătățirea procesării informațiilor ca sursă de productivitate, într-un "cerc virtuos" de interacțiune între cunoștințe ca surse de tehnologie și aplicarea tehnologiei pentru îmbunătățirea generării de cunoștințe și procesării informațiilor De aceea, într-o expresie populară și la modă, numesc informațional acest nou mod de dezvoltare, construit prin apariția unei noi paradigme tehnologice bazate pe tehnologia informației (vezi capitolul ) Fiecare mod de dezvoltare are și un principiu de funcționare determinat structural, în jurul căruia se organizează procesele tehnologice: industrialismul este orientat spre creșterea economică, adică spre maximizarea producției; informaționalismul este axat pe dezvoltarea tehnologică, adică pe acumularea de cunoștințe și pe niveluri mai mari de complexitate în procesarea informațiilor Deși nivelurile mai înalte de cunoștințe pot produce, de obicei, niveluri mai ridicate de producție pe unitatea de intrare, căutarea cunoștințelor și a informațiilor este cea care caracterizează funcția de producție tehnologică în cadrul informaționalismului Din motive de claritate, consider necesar să dau în această carte acele definiții ale "cunoașterii" și "informației", chiar dacă un gest atât de plăcut din punct de vedere intelectual introduce un anumit arbitrar în discuție, așa cum mulți sociologi care au încercat să se ocupe cu această problemă sunt bine conștienți Nu am niciun motiv convingător pentru a îmbunătăți definiția cunoașterii lui Daniel Bell: "Cunoașterea este un set de enunțuri organizate despre fapte sau idei care reprezintă o propoziție validă sau un rezultat experimental care este comunicat altora prin anumite mijloace de comunicare într-o formă sistematizată Astfel, disting cunoștințele de știri și divertisment " În ceea ce privește informația, unii autori respectați, precum F Machlup, definesc informația pur și simplu drept transfer de cunoștințe (Machlup : ) Cu toate acestea, așa cum susține Bell, definiția lui Machlup a cunoașterii pare prea largă Prin urmare, trebuie să subscriu la definiția operațională a informațiilor dată de Porat în lucrarea sa clasică (Porat : ): "Informația este date care au fost organizate și comunicate" Prolog: Rețea și "Eu" Deși tehnologia și relațiile tehnice în producție sunt organizate în paradigme care își au originea în sferele dominante ale societății (de exemplu, în procesul de producție, în complexul militar-industrial), ele se răspândesc în multitudinea relațiilor sociale și a structurilor sociale, pătrunzând și modificarea puterii și a experienței umane Astfel, modurile de dezvoltare formează întregul domeniu al comportamentului social, inclusiv, desigur, comunicarea simbolică Întrucât informaţionalismul se bazează pe tehnologia cunoaşterii şi informaţiei, în modul informaţional de dezvoltare există o legătură deosebit de strânsă între cultură şi forţele productive, între spirit şi materie Rezultă că ar trebui să ne așteptăm la apariția unor noi forme istorice de interacțiune socială, control social și schimbare socială Informaționalismul și "perestroika" capitalistă Trecând de la categorii teoretice la schimbări istorice, ceea ce este cu adevărat important pentru procesele și formele sociale care alcătuiesc carnea vie a societăților este interacțiunea efectivă dintre modurile de producție și modurile de dezvoltare, o interacțiune în care actorii sociali acționează și luptă, urmărind căi imprevizibile în limitarea în istoria și condițiile actuale ale dezvoltării tehnologice și economice Astfel, lumea și societățile ar fi foarte diferite de cele de azi dacă Gorbaciov ar fi realizat cu succes o restructurare dificil de realizat din punct de vedere politic, dar care nu era de ajuns, sau dacă regiunea Asia-Pacific nu ar fi reușit să-și îmbine forma tradițională de rețea de organizare economică cu instrumentele oferite de tehnologia informației Totuși, factorul istoric decisiv care a accelerat, ghidat și modelat paradigma tehnologiei informației și a dat naștere formelor sociale asociate acesteia a fost și este procesul de restructurare capitalistă început în anii , astfel încât noul sistem tehno-economic să fie adecvat caracterizat ca capitalism informaţional Modelul keynesian de creștere capitalistă, care a adus prosperitate economică și stabilitate socială fără precedent în majoritatea economiilor de piață în cele aproape trei decenii de după cel de-al Doilea Război Mondial, a lovit un zid al propriilor constrângeri încorporate la începutul anilor , iar criza sa a luat forma a inflaţiei năvalnice Când creșterea prețului petrolului în și amenințate că vor scăpa de sub control spirala inflaționistă, guvernele și firmele au început restructurarea prin încercări și erori pragmatice Acest proces a continuat până la mijlocul anilor , cu eforturi mai hotărâte de dereglementare m Când inovația tehnologică nu se răspândește în societate din cauza obstacolelor instituționale, aceasta este urmată de înapoierea tehnologică din cauza lipsei de feedback care se adresează instituțiilor inovatoare și inovatorilor înșiși Această lecție fundamentală poate fi extrasă din experiența importantă a Qing China sau a Uniunii Sovietice (pentru Uniunea Sovietică, vezi capitolul al acestei cărți; pentru China, vezi Qian ( ) și Mokug ( )) Cu mulți ani în urmă am oferit o interpretare a cauzelor crizei economice globale din anii și Informaționalismul și "perestroika" capitalistă privatizarea și desființarea contractului social dintre muncă și capital, contractul care a menținut stabil vechiul model de creștere Pe scurt, au început o serie de reforme, atât la nivelul instituțiilor, cât și la nivelul conducerii firmelor, care au vizat patru sarcini principale: aprofundarea logicii capitaliste a urmăririi profitului în relația dintre capital și muncă; creșterea productivității muncii și a capitalului; globalizarea producției, distribuției și piețelor, profitând de oportunități de a folosi pretutindeni cele mai favorabile condiții pentru profit; concentrarea sprijinului guvernamental pe îmbunătățirea productivității și competitivității economiilor naționale, adesea în detrimentul protecției sociale și reglementării interesului public Inovația tehnologică și schimbările organizaționale concentrate pe flexibilitate și adaptabilitate au fost absolut esențiale în asigurarea vitezei și eficacității restructurării Se poate argumenta că, fără o nouă tehnologie a informației, capitalismul global ar fi o realitate extrem de limitată, managementul flexibil s-ar reduce la economii de muncă și o nouă rundă de cheltuieli pentru echipamentele de capital și noi produse de consum nu ar fi suficientă pentru a compensa reducerile cheltuieli guvernamentale Astfel, informaționalismul este asociat cu expansiunea și reînnoirea capitalismului, la fel cum industrialismul a fost asociat cu formarea sa ca mod de producție Desigur, procesul de restructurare s-a manifestat în moduri foarte diferite în regiunile și societățile lumii (cum voi arăta pe scurt în capitolul ): s-a abătut de la logica sa fundamentală datorită keynesianismului militarist al administrației Reagan, creând chiar și mai multe dificultăți pentru economia americană la sfârșitul perioadei de euforie, cauzate de stimularea artificială Acesta a fost oarecum limitat în Europa de Vest din cauza rezistenței publice la dezmembrarea statului bunăstării și a flexibilității unilaterale a pieței muncii care provoacă creșterea șomajului în țările Uniunii Europene S-a învățat în Japonia concentrându-se pe productivitate și competitivitate bazate pe tehnologie și cooperare, mai degrabă decât pe creșterea exploatării, până când presiunea internațională a forțat Japonia să înceapă producția offshore și să extindă rolul pieței secundare nesigure a muncii Și în anii , el a cufundat țările din Africa (cu excepția Republicii Africa de Sud și Botswana) și America Latină (cu excepția Chile și Columbia) într-o criză economică profundă, când politica Fondului Monetar Internațional a dus la o scădere a masei monetare, salarii mai mici și importuri pentru a echita condițiile de joc pentru acumularea globală de capital în întreaga lume Restructurarea a avut loc pe baza înfrângerii politice a muncii organizate în principalele țări capitaliste și a adoptării unei discipline economice comune de către țările OCDE (Organizația pentru Cooperare și Dezvoltare Economică - OCDE) O astfel de disciplină, deși impusă atunci când a fost necesar de către Bundesbank, Consiliul guvernatorilor Sistemului Rezervei Federale, Fondul Monetar Internațional, a fost într-adevăr țesut în procesul de integrare globală de asemenea o prognoză preliminară a căilor de restructurare capitalistă În ciuda cadrului teoretic rigid pe care l-am impus analizei empirice, cred că principalele teze ale acestei cărți (scrisă în - ), inclusiv predicția apariției "Reaganomicii" sub propriul nume, sunt încă utile pentru înțelegere schimbările calitative din capitalism în ultimele două decenii Prolog: Rețea și "Eu" piețele financiare, care au avut loc la începutul anilor folosind noile tehnologii informaționale În condițiile integrării financiare globale, o politică monetară națională autonomă a devenit literalmente imposibil de fezabil, egalând astfel parametrii economici de bază ai restructurării pe întreaga planetă Deși restructurarea capitalismului și răspândirea informaționalismului la scară globală au fost procese inseparabile, societățile au acționat și au reacționat diferit față de ele, datorită specificului istoriei, culturii și instituțiilor lor Astfel, ar fi oarecum incorect să vorbim despre o societate informațională, ceea ce ar trebui să implice o omogenitate larg răspândită a formelor sociale în noul sistem Această presupunere este în mod evident insuportabilă atât empiric, cât și teoretic Totuși, am putea vorbi despre o societate informațională, așa cum sociologii vorbesc despre existența unei societăți industriale, caracterizată prin trăsături fundamentale comune, de exemplu, în formularea lui Raymond Aron Dar cu două avertismente importante: pe de o parte, societățile informaționale care există în prezent sunt capitaliste (spre deosebire de societățile industriale, dintre care unele erau etatiste); pe de altă parte, trebuie să subliniem diversitatea culturală și instituțională a societăților informaționale Astfel, unicitatea Japoniei sau particularitatea Spaniei nu va dispărea în procesul de ștergere a diferențelor culturale, specificul lor fiind doar reînnoit pe drumul spre modernizarea universală, măsurată de data aceasta prin ritmul de răspândire a computerelor Nici China, nici Brazilia nu se vor topi în ceaunul global al capitalismului informațional, urmând calea lor actuală de mare viteză de dezvoltare Cu toate acestea, Japonia, Spania, China, Brazilia, precum și Statele Unite sunt astăzi, și vor fi și mai mult în viitor, societăți informaționale în sensul că procesele cheie de generare a cunoștințelor, productivitatea economică, puterea politică/militară, iar comunicațiile sunt deja profund transformate de paradigma informațională și sunt legate de rețelele globale de bogăție, putere și simboluri care funcționează în cadrul acelei logici Astfel, toate societățile sunt afectate de capitalism și informaționalism, iar multe societăți (cu siguranță toate societățile mari) sunt deja informaționale , deși de feluri diferite, în contexte diferite Agop ( ) Pentru unicitatea japoneză din perspectivă sociologică, vezi Shoji ( ) Pentru rădăcinile sociale ale unicității și asemănărilor spaniole cu alte țări, vezi Zaldivar și Castells ( ) Aș dori să fac o distincție analitică între conceptele de "societate informațională" și "societate informațională" (societate informațională) cu implicații similare pentru economia informațională/informațională Termenul "societate informațională" subliniază rolul informației în societate Dar susțin că informația în sensul cel mai larg, adică ca transmisie de cunoștințe, a avut o importanță critică în toate societățile, inclusiv în Europa medievală, care era structurată cultural și într-o oarecare măsură unită în jurul scolasticii, cu alte cuvinte, în principal într-un cadru intelectual (vezi Southem, ) În schimb, termenul "informațional" indică un atribut al unei forme specifice de organizare socială în care, datorită noilor condiții tehnologice apărute într-o anumită perioadă istorică, generarea, prelucrarea și transmiterea informației au devenit surse fundamentale de productivitate și putere Terminologia mea încearcă să stabilească o paralelă cu distincția dintre I" în societatea informaţională novke și cu manifestări culturale/instituționale specifice Teoria societății informaționale, spre deosebire de economia globală/informațională, ar trebui să acorde întotdeauna atenție specificului istoric/cultural, cât și asemănărilor structurale asociate paradigmei tehno-economice împărtășite în principalele trăsături În ceea ce privește conținutul real al acestei structuri sociale generale, care ar putea fi văzută ca esența noii societăți informaționale, mă tem că nu pot rezuma într-un singur paragraf: structura și procesele care caracterizează societățile informaționale fac obiectul acestui carte "Eu" în societatea informațională Noile tehnologii informaționale integrează lumea în rețelele globale de instrumentalism Comunicarea mediată de computer a dat naștere la o gamă largă de comunități virtuale Cu toate acestea, tendința socială și politică distinctivă a anilor este construcția acțiunii sociale și a politicii în jurul identităților primare, fie atribuite, înrădăcinate în istorie și geografie, fie reconstruite într-o căutare îngrijorată de sens și spiritualitate Primii pași istorici ai societăților informaționale par a fi caracterizați de predominanța identității ca principiu organizator Prin identitate înțeleg procesul prin care un actor social se recunoaște și construiește semnificații, în primul rând pe baza unei proprietăți culturale sau a unui set de proprietăți dat, cu excluderea referințelor mai largi la alte structuri sociale Afirmarea identităţii societate industrială și industrială O societate industrială (un concept comun în tradiția sociologică) nu este doar o societate în care există o industrie, ci o societate în care formele sociale și tehnologice de organizare socială pătrund în toate sferele de activitate, de la cele dominante - în sistemul economic și în tehnologie militară, și terminând cu obiecte și obiceiuri Viața de zi cu zi Folosesc termenii "societate informațională" și "economia informațională" pentru a descrie mai bine transformările actuale, ceea ce, reflectând, decurge din faptul că informația și cunoașterea sunt importante pentru societățile noastre Cu toate acestea, conținutul actual al societății informaționale trebuie determinat prin observație și analiză Acesta este scopul acestei cărți De exemplu, una dintre trăsăturile cheie ale societății informaționale este logica rețelei a structurii sale de bază, care explică conceptul de "societate rețea" Cu toate acestea, alte componente ale societății informaționale, precum mișcările sociale sau statul, prezintă trăsături care depășesc logica rețelei, deși această logică, fiind o caracteristică a noii structuri sociale, le afectează semnificativ Astfel, societatea-rețea nu epuizează toate semnificațiile societății informaționale În fine, de ce, după toate aceste precizări, am păstrat "Epoca informației" drept titlu general al cărții, fără a include Europa medievală în studiu? Titlurile sunt mijloace de comunicare Ele ar trebui să fie "utilizabile", suficient de clare pentru ca cititorul să ghicească tema reală a cărții, ar trebui formulate în așa fel încât să nu depășească cadrul semantic Într-o lume construită în jurul tehnologiei informației, societății informaționale, informatizării, autostrăzii informaționale etc (toți termenii s-au născut în Japonia în anii - Johoka Shakai, în japoneză - și au fost transferați pe pământul occidental în de Simon Nora și Alain Mink, care s-au lăsat duși de exotic), un titlu precum Information Age ", indică în mod direct la întrebările puse fără a aduce atingere răspunsurilor Prolog: Rețea și "I nu înseamnă neapărat un eșec de a se raporta la alte identități (de exemplu, femeile încă se relaționează cu bărbații) sau de a îmbrățișa întreaga societate sub umbrela identității cuiva (de exemplu, fundamentalismul religios caută să-i convertească pe toți) Dar relațiile sociale sunt determinate față de alții, pe baza acelor proprietăți culturale care concretizează identitatea De exemplu, Yoshino, în studiul său despre nihonjiron (ideile de unicitate japoneză), definește cu accent naționalismul cultural ca fiind "sarcina de a revigora o comunitate națională prin crearea, menținerea sau întărirea identității culturale a poporului atunci când se simte că dispare sau sub amenințare Naționalistul cultural vede națiunea ca produsul unei istorii și culturi unice și ca o entitate colectivă înzestrată cu proprietăți unice Calhoun, deși a negat noutatea istorică a fenomenului, a subliniat și rolul crucial al identității în determinarea politicii în societatea americană modernă, în special în mișcarea femeilor, în mișcarea gay, în mișcarea pentru drepturile civile, mișcări care "au căutat nu numai diverse scopuri instrumentale, dar afirmațiile exclueau identitățile ca fiind bune din punct de vedere social și semnificative din punct de vedere politic" Alain Touraine merge chiar mai departe, susținând că "într-o societate postindustrială în care serviciile culturale au înlocuit bunurile materiale ca nucleu al producției, este apărarea subiectului, în persoana și în cultura sa, împotriva logicii aparatelor și piețe, care înlocuiește ideea de luptă de clasă" Problema-cheie atunci, într-o lume caracterizată atât de globalizare, cât și de fragmentare, devine, după cum au afirmat Calderón și Lazerna, întrebarea "cum să îmbinăm noile tehnologii și memoria colectivă, știința universală și cultura comunală, pasiunile și rațiunea?" într-adevăr, cum?! Și de ce observăm tendința opusă în toată lumea, și anume, o creștere a distanței dintre globalizare și identitate, dintre rețea și "eu"? Raymond Barglow, în eseul său instructiv, privind subiectul dintr-o perspectivă sociopsihanalitică, subliniază următorul paradox: în timp ce sistemele și rețelele informaționale sporesc puterea umană în organizare și integrare, ele subminează simultan conceptul tradițional occidental de subiect separat, independent: "Trecerea istorică de la tehnologia mecanică la tehnologia informației ajută la subminarea noțiunilor de suveranitate și încredere în sine, noțiuni care au furnizat baza ideologică pentru identitatea individuală de când filozofii greci au dezvoltat conceptul cu peste două milenii în urmă Pe scurt, tehnologia ajută la distrugerea însăși viziunea asupra lumii pe care a prețuit-o în trecut " Autorul continuă apoi cu o comparație interesantă între visele clasice descrise în scrierile lui Freud și cele ale propriilor săi pacienți din mediul ultra-tech din San Francisco din anii : cap!" Acest sentiment de singurătate absolută este nou Yoshino ( : ) Calhoun ( : ) Touraine ( , cursive de la autor) Calderon şi Lasema ( : ) Barglow ( : ) Ibid : I" în societatea informaţională în comparație cu noțiunea freudiană clasică: "Visătorii exprimă un sentiment de singurătate, trăit ca existențial și inevitabil, încorporat în structura lumii "Eul" complet izolat pare a fi pierdut iremediabil în sine" Astfel, există o căutare a unui nou sistem de conexiuni construit în jurul unei identități împărtășite, reconstruite Oricât de profundă este această ipoteză, ea nu poate fi decât o parte a explicației Pe de o parte, implică o criză a "Eului" înscrisă în conceptul individualist occidental, zguduită de ideea incontrolabilă a conexiunii sociale între oameni Totuși, căutarea unei noi identități și a unei noi spiritualități se desfășoară și în Orient, în ciuda unui sentiment mai puternic de identitate colectivă și a subordonării culturale tradiționale a individului față de familie Rezonanța "Dum Shinrikyo", în special în rândul generației mai tinere, înalt educate, poate fi văzută ca simptomatică a unei crize a modelelor de identitate stabilite, cuplată cu nevoia disperată de a construi un nou sine colectiv, care îmbină în mod semnificativ spiritualitatea, tehnologia avansată (chimie, biologie, lasere), conexiuni de afaceri globale și cultura sfârșitului milenar al istoriei Pe de altă parte, elementele unui cadru interpretativ care explică puterea în creștere a identității trebuie găsite și pe un fundal mai larg, în contextul macro-proceselor de schimbare instituțională, în mare măsură asociate cu apariția unui nou, global sistem Astfel, curentele de rasism și xenofobie care sunt larg răspândite în Europa de Vest pot fi atribuite, așa cum sugerau Alain Touraine și Michel Vieviorka , unei crize de identitate care devine o abstracție ("europeană") chiar în momentul în care societățile europene, văzând cum au identitatea națională este tulbure, au descoperit că minoritățile etnice continuă să existe în interiorul lor (un fapt demografic cel puțin încă din anii ' ) Sau, din nou, în Rusia și în fosta Uniune Sovietică, puternica dezvoltare a naționalismului în perioada postcomunistă poate fi corelată, așa cum voi arăta în capitolul , cu un vid cultural creat de șaptezeci de ani de impunere a unei unități exclusiv ideologice, un gol cuplat cu revenirea la o identitate istorică primară (rusă, georgiană) ca singura sursă de sens după prăbușirea poporului sovietic fragil din punct de vedere istoric Ascensiunea fundamentalismului religios pare, de asemenea, a fi legată atât de o tendință globală, cât și de o criză instituțională Știm din istorie că ideile și credințele de orice tip sunt întotdeauna gata, așteptând doar o scânteie în împrejurările potrivite Este important ca fundamentalismul, fie că este islamic sau creștin, s-a răspândit și va continua să se răspândească în lume chiar în momentul istoriei în care rețelele globale de bogăție și putere conectează punctele nodale și reprezentanții elitei globale, în același timp rupând legăturile și excluzând segmente mari de societăți, regiuni și chiar țări întregi De ce este Algeria, una dintre cele mai modernizate societăți musulmane, Barglow ( : ) Pentru o descriere a noilor forme de rebeliune legată de identitate în opoziție deschisă față de globalizare, vezi Castells, Yazava și Kiselyova ( b) Touraine ( ) Wieviorka ( ) Vezi, de exemplu, Kepel ( ), Colas ( ) Prolog: Rețea și "Eu" s-a îndreptat brusc către salvatorii săi fundamentaliști care au devenit teroriști (precum predecesorii lor anticolonialisti) când li s-a furat victoria în alegerile democratice? De ce învățăturile tradiționaliste ale Papei Ioan Paul al II-lea rezonează incontestabil în rândul maselor sărace din "Lumea a treia", astfel încât Vaticanul își poate permite să ignore protestele unei minorități feministe din mai multe țări dezvoltate, unde este progresul dreptului la avort care reduce numărul de suflete care au nevoie de mântuire? Pare să existe o oarecare logică în excluderea excluderilor, în reevaluarea criteriilor de valoare și sens într-o lume în care este din ce în ce mai puțin loc pentru analfabeti informatici, grupuri fără consum și teritorii neconectate Când rețeaua deconectează "Eul", atunci "Eul" - individual sau colectiv - își construiește sensul fără o corelație globală, instrumentală: procesul de rupere a conexiunilor devine reciproc după respingerea celor excluși din logica unilaterală a structurilor structurale dominație și excluziune socială Aceasta este o zonă care trebuie explorată, nu doar declarată Puținele idei prezentate aici despre manifestarea paradoxală a "Eului" în societatea informațională au doar scopul de a contura sfera cercetării mele pentru informarea cititorului, dar nu de dragul de a trage concluzii în prealabil Un cuvânt despre metodă Aceasta nu este o carte despre cărți Bazându-mă pe dovezi de diferite feluri, pe rapoarte și analize culese dintr-o varietate de surse, nu voi discuta despre teoriile existente ale postindustrialismului sau ale societății informaționale Există mai multe expuneri detaliate și echilibrate ale acestor teorii , precum și diverse critici ale acestora , inclusiv ale mele În mod similar, nu intenționez să contribui, decât dacă pare necesar de dragul argumentării, la industria de cabană care s-a dezvoltat în anii în jurul teoriei postmoderne , fiind pe deplin mulțumit de excelenta critică a lui David Harvey asupra fundamentelor sociale și ideologice ale "postmodernității" , precum și o disecție sociologică a teoriilor postmoderne ale lui Scott Lash Desigur, sunt îndatorat pentru multe gânduri multor autori, în special precursorilor informaționalismului, Alain Touraine și Daniel Bell, și, de asemenea, unui teoretician marxist, Nikos Poulantzas, care a simțit că Pentru o prezentare utilă a teoriilor sociologice ale post-industrialismului și informaționalismului, vezi Lyon ( ) Pentru originile intelectuale și terminologice ale conceptelor de "societate informațională", vezi: Ito ( a); Nora și Mine ( ) și Beniger ( ); Katz ( ); Salvaggio ( ); Williams ( ) Pentru o critică a perspectivelor post-industrialismului, vezi Lyon ( ), printre alte lucrări; Shoji ( ); Woodward ( ); Roszak ( ) Pentru o critică culturală a accentului pus de societatea noastră pe tehnologia informației, vezi Postman ( ) Pentru propria mea critică a post-industrialismului vezi Castells ( , , ) Vezi Lyon ( ); și, de asemenea, Seidman și Wagner ( ) Harvey ( ) -^Lash ( ) Un cuvânt despre metodă probleme mari și importante cu puțin timp înainte de moartea mea în Și mă refer în mod corespunzător la concepte împrumutate atunci când le folosesc ca instrumente într-o anumită analiză Totuși, am încercat să fac discursul cât mai autonom și concis, integrând materiale și observații din diverse surse și fără a cufunda cititorul într-o călătorie istovitoare prin jungla bibliografică în care am trăit (din fericire, printre alte activități) pentru ultimii doisprezece ani Într-o ordine similară, deși folosind o cantitate semnificativă de date statistice și cercetări empirice, am încercat să minimizez prelucrarea datelor, să simplific o carte deja exagerat de greoaie Prin urmare, am încercat să folosesc acele surse de date pe care toți oamenii de știință socială sunt de acord ca fiind de încredere (de exemplu, OCDE, ONU, Banca Mondială, statistici oficiale guvernamentale, monografii de cercetare cu autoritate și surse de încredere, de obicei academice sau de afaceri) , cu excepția cazurilor în care sursele erau susceptibile de a conține erori (statisticile PNB sovietice sau raportul Băncii Mondiale privind politica de modernizare în Africa) Sunt conștient de limitările atunci când dau credibilitate unor informații care poate nu sunt întotdeauna exacte, dar cititorul va vedea că există numeroase precauții în acest text: concluziile se formează de obicei pe baza unor tendințe similare din mai multe surse, conform unei metodologia de triangulare, cu o tradiție puternică înrădăcinată printre istorici, polițiști și reporteri din ziare și, de regulă, care duce la succes Mai mult, datele, observațiile și referințele furnizate în această carte nu sunt destinate, în esență, să demonstreze, ci să sugereze ipoteze, limitând în același timp ideile din sfera observațiilor Aceste idei sunt alese, desigur, pe baza întrebărilor mele de cercetare, dar cu siguranță nu sunt organizate în jurul unor răspunsuri prestabilite Metodologia acestei cărți, ale cărei premise specifice vor fi discutate în fiecare capitol, este subordonată scopului general al eforturilor noastre intelectuale: propunerea unor elemente ale unei teorii interculturale exploratorii a economiei și societății în era informațională, vorbind în mod specific despre apariţia unei noi structuri sociale Aria largă a analizei mele este necesară din cauza omniprezenței obiectului unei astfel de analize (informaționalismul), pătrunzând zonele sociale și fenomenele culturale Dar cu siguranță nu am intenționat să mă ocup de întreaga gamă de subiecte și probleme din societățile moderne, pentru că a compila enciclopedii nu este meseria mea Cartea este împărțită în trei părți, pe care editorul le-a aranjat cu înțelepciune în trei volume publicate pe parcursul unui an Sunt legate analitic, dar organizate astfel încât să poată fi citite separat Singura excepție de la această regulă se referă la "Concluzia generală" din volumul III, care este concluzia cărții în ansamblu și este o interpretare sintetică a rezultatelor și ideilor sale * * Împărțirea în trei volume a făcut cartea mai convenabilă pentru publicare și pentru cititori, totuși, a cauzat anumite probleme în prezentarea teoriei mele în ansamblu De exemplu, sunt prezentate câteva întrebări cruciale care parcurg toate volumele acestei cărți Poulantzas ( : în special - ) * La propunerea autorului, în ediția rusă am înlocuit "Concluzia" primului volum cu această "Concluzie generală" - Aprox ed Prolog: Rețea și "Eu" în al doilea volum Acestea sunt în special analiza poziției femeilor și a patriarhatului, a relațiilor de putere și a statului Avertizez cititorul că nu împărtășesc viziunea tradițională a unei societăți de straturi suprapuse, cu tehnologia și economia la "subsol", puterea în "mezzanin" și cultura în "penthouse" Totuși, de dragul clarității prezentării, am fost nevoit să fac o expunere sistematică, oarecum liniară, a unor subiecte individuale care nu pot fi luate în considerare în interconectare și în integrarea deplină a tuturor elementelor până când nu vor fi discutate cu profunzimea necesară în intelectualitatea călătorie la care este invitat cititorul acestei cărți Primul volum, aflat acum în mâinile cititorului, se ocupă în principal de logica a ceea ce am numit Rețeaua, în timp ce volumul al doilea ("Puterea identității") analizează formarea "Eului" în criză a două instituţii centrale ale societăţii: familia patriarhală şi statul naţional Al treilea volum ("Sfârșitul mileniului") este o încercare de interpretare a transformărilor istorice actuale ca urmare a dinamicii proceselor explorate în primele două volume o încercare de a sintetiza principalele rezultate și idei prezentate în acesta Deși volumul III se preocupă mai mult de procesele specifice ale schimbării istorice în diverse contexte, de-a lungul cărții am încercat să depun toate eforturile pentru a atinge două obiective: să bazez analiza pe observații fără a reduce această teoretizare la comentariu și să-mi diversific cultural surse de observație și idei cât mai larg posibil Această abordare provine din convingerea mea că am intrat într-o lume cu adevărat multiculturală, interdependentă, care poate fi înțeleasă și schimbată doar prin vizualizarea ei dintr-o perspectivă pluralistă care reduce împreună identitatea culturală, rețeaua globală și politica multidimensională Revoluția tehnologiei informației Ce revoluție? "Gradualitatea", a scris paleontologul Stephen J Gould, "este ideea că orice schimbare ar trebui să fie lină, lentă și continuă Ideea asta nu a fost deloc aspirată din deget Ea reprezintă o prejudecată culturală comună și, parțial, reacția liberalismului din secolul al XIX-lea la o lume în revoluție Dar continuă să coloreze lectura noastră presupusă obiectivă a istoriei vieții Istoria vieții, așa cum am citit-o, este o serie de stări stabile, marcate în rare momente de evenimente majore care se petrec cu mare viteză și ajută la stabilirea următoarea eră a stabilităţii" Punctul meu de plecare, și în acest sens nu sunt singur , este că la sfârșitul secolului al XX-lea trăim unul dintre aceste momente rare din istorie Acest moment este caracterizat de transformarea "culturii noastre materiale" prin munca unei noi paradigme tehnologice construite în jurul tehnologiei informației Gould ( : ) Melvin Krantzberg, unul dintre cei mai importanți istorici ai tehnologiei, a scris: "Era informației a revoluționat într-adevăr elementele tehnice ale societății industriale" ( : ) În ceea ce privește rezultatele sociale: "Deși pot fi evolutive, în sensul că schimbările și beneficiile nu vor apărea peste noapte, ele vor fi revoluționare în impactul lor asupra societății noastre" (Ibid ) Pentru argumente pe aceeaşi linie, vezi, de exemplu, Perez ( ); Forester ( ); Dizard ( ); Nora și a mea ( ): Stourdze ( ); Negroponte ( ); Ministerul Poștelor și Telecomunicațiilor (Japonia) ( ); Bishop și Waldholz ( ); Darbon și Robin ( ); Salomon ( ); Dosi şi colab ( b); Petrella ( ) Pentru o definiție a tehnologiei ca "cultură materială", care cred că oferă o perspectivă sociologică adecvată, a se vedea discuția din Fischer ( : - în special): "Tehnologia aici este similară cu ideea de cultură materială" Capitolul Revoluția tehnologiei informației Prin tehnologie mă refer, urmând lui Harvey Brooks și Daniel Bell, "utilizarea cunoștințelor științifice pentru a determina modul în care lucrurile sunt realizate într-o manieră reproductibilă" , software-ul de telecomunicații/difuziune și industria optic-electronică În plus, spre deosebire de unii analiști, includ ingineria genetică și gama sa tot mai mare de progrese și aplicații în domeniul tehnologiei informației În primul rând, pentru că ingineria genetică se concentrează pe decodificare, control și posibilă reprogramare a codurilor informaționale ale materiei vii Dar și pentru că, în anii , biologia, electronica și informatica par să converge și să interacționeze în aplicații, descoperiri de noi materiale și, mai fundamental, în abordarea lor conceptuală, ceea ce merită menționat în continuare mai târziu în acest articol În jurul acestui nucleu al tehnologiei informației, în sensul larg descris mai sus, a apărut în ultimele două decenii ale secolului XX o constelație de descoperiri tehnologice majore în domeniul noilor materiale, surse de energie, medicamente, echipamente de producție (actuale sau potențiale, cum ar fi nanotehnologia), inclusiv tehnologia transporturilor Mai mult, procesul actual de transformare tehnologică se extinde exponențial deoarece este capabil să creeze o interfață între domeniile tehnologice printr-un limbaj digital comun în care informațiile sunt create, stocate, preluate, procesate și transmise Trăim într-o lume care, în cuvintele lui Nicholas Negroponte, a devenit digitală Exagerările profetice și manipulările ideologice care caracterizează o mare parte a discursului despre revoluția tehnologiei informației nu ar trebui să ne conducă la subestimarea semnificației sale cu adevărat fundamentale Este, așa cum voi încerca să arăt în această carte, un eveniment istoric cel puțin la fel de mare ca revoluția industrială din secolul al XVIII-lea, care provoacă fracturi în baza materială a economiei, societății și culturii Trecutul istoric al revoluțiilor tehnologice, rezumat de Melvin Kranzberg și Carroll Purcell , arată că toate s-au caracterizat prin omniprezentare, adică pătrunderea în toate domeniile activității umane, nu ca o sursă externă de influențe, ci ca o țesătură în care se întinde o astfel de activitate țesut Cu alte cuvinte, în afară de inducerea de noi produse, acestea sunt orientate spre proces Mai mult, spre deosebire de orice altă revoluție, miezul transformării noi Brooks ( : ) din text nepublicat, cursive adăugate de Bell Saxby ( ); Mulgan ( ) Marx ( ); Hali ( ) Pentru o relatare stimulatoare, perspicace, chiar dacă în mod deliberat controversată a convergenței dintre revoluția biologică și revoluția mai largă a tehnologiei informației, vezi Kelly ( ) Forester ( ); Herman ( ); Lyon și Gomer ( ); Lincoln și Essin ( ); Edquist și Jacobsson ( ); Drexler și Peterson ( ); Lovins and Lovins ( ); Dondero ( ) Negroponte ( ) Kranzberg şi Pursell ( ) Ce revoluție? experiența acum este legată de tehnologiile de prelucrare a informațiilor și de comunicare Tehnologia informației este pentru această revoluție ceea ce au fost noile surse de energie pentru revoluțiile industriale, de la mașina cu abur la electricitate, combustibili fosili și chiar energia atomică, deoarece producția și distribuția energiei a fost un element cheie al societății industriale Cu toate acestea, afirmarea rolului preeminent al tehnologiei informației este adesea confundată cu caracterizarea actualei revoluții ca fiind dependentă în mod esențial de noile cunoștințe și informații Acest lucru este adevărat atunci când vine vorba de procesul actual de schimbare tehnologică, dar se aplică și revoluțiilor tehnologice anterioare, așa cum au arătat istorici de vârf ai tehnologiei precum Melvin Kranzberg și Joel Mokyr Prima revoluție industrială, deși nu se bazează pe știință, sa bazat totuși pe utilizarea pe scară largă a informațiilor, aplicarea și dezvoltarea cunoștințelor existente Iar a doua revoluție industrială - după - a fost caracterizată de rolul decisiv al științei în dezvoltarea inovațiilor Într-adevăr, laboratoarele de cercetare și dezvoltare au apărut pentru prima dată în industria chimică germană în ultimele decenii ale secolului al XIX-lea Ceea ce caracterizează revoluția tehnologică actuală nu este rolul central al cunoștințelor și informațiilor, ci aplicarea acestor cunoștințe și informații la generarea de cunoștințe și dispozitive care procesează informații și comunică, într-o buclă de feedback cumulativ între inovare și utilizările inovației Acest punct poate fi clarificat prin ilustrația următoare Utilizarea noilor tehnologii de telecomunicații în ultimele două decenii a trecut prin O înțelegere deplină a revoluției tehnologice actuale ar necesita o discuție asupra specificului noilor tehnologii informaționale în raport cu antecedentele lor istorice de natură la fel de revoluționară, cum ar fi invenția tiparului în China, probabil la sfârșitul secolului al VII-lea, iar în Europa în secolul al XV-lea - o temă clasică a literaturii de comunicare Întrucât nu pot aborda problema în cadrul acestei cărți, care se concentrează pe dimensiunile sociologice ale schimbării tehnologice, permiteți-mi să ofer cititorului câteva subiecte de discuție Tehnologia informației bazată pe electronică (inclusiv imprimarea electronică) are o cantitate incomparabilă de memorie și o viteză de combinare și transfer de biți de informații Textul electronic oferă mult mai multă flexibilitate în feedback, interacțiune și restructurare a textului, așa cum va recunoaște orice autor care a lucrat la un procesor de text, schimbând astfel procesul de comunicare în sine Comunicarea on-line combinată cu flexibilitatea textului permite programarea spațială/temporală omniprezentă, asincronă În ceea ce privește efectele sociale ale tehnologiilor informaționale, propun ipoteza că profunzimea impactului lor este o funcție a pătrunderii informației în structura socială Astfel, deși tiparul a influențat semnificativ societățile europene în timpurile moderne, precum și într-o măsură mai mică în China medievală, impactul ei a fost oarecum limitat din cauza analfabetismului aproape complet al populației și a intensității reduse a informației din structura de producție Societatea industrială, educându-și cetățenii și organizând treptat economia în jurul cunoașterii și informațiilor, a pregătit scena pentru împuternicirea gândirii umane pe măsură ce noile tehnologii informaționale au devenit disponibile Pentru un comentariu istoric asupra revoluției timpurii a tehnologiei informației, a se vedea Bourean și colab ( ) Pentru unele elemente ale dezbaterii asupra specificului tehnologic al comunicațiilor electronice, inclusiv punctul lui McLuhan, a se vedea capitolul Kranzberg, M , Prerequisites for Industrialization//Kranzberg and Pursell ( : , cap ); Mokyr ( ) Ashton ( ); Landes ( ); Mokyr ( : ); Clow and Clow ( ) Hali și Preston ( ); Saxby ( ); Dizard ( ); Forester ( ) Capitolul Revoluția tehnologiei informației trei pași distincti: automatizarea sarcinilor, experimentarea utilizării, reconfigurarea utilizărilor În primele două etape, inovația tehnologică a progresat prin învățarea prin utilizare, în terminologia lui Rosenberg În a treia etapă, utilizatorii au învățat tehnologia făcând-o și au ajuns să reconstruiască rețele și să găsească noi utilizări Feedback-ul dintre introducerea unei noi tehnologii, utilizarea ei și mutarea ei în noi domenii este mult mai rapid în noua paradigmă tehnologică Drept urmare, difuzarea tehnologiei își mărește puterea la nesfârșit, pe măsură ce tehnologia este adoptată și redefinită de utilizatorii săi Noile tehnologii informaționale nu sunt doar instrumente care trebuie aplicate, ci procese care trebuie dezvoltate Utilizatorii și creatorii se pot uni într-o singură persoană Astfel, utilizatorii pot prelua controlul asupra tehnologiei, așa cum este cazul internetului (vezi capitolul ) Aceasta implică o relație strânsă între procesele sociale de creare și manipulare a simbolurilor (cultura societății) și capacitatea de a produce și distribui bunuri și servicii (forțe productive) Pentru prima dată în istorie, gândirea umană a devenit o forță productivă directă, și nu doar un element decisiv al sistemului de producție Astfel, computerele, sistemele de comunicații, decodificarea genetică și programarea servesc la amplificarea și extinderea gândirii umane Ceea ce gândim și modul în care gândim își găsește expresie în bunuri, servicii, produse materiale și intelectuale, fie că sunt alimente, adăposturi, sisteme de transport și comunicații, computere, rachete, educație, îngrijire medicală sau imagini Integrarea tot mai mare dintre gânduri și mașini, inclusiv mecanismul ADN-ului, închide ceea ce Bruce Mazlish a numit "a patra diviziune" (decalajul dintre ființele umane și mașini), schimbând fundamental modul în care ne naștem, trăim, învățăm, muncim, produc, consumă, visează, luptă sau mor Desigur, contextele culturale/instituționale și acțiunile sociale cu scop interacționează decisiv cu noul sistem tehnologic, dar acest sistem are propria sa logică încorporată, caracterizată prin capacitatea de a traduce toate informațiile încorporate în el într-un sistem informațional comun și de a procesa astfel de informații cu viteză în creștere, cu putere în creștere, cu costuri în scădere, într-o rețea de explorare și distribuție potențial cuprinzătoare Există o caracteristică suplimentară care caracterizează revoluția tehnologiei informației în comparație cu predecesorii săi istorici Mokyr a arătat că revoluțiile tehnologice au avut loc doar în câteva societăți și s-au răspândit în regiuni relativ limitate, adesea izolate în spațiu și timp în comparație cu alte regiuni ale planetei Astfel, în timp ce europenii au împrumutat unele dintre descoperirile făcute în China, China și Japonia timp de multe secole au adoptat tehnologia europeană doar într-o măsură foarte limitată, redusă în principal la aplicațiile sale militare Contactul dintre civilizații Wag ( ) Rosenberg ( ); Wag ( ) Mazlish ( ) Mokug ( : urm ) Ce revoluție? civilizațiile de la diferite niveluri tehnologice au luat adesea forma distrugerii celor mai puțin dezvoltate sau a celor care și-au aplicat cunoștințele în principal la tehnologia nemilitară, așa cum a fost cazul civilizațiilor americane distruse de cuceritorii spanioli, uneori prin război biologic neintenționat Revoluția industrială s-a extins pe cea mai mare parte a globului de pe țărmurile sale natale din Europa de Vest în următoarele două secole Dar difuzia sa a fost foarte selectivă, iar ritmul său, conform standardelor de difuzare a tehnologiei actuale, a fost destul de lent Și într-adevăr, chiar și în Marea Britanie în mijlocul Heck-ului sectoarele economiei care ocupau cea mai mare parte a forței de muncă și reprezentau cel puțin jumătate din produsul național brut nu au fost afectate de noile tehnologii industriale În plus, amploarea planetară a revoluției industriale din deceniile următoare a luat cel mai adesea forma dominației coloniale, fie în India sub Imperiul Britanic, în America Latină, care a căzut în dependența comercială și industrială de Marea Britanie și Statele Unite, în Africa , dezmembrat prin Tratatul de la Berlin, sau în Japonia și China, deschise comerțului exterior cu tunurile navelor occidentale În schimb, noile tehnologii informaționale s-au răspândit pe tot globul cu viteza fulgerului, în mai puțin de două decenii, de la mijlocul anilor până la mijlocul anilor , demonstrând ceea ce îmi propun să consider caracteristic acestei revoluții tehnologice: aplicarea imediată asupra propriei dezvoltări de tehnologii pe care le creează prin conectarea lumii prin tehnologia informației Desigur, există zone mari și segmente semnificative ale populației lumii care nu sunt incluse în noul sistem tehnologic și tocmai acesta este unul dintre argumentele centrale ale acestei cărți Mai mult, rata de difuzare a tehnologiei este selectivă, atât din punct de vedere social, cât și din punct de vedere funcțional Oamenii, țările și regiunile au acces la puterea tehnologică în momente diferite, iar aceasta este o sursă critică de inegalitate în societatea noastră Zonele deconectate sunt deconectate din punct de vedere cultural și spațial, variind de la centrele marilor orașe americane până la suburbiile clasei muncitoare franceze (banlieues), precum și orașele africane cu bară sau satele sărace din China și India Cu toate acestea, până la mijlocul anilor , funcțiile dominante, grupurile sociale și teritoriile globului erau deja implicate într-un nou sistem tehnologic, care, ca atare, a început să se formeze abia în anii Cum s-a întâmplat ca această transformare fundamentală să se fi produs, după standardele istorice, într-o clipă? De ce se răspândește pe tot globul într-un ritm atât de accelerat, deși neuniform? De ce este aceasta o "revoluție"? Deoarece percepțiile noastre sunt modelate de trecutul nostru recent, cred că va fi mai ușor să răspundem la aceste întrebări dacă ne amintim pe scurt istoria revoluției industriale, care este încă prezentă în instituțiile noastre și, prin urmare, în atitudinile noastre mentale Vezi, de exemplu, Thomas ( ) Mokyr ( : ) Pool ( ); Mulgan ( ) Capitolul Revoluția tehnologiei informației Lecții de la revoluția industrială Istoricii au arătat că au existat cel puțin două revoluții industriale: prima a început în ultima treime a secolului al XVIII-lea și s-a caracterizat prin tehnologii noi precum mașina cu abur, mașina de filat discontinuă, procesul Kort în metalurgie și, mai general, înlocuirea uneltelor de mână cu mașini Al doilea, aproximativ o sută de ani mai târziu, s-a caracterizat prin inventarea motorului cu ardere internă, dezvoltarea energiei electrice, înființarea industriei chimice bazată pe progrese științifice, producția eficientă de oțel și începutul tehnologiei comunicațiilor cu răspândirea telegraful și invenția telefonului Au existat atât continuitate fundamentală, cât și unele diferențe critice între cele două revoluții, printre care principalul, după , a fost rolul critic al cunoștințelor științifice în susținerea și gestionarea dezvoltării tehnologice Este remarcabil că tocmai prezența unor trăsături nu numai diferite, ci și comune în aceste două revoluții poate ajuta la înțelegerea logicii generale a revoluțiilor tehnologice În primul rând, în ambele cazuri asistăm la ceea ce Mokyr descrie ca fiind o perioadă de "schimbări tehnologice accelerate și fără precedent" , după standardele istorice Totalitatea macro-invențiilor a deschis calea pentru înflorirea micro-invențiilor în agricultură, industrie și comunicații O ruptură fundamentală și istorică a avut loc în baza materială a umanității Logica secvenţială internă a acestui proces, a cărui desfăşurare depinde de traiectoria istorică parcursă, a fost explorată de Paul David şi apoi transformată în teorie de Brian Arthur Au fost cu adevărat "revoluții" în sensul că un val brusc și neașteptat de aplicații tehnologice a transformat procesele de producție și distribuție, a declanșat o rafală de noi produse și a schimbat decisiv distribuția bogăției și a puterii pe o planetă brusc la îndemâna acele țări și elite care au fost capabile să gestioneze noul sistem tehnologic Partea umbră a acestui eveniment tehnologic a fost că era indisolubil legată de ambițiile imperialiste și de conflictele inter-imperialiste Singer și colab ( ); Mokyr ( ) Cu toate acestea, așa cum subliniază însuși Mokyr, legătura dintre știință și tehnologie a fost prezentă și în prima revoluție industrială din Marea Britanie Astfel, îmbunătățirea decisivă de către Watt a motorului cu abur Newcomen a devenit posibilă cu participarea prietenului și patronul lui Watt, Joseph Black, profesor de chimie la Universitatea din Glasgow, unde Watt în era "producător de instrumente matematice pentru universitate" și a condus propriile experimente pe Modelele de mașini ale lui Newcomen (vezi Dickinson ) Într-adevăr, Abelohde (Ubbelohde : ) raportează că "dezvoltarea de către Watt a unui condensator pentru abur separat dintr-un cilindru în care se mișcă un piston a fost strâns legată de cercetarea științifică a lui Joseph Black ( - ), profesor de chimie la Universitate din Glasgow și a fost inspirat de ei" Mokyr ( : ) David ( ); David și Bunn ( ); Arthur ( ) Lecții de la revoluția industrială Totuși, aceasta este tocmai confirmarea naturii revoluționare a noilor tehnologii industriale Ascensiunea istorică a așa-zisului Vest, limitat efectiv la Marea Britanie și la o mână de națiuni din Europa de Vest și rudele lor nord-americane și australiene, s-a datorat în primul rând superiorității tehnologice atinse în timpul celor două revoluții industriale Nimic din istoria culturală, științifică, politică sau militară a lumii înainte de Revoluția Industrială nu ar putea explica o astfel de preeminență "occidentală" incontestabilă (anglo-saxon-germanică cu elemente franceze) între și Cultura Chinei a depășit cu mult Occidentul în cea mai mare parte a istoriei pre-renascentiste; Civilizația musulmană (pentru a-ți lua libertatea de a folosi un astfel de termen) a dominat cea mai mare parte a Mediteranei și a avut o influență semnificativă în Asia și Africa în timpurile moderne; Asia și Africa au rămas în cea mai mare parte organizate în jurul propriilor centre culturale și politice; Rusia, într-o izolare splendidă, a stăpânit vaste întinderi din Europa de Est și Asia; Imperiul Spaniol, lent în timpul revoluției industriale, a fost principala putere mondială timp de mai bine de două secole de la Tehnologia, exprimând condiții sociale specifice, în a doua jumătate a secolului al XVIII-lea a format o nouă traiectorie istorică Această traiectorie își are originea în Marea Britanie, deși rădăcinile ei intelectuale pot fi urmărite în întreaga Europă din timpul spiritului de descoperire renascentist Într-adevăr, unii istorici insistă că cunoștințele științifice care stau la baza primei revoluții industriale existau deja cu o sută de ani mai devreme, gata de utilizare atunci când condițiile sociale necesare s-au maturizat; sau, după cum susțin alții, în așteptarea ingeniozității tehnice a bărbaților autodidacți precum Newcomen, Watt, Crompton sau Arkwright, capabili să transforme cunoștințele științifice, combinate cu experiența artizanală, în noi tehnologii industriale decisive Cu toate acestea, a doua revoluție industrială, mai dependentă de noile cunoștințe științifice, a mutat centrul de greutate în Germania și Statele Unite, unde s-au făcut inovații majore în industria chimică, inginerie electrică și comunicații telefonice Istoricii au examinat cu atenție condițiile sociale în care s-a schimbat geografia inovației tehnologice, concentrându-se adesea pe caracteristicile sistemelor educaționale și științifice sau pe instituționalizarea drepturilor de proprietate Cu toate acestea, explicația contextuală pentru traiectoria neuniformă a inovației tehnologice pare prea largă și deschisă interpretărilor alternative Hall și Preston în analiza lor asupra geografiei în schimbare a inovației tehnologice între și arată importanța pepinierelor locale de inovație, printre care Berlin, New York și Boston au fost demne de titlul onorific de "centre industriale mondiale de înaltă tehnologie" în perioada - , în timp ce "Londra în această perioadă era o umbră palidă a Berlinului " Motivul constă în geografic Rosenberg și Birdzell ( ) Singer și colab ( ) Rostow ( ); vezi argumentul din Jewkes et al ( ) și dovezi istorice în Singer și colab ( ) Mokyr ( ) Hali şi Preston ( : ) Capitolul Revoluția tehnologiei informației structura interacțiunii dintre sistemele de descoperiri și aplicații tehnologice, și anume în proprietățile sinergice a ceea ce este cunoscut în literatura de specialitate drept "mediul inovației" Într-adevăr, descoperirile tehnologice apar în clustere, interacționând între ele într-un proces de creștere a randamentelor Indiferent de condițiile care definesc un astfel de cluster, cea mai importantă lecție de reținut este că inovația tehnologică nu este un eveniment izolat Ea reflectă o stare dată de cunoaștere; mediu instituțional și industrial specific; prezența unei calificări necesare pentru a descrie problema tehnologică și a o rezolva; mentalitate economică pentru a face aplicația profitabilă; în sfârșit, o rețea de producători și utilizatori care pot împărtăși în mod cumulativ experiențele, învățând prin utilizare și creație Elita învață creând, extinzând domeniul de aplicare a tehnologiei, în timp ce majoritatea oamenilor învață folosindu-se, rămânând, prin urmare, în limitele în care tehnologia este "ambalată" Interactivitatea sistemelor de inovare tehnologică și dependența acestora de un mediu în care se fac schimb de idei, probleme și soluții sunt cele mai importante trăsături care pot fi transferate într-o formă generalizată din experiența revoluțiilor anterioare la cea actuală Impactul pozitiv pe termen lung al noilor tehnologii industriale asupra creșterii economice, a standardelor de viață și a dominației umane asupra naturii opuse (reflectat într-o creștere bruscă a speranței de viață, care nu a crescut constant până în secolul al XVIII-lea) este de netăgăduit din punct de vedere istoric Cu toate acestea, această influență nu apare imediat, în ciuda răspândirii motorului cu abur și a noilor mecanisme Mokyr ne amintește că "consumul pe cap de locuitor și standardele de viață au crescut puțin inițial (la sfârșitul secolului al XVIII-lea), dar tehnologiile de producție din multe industrii și sectoare s-au schimbat dramatic, deschizând calea pentru creșterea continuă schumpeteriană în a doua jumătate a secolului al XIX-lea , când progresul tehnologic s-a răspândit în industrii neafectate până acum" Aceasta este o judecată de o importanță fundamentală, care ne obligă să evaluăm efectele reale ale schimbărilor tehnologice majore, ținând cont de decalajele de timp, care sunt foarte dependente de condițiile specifice din fiecare societate Dovezile istorice indică faptul că, în general, cu cât relația dintre centrele de inovare, producția și utilizarea noilor tehnologii este mai strânsă, cu atât transformarea societăților este mai rapidă și, cu atât este mai mare feedback-ul pozitiv între condițiile sociale și condițiile generale pentru continuarea inovației Deci, în Spania, revoluția industrială era deja la sfârșitul secolului al XVIII-lea s-a răspândit rapid în Catalonia, dar a fost mult mai lent în restul Spaniei, în special în Madrid și Originea conceptului de "mediu de inovare" (milieu de inovare) poate fi urmărită la Aydalot ( ) Acest concept a fost implicit și în Anderson ( ) și Arthur ( ) În această perioadă, eu și Peter Hall la Berkeley, Roberto Camagni la Milano și Denis Maia la Lausanne, într-o scurtă colaborare cu regretatul Philippe Aidalo, am început să dezvoltăm o analiză empirică a mediului inovației, un subiect care în anii a devenit (în mod corect) o pescuit de cercetare la domiciliu O atenție specială a condițiilor istorice necesare pentru apariția clusterelor de inovații tehnologice nu poate fi întreprinsă în sfera acestui capitol Reflecții utile pe acest subiect pot fi găsite în Mokug ( ) și Gille ( ) Vezi şi Mokug ( : ) Rosenberg ( , ); Dosi ( ) Mokug ( : ) Lecții de la revoluția industrială sud; doar Țara Bascilor și Asturias au intrat în procesul de industrializare până la sfârșitul secolului al XIX-lea Granițele inovației industriale au coincis în mare măsură cu granițele zonelor cărora timp de două secole le-a fost interzis să facă comerț cu coloniile spaniole americane: în timp ce elitele andaluze și castiliane, precum și Coroana, puteau trăi din chiria lor americană, Catalanii au trebuit să-și întrețină singuri prin comerțul și ingeniozitatea lor, în timp ce erau presați de un stat strâns centralizat Parțial ca urmare a acestei traiectorii istorice, Catalonia și Țara Bascilor au rămas singurele zone complet industrializate până în anii , precum și principalele pepiniere ale antreprenoriatului și inovației, în contrast puternic cu modelul de dezvoltare din restul Spaniei Astfel, condițiile sociale specifice favorizează inovarea tehnologică, care ea însăși facilitează dezvoltarea economică și inovarea ulterioară Totuși, reproducerea unor astfel de condiții este o problemă culturală și instituțională, precum și una economică și tehnologică Transformarea mediului social și instituțional poate schimba ritmul și geografia dezvoltării tehnologice (Japonia după Restaurarea Meiji sau Rusia în perioada scurtă sub Stolypin pot fi luate ca exemplu), în ciuda faptului că istoria anterioară poartă o inerție semnificativă traseu Ultima și esențială lecție a revoluțiilor industriale, pe care mi se cuvine să o citez în această analiză, este una contradictorie: deși ambele au adus cu ei un întreg set de noi tehnologii care de fapt au modelat și transformat sistemul industrial în etapele ulterioare , la baza lor a fost o inovație fundamentală în domeniul producției și distribuției de energie R J Forbes, un clasic în istoria tehnologiei, afirmă că "inventarea motorului cu abur este faptul central al revoluției industriale" Aceasta a fost urmată de introducerea noilor motoare primare și a motorului mobil cu abur, datorită cărora "puterea motorului cu abur a putut fi creată acolo unde era nevoie și în cantitatea dorită" Și, în timp ce Mokyr insistă asupra numeroaselor fațete ale Revoluției Industriale, el crede, de asemenea, că "În ciuda protestelor unor istorici economici, mașina cu abur este încă considerată de cei mai mulți drept invenția prin excelență a Revoluției Industriale " Electricitatea a fost forța centrală a celei de-a doua revoluții, în ciuda altor evoluții extrem de importante în industria chimică, producția de oțel, motoarele cu ardere internă, telegraful și comunicațiile telefonice Acest lucru este adevărat deoarece, datorită generării și transportului de energie electrică, electricitatea a putut fi aplicată în toate celelalte domenii, iar comunicarea între aceste zone a devenit posibilă Cel mai bun exemplu este telegraful electric, folosit pentru prima dată experimental în anii și răspândit după A devenit o rețea de comunicații la scară largă care leagă întreaga lume numai după ce s-a putut baza pe răspândirea energiei electrice Începând cu anii , utilizarea pe scară largă a electricității a schimbat transportul, comunicațiile telegrafice, iluminatul și, nu în ultimul rând, munca în fabrică odată cu introducerea motoarelor electrice Într-adevăr, deşi fabricile Fontana ( ); Nadal și Carreras ( ) Forbes ( : ) Mokyr ( : ) Capitolul Revoluția tehnologiei informației asociate cu prima revoluție industrială, ei nu au folosit motorul cu abur utilizat pe scară largă în atelierele meșteșugărești timp de aproape un secol, în timp ce multe fabrici mari au continuat să folosească surse îmbunătățite de energie apei (și de aceea au fost numite mori multă vreme) Motorul electric a fost cel care a dat naștere și simultan a făcut posibilă organizarea pe scară largă a muncii în fabrica industrială După cum a scris R J Forbes ( ): "În ultimii de ani, cinci noi surse mari de energie au dat naștere a ceea ce se numește adesea Epoca Mașinilor Secolul al XVIII-lea a adus motorul cu abur, al XIX-lea turbina cu apă, motorul cu ardere internă și turbina cu abur, secolul XX turbina cu gaz Istoricii au inventat adesea sloganuri pentru a semnifica anumite mișcări sau curente din istorie Aceasta este "revoluția industrială" - numele unui lanț de evenimente care este adesea descris ca început în secolul al XVIII-lea și răspândindu-se în cea mai mare parte a secolului al XIX-lea A fost o mișcare lentă, dar a adus schimbări atât de profunde și combinând progresul material cu schimbările sociale, încât pot fi numite revoluționare în ansamblu, dacă luăm în considerare aceste date extreme Astfel, acţionând asupra procesului care se află în centrul tuturor proceselor, adică asupra energiei necesare producţiei, distribuţiei şi comunicării, cele două revoluţii industriale s-au răspândit în întregul sistem economic şi au pătruns în întregul ţesut social Sursele de energie ieftine, accesibile, mobile au extins și au întărit puterea mușchilor umani, creând o bază materială pentru mișcarea istorică spre expansiunea gândirii umane Secvența istorică a revoluției tehnologiei informației Scurta dar intensă istorie a revoluției tehnologiei informației a fost povestită de atâtea ori în ultimii ani, încât nu este necesar să dea cititorului o altă relatare completă Mai mult decât atât, odată cu accelerarea actuală a ritmului său, orice astfel de raport Hali şi Preston ( ); Canby ( ); Jarvis ( ) Una dintre primele specificații detaliate pentru un telegraf electric este conținută într-o scrisoare semnată "C M " publicată în Scots Magazine în Unul dintre primele experimente practice cu un sistem electric a fost propus de catalanul Francisco de Salva în Există rapoarte neconfirmate că un telegraf cu un singur fir folosind schema Salva a fost de fapt construit între Madrid și Aranjuez ( mile) în Cu toate acestea, abia în anii (William Cook în Anglia, Samuel Morse în America) a fost construit un telegraf electric instalat, iar în a fost pus primul cablu submarin între Dover și Calais (Garratt ( ); vezi și Mocoug ( ); Sharlin ( )) Forbes ( : ) Pentru o istorie detaliată a originilor revoluției tehnologiei informației, în mod natural depășită de evoluțiile care au avut loc începând cu anii , a se vedea Braun și Macdonald ( ) Cel mai sistematic efort de a rezuma dezvoltarea revoluției tehnologiei informației a fost făcut de Tom Forester într-o serie de cărți ( , , , , ) Pentru o bună prezentare a originilor ingineriei genetice, vezi Russell ( ); Elkington ( ) Secvența istorică a revoluției tehnologiei informației va deveni instantaneu învechită, astfel încât între scrierea acestor rânduri și citirea lor (să zicem în luni), microcipurile vor dubla puterea la un preț constant conform "legei lui Moore" general acceptată Cu toate acestea, mi se pare utilă din punct de vedere analitic să reamintim principalele axe ale transformării tehnologice în domeniul generării/prelucrării/transmisiei informației și să le plasez într-o serie care să conducă la formarea unei noi paradigme sociotehnice Acest scurt rezumat îmi va permite să omit referirile la trăsăturile tehnologice mai târziu în cursul itinerarului intelectual al acestei cărți, discutând interacțiunile lor specifice cu economia, cultura și societatea, cu excepția cazului în care expunerea necesită informații suplimentare Microingineria macroschimbărilor: electronică și informație Deși precursorii științifici și industriali ai tehnologiei informaționale bazate pe electronice pot fi găsiți cu decenii înainte de anii (nu mai puțini dintre aceștia au fost inventarea telefonului de către Bell în ; radioul de către Marconi în ; tubul vidat de către De Forest în ) ), în timpul celui de-al Doilea Război Mondial și după acesta s-au făcut principalele descoperiri tehnologice în electronică: primul calculator programabil și tranzistorul - baza microelectronicii, adevăratul nucleu al revoluției tehnologiei informației din secolul XX Cu toate acestea, susțin că abia în anii noile tehnologii informaționale s-au răspândit pe scară largă, accelerând dezvoltarea lor sinergică și convergând într-o nouă paradigmă Să urmărim etapele inovării în trei mari domenii tehnologice care, fiind strâns legate, alcătuiesc istoria tehnologiilor bazate pe electronică: microelectronica, tehnologia computerelor și telecomunicațiile Tranzistorul, inventat în de către fizicienii Bardeen, Bratten și Shockley de la Beli Laboratories din Murray Hill, New Jersey (au primit un premiu Nobel pentru descoperirea lor), a făcut posibilă procesarea impulsurilor electrice la viteză mare într-un mod de comutare binar, permițând un astfel de mod de a codifica O lege recunoscută în industria electronică, formulată de Gordon Moore, președintele Intel, legendara companie din Silicon Valley, astăzi cea mai mare și una dintre cele mai profitabile firme din microelectronică Informațiile furnizate în acest capitol sunt ușor de găsit în ziare și reviste Am învățat multe de la Business Week, The Economist, Wired, Scientific American, New York Times, El Pais și San Francisco Chronicle care au alcătuit rația mea zilnică/săptămânală de informații Multe au venit din conversațiile ocazionale despre problemele tehnologice cu colegii și prietenii de la Berkeley și Stanford, oameni care cunoșteau electronică și biologie și erau familiarizați cu sursele din industrie Nu consider că este necesar să dau referințe detaliate la date de o asemenea natură generală, cu excepția cazurilor în care cifra sau citarea dată este greu de găsit Vezi Hali şi Preston ( ); Mazlish ( ) Cred că, ca și în cazul revoluțiilor industriale, vor avea loc mai multe revoluții ale tehnologiei informației, dintre care cea care a apărut în anii este doar prima Al doilea, care va avea loc probabil la începutul secolului XXI, va juca un rol mai important în revoluția biologică în strânsă interacțiune cu noile tehnologii informatice Capitolul Revoluția tehnologiei informației logica și stabilirea comunicării cu și între mașini Dispozitivele moderne de procesare - circuitele integrate semiconductoare, adesea denumite pur și simplu cipuri, constau din milioane de tranzistori Primul pas în răspândirea tranzistorilor a fost făcut odată cu inventarea tranzistorului de joncțiune Shockley în Cu toate acestea, fabricarea și utilizarea pe scară largă au necesitat noi tehnologii de producție și utilizarea materialelor adecvate Trecerea la siliciu a fost o revoluție făcută literalmente în nisip A fost propus de Texas Instruments din Dallas în (o mișcare ajutată de o invitație din a lui Gordon Teal, unul dintre oamenii de știință de seamă de la Beli Laboratories) Invenția procesului planar la Fairchild Semiconductors în (în Silicon Valley) a deschis posibilitatea integrării componentelor miniaturizate cu producția de precizie Cu toate acestea, un pas decisiv în microelectronică a fost făcut în : Jack Kilby, inginer la Texas Instruments (mai târziu a acordat un brevet), și Bob Noyce, unul dintre fondatorii Fairchild, au inventat simultan circuitul integrat Dar Noyce a fost primul care a realizat circuite integrate folosind un proces plan Acest lucru a provocat o explozie tehnologică: în doar trei ani, prețurile semiconductoarelor au scăzut cu %, iar în următorii zece ani, producția a crescut de de ori, jumătate din producție fiind destinată armatei Comparație istorică: În Marea Britanie, în timpul Revoluției Industriale, a fost nevoie de de ani ( - ) pentru ca prețurile bumbacului să scadă cu % Apoi, în anii , mișcarea s-a accelerat și mai mult: pe măsură ce tehnologia de fabricație s-a îmbunătățit și designul cipurilor s-a îmbunătățit cu computerele care utilizează dispozitive microelectronice mai rapide și mai puternice, prețul mediu al unui circuit integrat a scăzut de la de dolari în la dolar, în Un salt uriaș înainte în răspândirea microelectronicii în toate mașinile a avut loc în , când Ted Hoff, inginer la Intel (tot în Silicon Valley), a inventat microprocesorul, adică computerul pe un cip Astfel, noile capabilități de procesare a informațiilor au fost utilizate pe scară largă A existat o căutare constantă a creșterii puterii integrate a circuitelor pe un singur cip, tehnologia de proiectare și producție a depășit în mod constant limitele de integrare, care erau considerate fizic imposibile pe baza materialelor din siliciu La mijlocul anilor , estimările tehnice încă ofereau - de ani de viață bună pentru circuitele de siliciu, în ciuda faptului că cercetările privind materialele alternative s-au accelerat Deși nu există spațiu pentru detalii tehnice în această carte, este important din punct de vedere analitic să se indice viteza și amploarea schimbărilor tehnologice După cum știți, puterea cipurilor poate fi estimată printr-o combinație de trei caracteristici: capacitatea de integrare, indicată de cea mai mică lățime a liniei de pe cip, măsurată în microni ( micron = , m); cantitatea de memorie, măsurată în biți (în kilobiți și megabiți); și viteza microprocesorului, măsurată în megaherți Deci, primul procesor din conținea linii de , microni, în lățimea a ajuns la microni, în - micron, în cipul Intel Pentium avea o lățime de linie de , microni, Braun și Macdonald ( ) Mokug ( : ) Secvența istorică a revoluției tehnologiei informației La momentul scrierii acestui articol, , microni erau prognozați să ajungă la , microni până în Astfel, unde în erau de tranzistori pe un cip de mărimea unui chins, în erau de milioane Cantitatea de memorie în termeni de DRAM (Dynamic Random Access Memory) era de de octeți în ; în - , în - , în - , în - de octeți În ceea ce privește viteza, microprocesoarele actuale pe de biți sunt de de ori mai rapide decât primul cip Intel din , iar MPU (puterea microprocesorului) se dublează la fiecare luni Prognozele pentru prevăd o îmbunătățire accelerată a tehnologiei microelectronice în toate cele trei dimensiuni: integrare (cipuri de , microni), capacitate de memorie ( megaocteți) și viteza procesorului ( + megaherți comparativ cu în ) Dacă luăm în considerare schimbările cardinale în procesarea paralelă a informațiilor bazate pe utilizarea mai multor microprocesoare (inclusiv în viitor combinația mai multor microprocesoare pe un singur cip), se dovedește că puterea microelectronicii nu a fost încă eliberată pentru la final, capacitatea de calcul este în continuă creștere În plus, dezvoltarea miniaturizării, creșterea specializării și scăderea prețurilor pentru cipuri din ce în ce mai puternice fac posibilă introducerea acestora în orice mașină folosită în viața de zi cu zi, de la mașini de spălat și cuptoare cu microunde până la mașini, ale căror electronice sunt mai valoroase în standard modele din anii decât oţelul Calculatoarele au fost concepute și de mama oricărei tehnologii - al Doilea Război Mondial, dar s-au născut abia în în Philadelphia, dacă nu țineți cont de evoluții militare precum British Colossus, construit în pentru a descifra codurile inamice și germanul "Z - ", construit în pentru calcularea aviației Totuși, în domeniul electronicii, principalele eforturi ale Aliaților s-au concentrat pe programele de cercetare ale Institutului de Tehnologie din Massachusetts (IGY), iar cele mai importante experimente de creștere a puterii de calcul au fost realizate cu sponsorizarea armatei americane la Universitatea din Pennsylvania, unde Mauchly și Eckert au creat în primul computer de uz general ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Calculator) Istoricii își amintesc că primul computer electronic cântărea de tone, era construit din module metalice de picioare înălțime, avea de rezistențe și de tuburi vidate, acoperind o suprafață de dimensiunea unui gimnaziu Consumul de energie electrică era atât de mare încât, atunci când mașina era pornită, luminile din Philadelphia pâlpâiau Cu toate acestea, prima versiune comercială a acestei mașini primitive, UNIVAC- , fabricată în de aceeași echipă, pe atunci încă denumită Remington Rând, a avut un succes deosebit în procesarea datelor de la recensământul american din , și-a depășit reticența anterioară față de apariția erei computerelor și a intrat în cursă în , construind o mașină care conține tuburi vidate În , când Sperry Rând a introdus a doua generație de "mașină mare" (mainframe), IBM a apărut imediat cu , Hali şi Preston ( ) Vezi descrierea în Forester ( ) Capitolul Revoluția tehnologiei informației Producători de mașini de afaceri digitale) și vechi (Sperry, Honeywell, Burroughs, NCR) Majoritatea acestor firme au fost slăbite sau au dispărut în anii , atât de rapidă a fost "distrugerea creativă" a lui Schumpeter în industria electronică În acele zile de început, adică cu de ani înainte de a fi scrisă această carte, industria era organizată într-o ierarhie clară de produse, reprezentată de mașini staționare mari, minicalculatoare (de fapt mașini destul de voluminoase) și terminale, plus unele domenii speciale ale informaticii la lumea ezoterică a supercomputerelor (o încrucișare între prognoza meteo și jocurile de război), care pentru o vreme, în ciuda lipsei de imaginație tehnologică, a fost dominată de incredibila ingeniozitate a lui Seymour Cray Microelectronica a schimbat toate acestea, provocând o "revoluție în cadrul unei revoluții" Apariția microprocesorului în , capabil să pună un computer pe un cip, a dat peste cap lumea electronicii, da, de fapt, întreaga lume În , Ed Roberts, inginerul care a fondat mica firmă de calculatoare MITS în Albuquerque, New Mexico, a construit o cutie de computer cu numele extravagant "Altair" după personajul din serialul de televiziune Star Tek, obiectul admirației pentru micuțul inventator fiica Mașina era primitivă, dar construită ca un mic computer în jurul unui microprocesor A devenit baza pentru designul Apple I, iar apoi Apple I, care a devenit primul microcomputer de succes comercial, construit în garajul unei case părintești de doi tineri care au abandonat școala în Menlo Park (Silicon Valley) Numele lor erau Steve Wozniak și Steve Jobs, iar povestea lor cu adevărat fantastică a devenit acum legenda începutului erei informației Apple Computers, fondată în de trei parteneri cu un capital de de dolari, a atins vânzări de de milioane de dolari în , vestind zorii erei computerelor IBM a reacționat rapid: în , a introdus propria versiune a microcalculatorului, care a primit denumirea genială de "calculator personal" (PC), care a devenit denumirea generică pentru toate microcalculatoarele Dar pentru că nu se baza pe tehnologia proprie a IBM, ci pe tehnologia dezvoltată pentru IBM în altă parte, a devenit vulnerabilă la clonare, care a fost în curând practicată la scară de masă, mai ales în Asia Cu toate acestea, deși acest fapt a subminat în cele din urmă dominația IBM în lumea computerelor personale, utilizarea clonelor PC-urilor IBM s-a răspândit în întreaga lume, stabilind un standard comun în ciuda superiorității mașinilor Apple Macintosh-ul, lansat în , a fost primul pas către o experiență "user friendly" prin introducerea unei interfețe grafice dezvoltate inițial la Centrul de Cercetare Palo Alto al Xerox Dezvoltarea de software adaptat operațiunilor efectuate cu ajutorul microcalculatoarelor a fost condiția cea mai importantă pentru distribuirea lor omniprezentă Software-ul pentru computer a ieșit și din entuziasmul Altair: Bill Gates și Paul Allen (doi tineri care au abandonat Harvard) au adaptat BASIC pentru operațiunile pe mașina Altair în Recunoscându-și potențialul, au fondat (mai întâi în Albuquerque, iar doi ani mai târziu s-au mutat la Seattle, unde locuiau părinții lui Bill Gates) Microsoft, care astăzi este Egan ( ) Secvența istorică a revoluției tehnologiei informației este un gigant al software-ului care a reușit să transforme dominația în software-ul sistemului de operare în dominație în software pentru piața microcalculatoarelor în creștere exponențială în ansamblu În ultimii ani, puterea în creștere a cipurilor a dus la o expansiune dramatică a puterii microcalculatoarelor, reducând funcțiile computerelor mari La începutul anilor , microcalculatoarele cu un singur procesor aveau puterea de procesare a unui computer IBM cu doar cinci ani mai devreme Sistemele în rețea bazate pe microprocesoare, constând din mașini desktop mici (clienți) servite de mașini (servere) mai mari și mai specializate, pot înlocui în cele din urmă computerele specializate de procesare a informațiilor, cum ar fi mainframe-urile și supercalculatoarele Într-adevăr, la progresele în microelectronică și software, trebuie să adăugăm progrese majore în dezvoltarea capacității de rețea De la mijlocul anilor , microcalculatoarele nu mai pot fi văzute ca mașini izolate: utilizarea computerelor portabile le face din ce în ce mai mobile în rețele Această flexibilitate și capacitate extraordinară de a crește memoria și puterea de procesare prin partajarea puterii unui computer într-o rețea electronică a reorientat în mod decisiv era computerelor în anii de la stocarea și procesarea centralizată a datelor la partajarea în rețea, interactivă a puterii computerului Nu doar întregul sistem tehnologic s-a schimbat, ci și interacțiunile sale sociale și organizaționale Astfel, costul mediu al procesării informațiilor a scăzut de la aproximativ USD per milion de tranzacții în la mai puțin de , cenți în Desigur, această capacitate de rețea a fost posibilă doar de evoluțiile majore din anii în tehnologiile de telecomunicații și rețele de calculatoare Dar, în același timp, astfel de schimbări au fost posibile de noile dispozitive microelectronice și de puterea de calcul în creștere a computerelor - o ilustrare clară a relației sinergice în revoluția tehnologiei informației Telecomunicațiile au fost, de asemenea, revoluționate prin combinarea tehnologiilor "nodale" (comutatoare și routere electronice) cu noile tehnologii de comunicare (tehnologii de transmisie a informațiilor) Primul comutator electronic industrial, ESS- , a fost introdus de Beli Labs în La mijlocul anilor , progresele în tehnologia circuitelor integrate au făcut posibilă crearea unui comutator digital care a depășit dispozitivele analogice în viteză, putere și flexibilitate, în timp ce economisind spațiu, energie și forță de muncă ATT, compania-mamă a Bell, a fost inițial reticentă în a o introduce din cauza necesității de a amortiza capitalul deja investit în echipamente analogice, dar după , când Canada Northem Telecom a cucerit cota de piață din SUA cu liderul său în comutarea digitală, Bell a intrat în cursă și a început o mișcare similară în întreaga lume Progresele majore în dezvoltarea tehnologiilor optoelectronice (fibră optică și transmisii cu laser) și a tehnologiei de transmisie digitală a pachetelor au extins radical capacitatea liniilor de transmisie Rețelele integrate de bandă largă (IBN), care a fost prezis în anii , ar fi putut depăși semnificativ planurile revoluționare ale anilor de a crea rețele digitale cu servicii integrate (ISDN): dacă Capitolul Revoluția tehnologiei informației ISDN pe fir de cupru a fost estimat la de biți pe secundă, atunci un IBN care funcționează pe fibre optice, dacă va fi creat, va putea transmite cvadrilion de biți pe secundă, chiar dacă prețul pe unitatea de informație va fi mai mare Pentru a măsura rata de schimbare, amintiți-vă că în primul cablu telefonic transatlantic transporta de semnale vocale comprimate; în , un cablu de fibră putea transporta dintre aceste semnale Tehnologiile optoelectronice de transmisie a datelor, în combinație cu arhitecturi avansate de comutare și rutare, cum ar fi modul de transmisie asincronă (ATM) și protocolul de control al transmisiei/protocolul de interconectare (TCP/IP), formează baza "autostrăzii informaționale", ale cărei caracteristici vor fi discutat în capitolul Diverse utilizări ale spectrului undelor radio (difuzare convențională, transmisie directă prin satelit, microunde, telefon mobil digital), precum și cablurile coaxiale și fibra optică oferă diversitate și flexibilitate în tehnologiile de transmisie, sunt adaptate la o gamă largă de utilizări și permit comunicarea omniprezentă între utilizatori de telefonie mobilă Astfel, comunicarea prin telefonul celular a izbucnit în lume în anii , punctând literalmente Asia cu simple pagere și America Latină cu telefoane mobile prestigioase Acest salt s-a bazat pe promisiuni (de exemplu, de la Motorola) de a lansa un dispozitiv de comunicare personală atotcuprinzătoare înainte de anul Fiecare descoperire într-o anumită zonă tehnologică amplifică efectul tehnologiilor informaționale asociate acestuia Astfel, telefonia mobilă, bazându-se pe capacitatea computerelor de a trimite mesaje, oferă în același timp baza operațiunilor de calcul omniprezente și a comunicațiilor electronice interactive în timp real nelimitate Valoare tehnologică în anii Sistemul tehnologic în care suntem complet cufundați în anii a luat contur în anii În legătură cu semnificația unor contexte istorice specifice pentru traiectorii tehnologice și pentru o formă specifică de interacțiune între tehnologie și societate, este important să amintim câteva date asociate cu descoperiri semnificative în domeniul tehnologiei informației Toate au ceva în comun: bazate în mare parte pe cunoștințele existente și evoluând ca extensii ale tehnologiilor cheie, ele reprezintă o descoperire majoră în difuzarea în masă a tehnologiei în aplicații comerciale și civile, datorită disponibilității și scăderii costurilor pe măsură ce calitatea se îmbunătățește Astfel, microprocesorul, un dispozitiv cheie în diseminarea microelectronicii, a fost inventat în și a început să fie distribuit pe scară largă la mijlocul anilor Microcalculatorul a fost inventat în , iar prima versiune comercială de succes a fost introdusă în aprilie , cam în aceeași perioadă în care Microsoft a început să producă sisteme de operare pentru microcalculatoare Xerox Alto, matricea multor tehnologii software pentru computere personale din anii , a fost dezvoltată la Laboratoarele PARC din Palo Alto în Primul comutator electronic industrial a apărut în , comutația digitală a fost dezvoltată la mijlocul anilor și a ajuns în stadiul de distribuție comercială în Fibrele optice au fost lansate pentru prima dată în producţia industrială Secvența istorică a Revoluției Tehnologiei Informației Venind Glass la începutul anilor De asemenea, la mijlocul anilor , Sony a început să comercializeze aparate video pe baza descoperirilor făcute în anii în America și Anglia, descoperiri care nu au ajuns niciodată la producția de masă Nu în ultimul rând, în , Agenția pentru Proiecte de Cercetare Avansată (ARPA) a Departamentului de Apărare al SUA a creat o nouă rețea revoluționară de comunicații electronice, care va crește prin anii , până când va deveni internetul de astăzi De mare ajutor a fost aici invenția în de către Cerf și Kahn a TCP/IP, un protocol de interconectare care a introdus o tehnologie "gateway" care permitea interconectarea diferitelor tipuri de rețele Cred că putem spune că revoluția tehnologiei informației s-a născut ca revoluție în anii , mai ales dacă includem în acest lanț de evenimente apariția și răspândirea paralelă a ingineriei genetice cam în aceleași momente și în aceleași locuri - eveniment care merită, pentru a spune ușor, puțină atenție Tehnologii de viață În timp ce biotehnologia poate fi urmărită până la tableta babiloniană de fabricare a berii datată î Hr , iar revoluția microbiologiei până la descoperirea științifică a structurii de bază a vieții, dubla spirală a ADN-ului de Francis Crick și James Watson de la Universitatea Cambridge în , numai în începutul anilor , combinarea genelor și recombinarea ADN-ului - baza tehnologică a ingineriei genetice - au făcut posibilă aplicarea cunoștințelor acumulate Descoperirea procedurilor de clonare a genelor în este de obicei atribuită lui Stanley Cohen de la Stanford și Herbert Boyer de la Universitatea California din San Francisco, deși munca lor s-a bazat pe cercetările laureatului Nobel de la Stanford, Paul Berg În , cercetătorii de la Harvard au izolat prima genă de mamifer din hemoglobina de iepure; în a fost clonată prima genă umană Un număr de firme comerciale au apărut rapid, majoritatea fiind produsul unor universități mari și centre de cercetare medicală Grupuri de astfel de firme au apărut în California de Nord, New England și Maryland Jurnaliştii, investitorii şi personalităţile publice au fost surprinse de posibilităţile terifiante oferite de potenţialul de inginerie a vieţii, inclusiv a vieţii umane Genentech din sudul San Francisco, Cetus din Berkeley și Biogen din Cambridge, Massachusetts au fost printre primele companii organizate în jurul laureaților Nobel care au folosit noile tehnologii genetice în medicină A urmat curând agrobusiness; microorganismelor, inclusiv modificate genetic, au primit un număr tot mai mare de sarcini, nu în ultimul rând sarcinile de combatere a poluării mediului, deseori create de aceleași companii și agenții care comercializau "superbagași" Cu toate acestea, dificultățile științifice, problemele tehnice și obstacolele legale majore care decurg din preocupările etice și de siguranță justificate au încetinit progresul mult lăudat din anii Hart et al ( ) Ordinul Capitolul Revoluția tehnologiei informației revoluția biotehnologică S-au pierdut cantități semnificative de capital de risc, iar unele dintre cele mai inovatoare companii, inclusiv Genentech, au fost preluate de giganții farmaceutici (Hoffman-La Roche, Merck), care au înțeles mai bine decât oricine că nu și-au permite, la fel ca firmele de calcul , acționați cu prezumție față de noii veniți Achiziția de firme mici, inovatoare, împreună cu serviciile oamenilor de știință ai acestora, a devenit o parte importantă a strategiei de asigurări pentru corporațiile multinaționale din domeniul farmaceutic și chimic, care au căutat astfel să-și însușească beneficiile comerciale ale revoluției biologice și să-i controleze ritmul A urmat o încetinire, cel puțin în domeniul aplicațiilor practice Cu toate acestea, la sfârșitul anilor și , descoperirile științifice majore ale unei noi generații de oameni de știință antreprenori curajoși au dat o nouă viață biotehnologiei, cu un accent decisiv pe inginerie genetică, o tehnologie cu adevărat revoluționară în domeniu Când Harvard a brevetat în mod oficial șoarecele "proiectat" genetic în , luând drepturi de autor de la Dumnezeu și natură, clonarea genetică a intrat într-o nouă fază În următorii șapte ani, încă șapte șoareci au fost brevetați ca forme de viață nou create și identificați ca fiind proprietatea designerilor lor În august , cercetătorii de la Universitatea din Michigan și Toronto au descoperit gena responsabilă pentru fibroza chistică, deschizând calea terapiei genetice Pe valul de anticipare generat de această descoperire, guvernul SUA a decis în să finanțeze un program de colaborare de miliarde de dolari, pe ani, coordonat de James Watson, reunind cele mai avansate echipe de microbiologi care să cartografieze genomul uman, adică să identifice și localizați Cele de gene care alcătuiesc alfabetul speciei umane Aceste eforturi au condus la faptul că procesul de identificare a genelor umane asociate cu diferite boli a continuat neîntrerupt, astfel încât până la mijlocul anilor , aproximativ % din genele umane au fost găsite și, în consecință, funcțiile lor au fost înțelese Acest lucru, desigur, creează oportunitatea de a influența aceste gene (precum și cele care vor fi identificate în viitor) și oferă omenirii posibilitatea nu numai de a controla anumite boli, ci și de a detecta și interfera cu predispoziția biologică la acestea, care poate schimba soarta genetică Lyon și Corner își încheie revizuirea ingineriei genetice umane cu o predicție și un avertisment: "În câteva generații, am putea scăpa de o boală mintală, diabet sau hipertensiune arterială sau aproape orice boală pe care o alegem Dar este important să ne amintim că calitatea luării deciziilor noastre determină dacă alegerile noastre sunt înțelepte și corecte Modul nu atât de demn în care elitele științifice și administrative se ocupă de primele roade ale terapiei genetice este de rău augur semn Noi, ființele umane, am atins un punct în dezvoltarea noastră intelectuală în care, relativ curând, vom putea înțelege compoziția, funcția și dinamica genomului în toată complexitatea sa uimitoare Totuși, emoțional rămânem Pentru evoluțiile în biotehnologie și inginerie genetică, a se vedea, de exemplu, Teitelman ( ); Hali ( ); Congresul SUA, Biroul de Evaluare Tehnologică ( ); Bishop și Waldholz ( ) Secvența istorică a revoluției tehnologiei informației de către maimuțe, cu tot bagajul comportamental pe care această împrejurare îl aduce cu sine Poate că forma supremă de terapie genetică pentru specia noastră ar trebui să fie o încercare de a ne ridica deasupra moștenirii noastre scăzute și de a învăța să aplicăm noile cunoștințe cu înțelepciune și milă " Cu toate acestea, în timp ce oamenii de știință, eticienii și autoritățile de reglementare dezbat implicațiile umaniste ale ingineriei genetice, cercetătorii deveniti oameni de afaceri-antreprenori iau o scurtătură prin stabilirea unor mecanisme de control juridic și financiar al genomului uman Cea mai îndrăzneață încercare în acest sens a fost făcută în la Rockville (Maryland) de doi oameni de știință - J Craig Benter, care lucra atunci la National Institutes of Health, și William Hazeltine, care lucra la Harvard Folosind un supercomputer, în doar cinci ani au sistematizat elementele a aproximativ % din toate genele umane, creând o bază de date genetică gigantică Problema este că ei nu știu și nu vor afla mult timp ce este cutare sau cutare bucată dintr-o genă și unde se află: baza lor de date acoperă sute de mii de fragmente de gene cu funcții necunoscute Care este interesul aici? Pe de o parte, studiile concentrate pe gene specifice pot (și o fac deja) să profite de datele conținute în astfel de serii Dar, mai important, motivul principal din spatele întregului proiect este că Craig și Hazeltine au patentat toate datele lor, astfel încât, din punct de vedere tehnic, vor putea într-o zi să dețină drepturile legale asupra majorității cunoștințelor necesare pentru a manipula genomul uman Amenințarea acestei dezvoltări a fost atât de gravă încât, în timp ce strângeau zeci de milioane de dolari de la investitori, marea companie farmaceutică Merck a oferit Universității din Washington fonduri importante în pentru a continua construirea aceleiași serie oarbe și a face publice aceste date, în scopul pentru a preveni controlul privat asupra pieselor și elementelor de cunoaștere, control care ar putea bloca crearea de noi produse bazate pe o înțelegere sistematică a genomului uman în viitor Pentru sociolog, lecția unor astfel de bătălii în lumea afacerilor nu este doar un alt exemplu de lăcomie umană Acesta este un semnal al ritmului accelerat al răspândirii și aprofundării revoluției genetice Datorită specificului său științific și social, răspândirea ingineriei genetice în anii - a fost mai lentă decât răspândirea electronicii la vremea sa Dar în anii , noi piețe deschise și evoluții în educație și cercetare au accelerat revoluția biotehnologiei Toți indicatorii indică o extindere explozivă a aplicațiilor sale la începutul mileniului, iar acest lucru ar putea declanșa o dezbatere fundamentală în jurul graniței neclare dintre natură și societate Lyon şi Gomer ( : ) Business Week ( e) * Capitolul Revoluția tehnologiei informației Contextul social și dinamica schimbării tehnologice De ce s-au concentrat descoperirile noilor tehnologii informaționale în anii și mai ales în Statele Unite? Și care sunt consecințele unei astfel de concentrări spațio-temporale asupra dezvoltării lor viitoare și interacțiunii cu societatea? Ar fi tentant să corelezi direct formarea unei paradigme tehnologice cu caracteristicile contextului social al acesteia; mai ales dacă ne amintim că la mijlocul anilor Statele Unite şi lumea capitalistă au fost spulberate de o criză economică gravă întruchipată (dar nu cauzată) de şocul petrolului din - Criza a determinat o restructurare radicală a sistemului capitalist la scară globală, creând efectiv un nou model de acumulare care s-a rupt istoric de capitalismul postbelic, așa cum am discutat în prologul acestei cărți A fost noua paradigmă tehnologică reacția sistemului capitalist la contradicțiile sale interne? Sau, dimpotrivă, a fost o modalitate de a asigura superioritatea militară asupra inamicului sovietic ca răspuns la provocarea sa din cursa spațială și armele nucleare? Niciuna dintre aceste explicații nu pare convingătoare Deși apariția unui grup de noi tehnologii și criza economică din anii au coincis istoric, momentul lor a fost prea apropiat în timp, "soluția tehnologică" a venit prea repede și prea mecanic În același timp, știm din istoria revoluției industriale și a altor schimbări tehnologice că, deși schimbările economice, industriale și tehnologice sunt interconectate, convergența lor este lentă și nu coincid complet în interacțiunea lor Cât despre argumentul militar, "șocul satelit" din - a primit un răspuns potrivit într-o acumulare tehnologică masivă în anii , nu în anii ; iar o nouă descoperire tehnologică americană majoră a fost lansată în în legătură cu programul "războiul stelelor", utilizând și promovând de fapt tehnologiile dezvoltate în deceniul precedent uimitor Se pare că apariția unui nou sistem tehnologic în anii trebuie urmărită până la dezvăluirea dinamicii intrinseci a descoperirilor tehnologice și a difuzării acestora, inclusiv a sinergiilor dintre diferitele tehnologii cheie Astfel, microprocesorul a făcut posibil microcalculatorul; progresele în telecomunicații, așa cum s-a menționat mai sus, au permis microcalculatoarelor să funcționeze în rețele, crescându-le puterea și flexibilitatea Aplicarea acestor tehnologii în industria electronică a îmbogățit arsenalul de noi tehnologii pentru proiectarea și fabricarea semiconductorilor Noul software a fost stimulat de piața microcalculatoarelor în creștere rapidă, care, la rândul său, s-a extins rapid pe baza noilor aplicații și tehnologii prietenoase create de talentul programatorilor Și așa mai departe Puternicul impuls tehnologic al anilor , stimulat de ordinele militare, a pregătit tehnologia americană pentru un salt înainte Astfel, când Ted Hall, în încercarea de a completa un contract cu o firmă japoneză de calculatoare de buzunar, a creat microprocesorul în , invenția a avut loc pe baza cunoștințelor acumulate la Intel, în strânsă interacțiune cu mediul de inovație care fusese creat din anii în Silicon Valley Modele, actori și arene ale revoluției tehnologiei informației Cu alte cuvinte, prima revoluție a tehnologiei informației, a cărei avânt principal a avut loc în America și, în special, în California, a fost construită pe succesele din ultimele două decenii și a fost influențată de diverși factori instituționali, economici și culturali Dar nu a depășit necesitatea dată: a fost mai degrabă indusă tehnologic decât determinată social Cu toate acestea, odată ce această revoluție a început să existe ca un sistem bazat pe totalitatea descoperirilor pe care le-am descris, dezvoltarea și aplicarea acestui sistem, și în cele din urmă conținutul său, a fost influențată decisiv de contextul istoric în care a crescut și s-a extins Într-adevăr, în anii , capitalismul mondial (mai precis, marile corporații și guvernele țărilor G ) a întreprins o restructurare economică și organizațională semnificativă în care noua tehnologie a informației a jucat un rol fundamental și a fost ea însăși influențată decisiv de acest rol De exemplu, mișcarea de dereglementare și liberalizare, condusă de comunitatea de afaceri în anii , a fost decisivă în reorganizarea și creșterea sistemului de telecomunicații, care a devenit deosebit de remarcată în după înlăturarea drepturilor de monopol ale ATT în acest domeniu La rândul său, disponibilitatea noilor rețele de telecomunicații și sisteme informaționale a deschis calea pentru integrarea globală a piețelor financiare și specializarea segmentată a producției și comerțului în lume Voi aborda aceste probleme în capitolul următor Astfel, într-o anumită măsură, se poate spune că disponibilitatea noilor tehnologii care au apărut ca sistem unic în anii a devenit baza fundamentală a procesului de restructurare socio-economică din anii Și utilizarea unor astfel de tehnologii în anii a modelat în mare măsură utilizarea și traiectoria lor în anii Apariția societății-rețea, pe care voi încerca să o analizez în capitolele următoare, nu poate fi înțeleasă fără interacțiunea dintre aceste două tendințe relativ autonome: dezvoltarea noilor tehnologii informaționale și încercarea vechii societăți de a se rearma, folosind puterea tehnologia în serviciul puterii tehnologiei Cu toate acestea, rezultatul istoric al unei astfel de strategii semi-conștiente rămâne în mare măsură incert, deoarece interacțiunea dintre tehnologie și societate depinde de relațiile stocastice între un număr mare de variabile cvasi-independente Fără a cădea neapărat în relativismul istoric, putem spune că revoluția tehnologiei informației a fost dependentă din punct de vedere cultural, istoric și spațial de un set foarte specific de circumstanțe, ale căror caracteristici au determinat dezvoltarea sa viitoare Modele, actori și arene ale revoluției tehnologiei informației Dacă prima revoluție industrială a fost britanică, atunci prima revoluție a tehnologiei informației este americană, cu o întorsătură californiană În ambele cazuri, oamenii de știință și industriașii din alte țări au jucat un rol important atât în descoperirea, cât și în diseminarea noilor tehnologii În revoluția industrială, Franța și Germania au fost surse cheie de talent și aplicații practice În inima noului Capitolul Revoluția tehnologiei informației Nologia în electronică și biologie au fost descoperiri științifice făcute în Anglia, Franța, Germania și Italia Ingeniozitatea companiilor japoneze a jucat un rol esențial în îmbunătățirea proceselor de fabricație din industria electronică și în pătrunderea tehnologiei informației în viața de zi cu zi din întreaga lume printr-un vârtej de produse inovatoare - de la aparate video și fax la jocuri video și pagere Într-adevăr, în anii , companiile japoneze dominau piața mondială a semiconductoarelor, deși în anii companiile americane și-au recăpătat liderul competitiv După cum voi arăta în capitolul , întreaga industrie a evoluat către întrepătrundere, alianțe strategice și creare de rețele între firme din diferite țări Acest lucru a făcut diferența de origine națională oarecum mai puțin semnificativă Cu toate acestea, inovatorii, firmele și instituțiile americane nu numai că au generat revoluția în anii , dar au continuat să joace un rol principal în extinderea acesteia de atunci, care este probabil să continue până în secolul XXI Dar nu există nicio îndoială că asistăm la participarea tot mai mare a firmelor japoneze, chineze, coreene și indiene, precum și la contribuția semnificativă a firmelor europene la biotehnologie și telecomunicații Pentru a dezvălui rădăcinile sociale ale revoluției tehnologiei informației din America, ascunse în spatele miturilor care o înconjoară, voi aminti pe scurt formarea celei mai faimoase pepiniere a inovației a sa - Silicon Valley După cum am menționat deja, în Silicon Valley au fost dezvoltate circuitele integrate, microprocesorul, microcomputerul și alte tehnologii cheie Inima inovației în electronică bate de patru decenii, susținută de un sfert de milion de lucrători IT În plus, zona golfului San Francisco în ansamblu (inclusiv alte centre de inovare: Berkeley, Emeryville, Marin County și însuși orașul San Francisco) a fost, de asemenea, leagănul ingineriei genetice și, în anii , a fost unul dintre cele mai mari centre din lume de software avansat, inginerie genetică și proiectare computerizată pentru sisteme multimedia Silicon Valley (județul Santa Clara, la de mile sud de San Francisco, între Stanford și San Jose) a fost modelată ca un mediu de inovare printr-o concentrare de noi cunoștințe tehnologice, o mare concentrație de ingineri și oameni de știință cu înaltă calificare de la universitățile importante din regiune , și o finanțare generoasă de pe o piață de încredere - Ministerul Apărării; în primele etape, Universitatea Stanford a fost liderul instituțional Într-adevăr, locația a priori puțin probabilă a industriei electronice în fermecătoarea regiune semi-agricolă din nordul Californiei poate fi urmărită până la crearea Parcului Industrial Stanford de către vizionarul decan de inginerie și provostul Universității Stanford, Frederick Theremin, în El i-a susținut personal pe doi dintre studenții săi absolvenți, William Hewlett și David Packard, în înființarea unei companii de electronice în Al Doilea Război Mondial a fost o bunătate pentru Hewlett-Packard și pentru alte companii de electronice nou-înființate Așa că, în mod firesc, au devenit primii chiriași Forester ( ) Pentru istoria formării Silicon Valley, vezi două cărți utile și ușor de citit: Rogers și Larsen ( ) și Malone ( ) Modele, actori și arene ale revoluției tehnologiei informației într-o nouă zonă privilegiată, în care doar firmele pe care Stanford le considera inovatoare se puteau bucura de beneficiile chiriei nominale Pe măsură ce parcul s-a umplut curând, noi firme de electronice au început să se alinieze de-a lungul autostrăzii spre San Jose Pasul decisiv a fost angajarea în la Stanford a lui William Shockley, inventatorul tranzistorului Totuși, a fost un accident fericit, care reflectă eșecul istoric al firmelor de electronice consacrate de a pune mâna pe tehnologia revoluționară microelectronică Shockley le-a cerut marilor companii de pe Coasta de Est precum RCA și Raytheon să-și aducă invenția în producția industrială Când a fost refuzat, a acceptat oferta lui Stanford, în principal pentru că mama lui locuia în Palo Alto și a decis să-și înființeze propria companie, Shokley Transistors, susținută de Beckman Instruments A recrutat, în mare parte din Beli Labs, opt tineri ingineri străluciți, atrași de oportunitatea de a lucra cu Shockley Unul dintre ei, deși nu chiar de la Beli Labs, a fost Bob Noyce Cu toate acestea, au fost curând dezamăgiți Ei au învățat elementele de bază ale microelectronicii avansate de la Shockley, dar au fost respinsi de maniera lui autoritara și încăpățânarea care a condus firma în fundături În special, au vrut, dar a fost împotriva voinței lui Shockley, să lucreze cu siliciu, care oferea calea cea mai promițătoare către o integrare sporită a tranzistorului Prin urmare, în decurs de un an, au părăsit Shockley (a cărei firmă a dat faliment) și au creat, cu ajutorul Fairchild Cameras, Fairchild Semiconductors, unde procesul planar și circuitul integrat au fost inventate în următorii doi ani Odată ce acești ingineri geniali au descoperit potențialul tehnologic și comercial al cunoștințelor lor, toți au părăsit Fairchild și și-au început propriile firme Noii lor angajați au făcut același lucru după ceva timp, astfel încât originea a jumătate dintre cele mai mari de firme de semiconductori din SUA, inclusiv producători de top precum Intel, Advanced Micro Devices, National Semiconductors, Sygnetics etc , este direct legată de menționatul " exod" " angajații de la Fairchild Acest transfer de tehnologie de la Shokley la Fairchild și apoi la rețelele derivate a constituit sursa originală de inovație pe care a fost construită Silicon Valley și a fost alimentată revoluția microelectronică Într-adevăr, la mijlocul anilor , Stanford și Berkeley nu erau încă centrele de electronică de top, MIT era, iar acest lucru s-a reflectat în locația inițială a industriei electronice din New England Cu toate acestea, odată ce Silicon Valley a devenit un centru de cunoaștere, încă de la începutul anilor , dinamismul structurii industriei și crearea constantă de noi firme au consolidat poziția Silicon Valley ca centru mondial pentru microelectronica Anna Saxenian a comparat dezvoltarea complexelor electronice în ambele zone (Boston Highway și Silicon Valley) și a concluzionat că organizarea socială și industrială a companiilor a jucat un rol decisiv în încurajarea sau înăbușirea inovației Astfel, în timp ce marile companii stabilite din est s-au dovedit prea inflexibile (și prea arogante) pentru a se reînnoi constant pentru a trece la noi frontiere tehnologice, Silicon Valley a continuat să dea naștere la noi firme și să practice "încrucișarea" Saxenian ( ) Capitolul Revoluția tehnologiei informației, polenizarea" și diseminarea cunoștințelor prin tranziții de la un loc de muncă la un loc de muncă și prin spin-off-uri ale firmelor Discuțiile de la miezul nopții de la Walker's Wagon Wheel Bar din Mountain View au contribuit mai mult la răspândirea inovației tehnologice decât majoritatea seminariilor de la Stanford Un proces similar a avut loc în dezvoltarea microcalculatoarelor, care a creat un punct de referință istoric în utilizarea tehnologiei informației Până la mijlocul anilor , Silicon Valley atrasese zeci de mii de minți tinere strălucitoare din întreaga lume, atrase de viața clocotită a noii Mecca tehnologice în căutarea unui talisman care să dea naștere invențiilor și banilor S-au întâlnit în cluburi libere pentru a face schimb de idei și informații despre cele mai recente evenimente Un astfel de club a fost Note Brew Computer Club, ai cărui tineri vizionari (inclusiv Bill Gates, Steve Jobs și Steve Wozniak) au creat până la de companii în anii următori, inclusiv Microsoft, Apple, Comenco și North Star În acest club au citit material în Popular Electronics care spune cum Ed Roberts a făcut mașina Altair Acest material l-a inspirat pe Wozniak să construiască un microcomputer Apple I într-un garaj din Menlo Park în vara anului Steve Jobs a văzut promisiunea acestui angajament și, împrumutând de dolari de la managerul Intel Mike Markkul, care a intrat în afacere ca partener, el a fondat Apple Aproximativ în aceeași perioadă, Bill Gates a fondat Microsoft pentru a oferi microcalculatoarelor un sistem de operare (deși l-a fondat în Seattle, folosind contactele publice ale familiei sale) O poveste destul de asemănătoare poate fi spusă despre dezvoltarea ingineriei genetice Oamenii de știință de frunte de la Stanford, UC San Francisco și Berkeley, care au lucrat cu companii situate inițial în jurul Golfului, au trebuit, de asemenea, să treacă prin spin-off-uri fără a rupe legăturile strânse cu alma maters Procese foarte asemănătoare au avut loc în Boston-Cambridge, în jurul Harvard și MIT, în triunghiul de cercetare din jurul Universității Duke și al Universității din Carolina de Nord și, mai important, în Maryland, în jurul clinicilor mari, al institutelor naționale de cercetare medicală și al Universității Johns Hopkins Din aceste povești vii, există o dublă implicație fundamentală: dezvoltarea revoluției tehnologiei informației a favorizat un mediu inovator în care descoperirile și aplicațiile practice interacționează și sunt testate într-un proces iterativ de încercare și eroare și de învățare prin practică Acest mediu a necesitat (și necesită încă și astăzi, în anii , indiferent de conectivitatea rețelei) o concentrare spațială a centrelor de cercetare, instituțiilor de învățământ superior, companiilor de tehnologie avansată, o rețea de furnizori auxiliari de bunuri și servicii și rețele antreprenoriale de capital de risc pentru finanţare noui veniţi Odată ce mediul s-a consolidat, așa cum a făcut în Silicon Valley în anii , acesta începe să-și genereze propria dinamică și să atragă cunoștințe, investiții și talent din întreaga lume Într-adevăr, în anii , Silicon Valley a cunoscut o creștere a activității companiilor japoneze, taiwaneze, coreene, indiene și europene, pt Levy ( ); Egan ( ) Blakely et al ( ); Hali et al ( ) Modele, actori și arene ale revoluției tehnologiei informației a căror prezență în Vale înseamnă cea mai productivă legătură cu sursele de noi tehnologii și informații valoroase de afaceri Mai mult, datorită poziției sale în rețelele de inovare tehnologică, San Francisco Bay Area este capabilă să exploateze rapid orice dezvoltare nouă De exemplu, apariția multimedia la mijlocul anilor a creat o rețea de legături tehnologice și de afaceri între capabilitățile de proiectare computerizate ale companiilor din Silicon Valley și producția de imagini în studiourile de la Hollywood, o rețea numită instantaneu "Silywood" Și într-un colț dezgustător al San Francisco, artiști, designeri și programatori s-au adunat în așa-numitul Multimedia Gulch, amenințănd să ne inunde sufrageria cu imagini născute în creierul lor supraexcitat Această structură socială, culturală și spațială a inovației poate fi extrapolată la restul lumii? Pentru a răspunde la această întrebare, eu și colegul meu Peter Hall am pornit într-o călătorie de câțiva ani care ne-a permis să vizităm și să analizăm unele dintre principalele centre științifice și tehnologice ale planetei noastre, din California până în Japonia, din Noua Anglie până în Anglia Veche, de la Paris Sud la Hsinch Zhu, Taiwan, de la Sophia Antipolis la Akademgorodok, de la Zelenograd la Dedak (Coreea), de la Munchen la Seul Constatările noastre confirmă rolul critic jucat de mediul de inovare în dezvoltarea revoluției tehnologiei informației: concentrarea cunoștințelor științifice și tehnologice, a instituțiilor, a firmelor și a forței de muncă calificate este creuzetul inovării în era informațională Cu toate acestea, nu trebuie să reproducă structura culturală, spațială, instituțională și industrială a Silicon Valley, sau alte centre americane de inovare tehnologică, cum ar fi California de Sud, Boston, Seattle sau Austin Cea mai surprinzătoare constatare a noastră a fost că principalele centre de inovare și producție în tehnologia informației din afara Statelor Unite sunt cele mai mari zone metropolitane vechi ale lumii industrializate Pe teritoriul Europei, în regiunea Paris-Sud, s-a format cea mai semnificativă acumulare de industrii high-tech și centre de cercetare; la Londra, de-a lungul "culoarului M- ", s-au concentrat principalele întreprinderi ale industriei electronice britanice, preluând fabricile de arme care lucraseră pentru coroană încă din secolul al XIX-lea Înlocuirea Berlinului cu Munchen este legată în mod clar de înfrângerea Germaniei în al Doilea Război Mondial, când Siemens, anticipând ocupația americană, s-a mutat prudent de la Berlin în Bavaria Tokyo-Yokohama continuă să fie nucleul tehnologic al industriei japoneze de tehnologie a informației, în ciuda descentralizării ramurii de întreprinderi gestionate de programul technopolis Moscova-Zelenograd și Sankt Petersburg au fost și rămân centrele de cunoaștere și producție tehnologică sovietică și rusă după eșecul "visului siberian" al lui Hrușciov Hsinchu este de fapt un oraș satelit al lui Tai-bei; Dedak nu a jucat niciodată un rol semnificativ în comparație cu regiunea Seul-Incheon, deși a fost provincia natală a dictatorului Pak, iar Beijing și Shanghai sunt și vor fi nucleul dezvoltării tehnologice a Chinei Același lucru este valabil și pentru Mexico City din Mexic, Sao Paulo Campinas în Brazilia și Buenos Aires în Argentina În acest sens, declinul tehnologic al vechilor metropole americane (New York - New Jersey, Castells şi Hali ( ) Capitolul Revoluția tehnologiei informației în ciuda rolului proeminent în anii ; Chicago, Detroit, Philadelphia) există o excepție pe plan internațional, asociată cu "spiritul frontierei" specific american, cu dorința eternă de a scăpa din contradicțiile orașelor vechi și ale societăților consacrate Ar fi interesant de explorat legătura dintre această calitate americană și superioritatea de netăgăduit a americanilor în revoluția tehnologică - nevoia de a rupe formele mentale pentru a încuraja spiritul creativ Cu toate acestea, faptul că majoritatea centrelor revoluției mondiale a tehnologiei informației se află în zone metropolitane pare să indice că ingredientul critic în dezvoltarea sa nu este noutatea mediului instituțional și cultural, ci capacitatea acestuia de a genera sinergii bazate pe cunoaștere și informație , o facultate direct legată de producția industrială și aplicarea comercială a inovațiilor Puterea culturală și economică a metropolei (fie veche sau nouă - până la urmă, San Francisco Bay Area este o metropolă de aproximativ milioane de oameni) o face un mediu favorizat pentru o nouă revoluție tehnologică, demistificând noțiunea de omniprezență a inovației în era informaţiei În mod similar, modelul antreprenorial al revoluției tehnologiei informației pare a fi ascuns de ideologie Nu numai că modelele japoneze, europene și chineze de inovare tehnologică sunt destul de diferite de experiența americană, dar chiar și modelul american de excelență este adesea interpretat greșit Rolul decisiv al statului este recunoscut în general în Japonia, unde Ministerul Comerțului Exterior și Industriei (MITI) a condus și sprijinit de multă vreme marile corporații, chiar și în anii ; susținut printr-o serie de programe tehnologice îndrăznețe, dintre care unele au eșuat (cum ar fi computerul de generația a -a), dar majoritatea au contribuit la transformarea Japoniei într-o superputere tehnologică în doar de ani, așa cum a documentat Michael Borrus În experiența japoneză nu se regăsesc firme inovatoare start-up și rolul principal al universităților Planificarea strategică a DIH și contactul constant dintre keiretsu și guvern sunt elemente cheie în explicarea vitejului japonez care a copleșit Europa și a depășit SUA în mai multe sectoare ale industriei tehnologiei informației O poveste similară se poate spune despre Coreea de Sud și Taiwan, deși în acest din urmă caz companiile multinaționale au jucat un rol important Bazele tehnologice puternice ale Indiei și Chinei sunt direct legate de complexele militaro-industriale, dezvoltarea lor este dirijată și finanțată de stat Dar același lucru a fost valabil și pentru o mare parte din industria electronică britanică și franceză, care până în anii a fost concentrată pe telecomunicații și apărare În ultimul sfert al secolului XX Uniunea Europeană a înaintat o serie de programe tehnologice cu scopul de a ține pasul cu competiția internațională, susținând sistematic "campionii naționali", chiar și în pierdere, dar fără rezultate serioase De fapt, singura modalitate prin care companiile europene de tehnologie a informației pot supraviețui tehnologic a fost să-și folosească resursele semnificative (din care o parte semnificativă proveneau din fonduri publice) Borus ( ) Hali et al ( ) Modele, actori și arene ale revoluției tehnologiei informației pentru alianțe cu companii japoneze și americane, care devin din ce în ce mai mult sursa lor principală de know-how în tehnologia informației avansate Chiar și în Statele Unite, este un fapt binecunoscut că contractele militare și inițiativele tehnologice ale Departamentului de Apărare au jucat un rol decisiv în etapele inițiale ale revoluției tehnologiei informației, adică în anii și Chiar și principala sursă de descoperiri în domeniul electronicii, Beli Laboratories, a jucat de fapt rolul unui laborator național: compania sa-mamă (ATT) se bucura de un monopol impus de guvern asupra telecomunicațiilor; o parte semnificativă din fondurile sale de cercetare proveneau de la guvernul SUA Din , a obligat de fapt ATT, sub formă de răzbunare pentru monopolul telecomunicaţiilor publice, să disemineze descoperiri tehnologice în mediul public MIT, Harvard, Stanford, Berkeley, UCLA, Universitatea din Chicago, Universitatea Johns Hopkins și laboratoarele naționale de arme precum Livermore, Los Alamos, Sandia și Lincoln au lucrat pentru și cu agențiile Departamentului de Apărare la programe care au condus la descoperiri fundamentale , de la computere din anii la tehnologii optoelectronice și de inteligență artificială din programele Star Wars din anii DARPA, agenția de cercetare extraordinar de inovatoare a Departamentului Apărării, a jucat în SUA un rol similar cu MITI în dezvoltarea tehnologică a Japoniei De asemenea, a fost implicat în proiectarea și finanțarea inițială a internetului Într-adevăr, când administrația ultra-liberală Reagan a simțit strânsoarea concurenței japoneze, Departamentul Apărării a finanțat SEMATECH, un consorțiu de companii americane de electronice, pentru a sprijini programe costisitoare de cercetare și dezvoltare în industria electronică și din motive de securitate națională Guvernul federal a contribuit, de asemenea, la reunirea colaborărilor majore în domeniul microelectronică prin crearea MCC, atât cu SEMATECH, cât și cu MCC cu sediul în Austin, Texas În perioada crucială a anilor și , piețele semnificative pentru industria electronică au fost contractele militare și programul spațial, atât pentru antreprenorii giganți de apărare din California de Sud, cât și pentru inovatorii în devenire din Silicon Valley și New England Ei nu ar fi supraviețuit fără finanțarea generoasă și piețele sigure ale guvernului american, preocupat de recâștigarea superiorității tehnologice față de Uniunea Sovietică; această strategie s-a amortizat de-a lungul timpului Ingineria genetică, care sa răspândit din marile centre de cercetare universitare, clinici și institute de cercetare medicală, a fost finanțată în principal de guvern Astfel, statul, și nu un antreprenor inovator în garajul său, atât în America, cât și în întreaga lume, a fost inițiatorul revoluției tehnologiei informației Freeman et al ( ); Castells și colab ( ) Bar ( ) Tirman ( ); Broad ( ); Stowsky ( ) Borrus ( ); Gibson și Rogers ( ) Roberts ( ) Kenney ( ) A se vedea dovezile analitice colectate în Castells ( b) Capitolul Revoluția tehnologiei informației Totuși, fără acești inovatori întreprinzători - precum cei care au condus Silicon Valley sau clonarea computerelor personale din Taiwan - revoluția tehnologiei informației ar fi avut caracteristici foarte diferite și este puțin probabil că ar fi evoluat către acele dispozitive tehnologice flexibile descentralizate care acum se răspândesc în toate domeniile activităţii umane Într-adevăr, de la începutul anilor , inovația tehnologică a fost puternic stimulată de piață , iar inovatorii, rămânând adesea în angajarea marilor companii, în special în Japonia și Europa, au continuat să-și înființeze propriile întreprinderi în America și tot mai mult în jurul lume Acest lucru a dus la o accelerare a inovației tehnologice și la difuzarea acesteia, pe măsură ce oameni inventivi conduși de pasiune și lăcomie au scanat în mod constant industria pentru nișe de piață în produse și procese Prin această interacțiune dintre programele de macro-cercetare și piețele mari create de guvern, pe de o parte, și inovația descentralizată stimulată de o cultură a creativității tehnologice și modele de succes personal rapid, pe de altă parte, au înflorit noile tehnologii informaționale Făcând acest lucru, ei s-au grupat în jurul rețelelor de firme, organizații și instituții pentru a forma o nouă paradigmă sociotehnică Paradigma tehnologiei informației Christopher Freeman scrie: "Paradigma tehno-economică este o concentrare de inovații tehnice, organizatorice și manageriale interconectate, ale căror beneficii ar trebui căutate nu numai într-o gamă nouă de produse și sisteme, ci mai ales în dinamica structurii relative a costurilor a tuturor posibile investiții în producție În fiecare nouă paradigmă, o anumită investiție sau o combinație a acestora poate fi numită "factorul cheie" al acestei paradigme, caracterizată prin scăderea costurilor relative și disponibilitatea universală Actuala schimbare de paradigmă poate fi văzută ca o schimbare de la o tehnologie bazată în primul rând pe investiții în energie cu costuri reduse la o tehnologie bazată în principal pe investiții în informații cu costuri reduse, obținute din progresele în microelectronica și tehnologia telecomunicațiilor Conceptul de paradigmă tehnologică, dezvoltat de Carlota Perez, Christopher Freeman și Giovanni Dosi, care au adaptat analiza clasică a revoluțiilor științifice a lui Kuhn, ajută la înțelegerea transformării tehnologice actuale în interacțiunile sale cu economia și societatea Înainte de a rafina definiția pentru a include procesele sociale pe lângă economie, cred că ar fi util ca ghid în călătoria noastră prin Banegas ( ) Freeman C Prefață la partea P// Dosi și colab ( b: ) Perez ( ); Dosi şi colab ( b); Kuhn ( ) Paradigma tehnologiei informației modalități de transformare socială pentru a contura acele trăsături care alcătuiesc inima paradigmei tehnologiei informației Luate împreună, ele formează fundamentul societății informaționale Prima caracteristică a noii paradigme este că informația este materia sa primă: avem tehnologii care să influențeze informația, și nu doar informații menite să influențeze tehnologia, așa cum a fost cazul în revoluțiile tehnologice anterioare A doua caracteristică este incluziunea efectelor noilor tehnologii Întrucât informația este parte integrantă a oricărei activități umane, toate procesele existenței noastre individuale și colective sunt formate direct (deși, desigur, nu sunt determinate) într-un mod tehnologic nou A treia caracteristică este logica de rețea a oricărui sistem sau ansamblu de relații care utilizează aceste noi tehnologii informaționale Morfologia rețelei pare a fi bine adaptată la complexitatea crescândă a interacțiunilor și la tiparele imprevizibile de dezvoltare care reies din puterea creatoare a unor astfel de interacțiuni Această configurație topologică - rețeaua - poate fi acum susținută financiar în tot felul de procese și organizații datorită noilor tehnologii informaționale Fără ele, logica rețelei ar fi prea greoaie pentru a se materializa Cu toate acestea, această logică de rețea este necesară pentru a structura cei nestructurați, menținând în același timp flexibilitatea, deoarece nestructuratul este forța motrice a inovației în activitatea umană A patra trăsătură legată de principiul rețelei, dar în mod clar nu unică pentru acesta, este că paradigma tehnologiei informației se bazează pe flexibilitate Procesele nu sunt doar reversibile; organizațiile și instituțiile pot fi modificate și chiar schimbate fundamental prin rearanjarea componentelor lor Configurația noii paradigme tehnologice se remarcă prin capacitatea de reconfigurare - o trăsătură decisivă într-o societate caracterizată de schimbare constantă și fluiditate organizațională Întoarcerea regulilor fără a distruge organizația a devenit posibilă, deoarece baza materială a organizației poate fi acum reprogramată și rearmată Cu toate acestea, trebuie să ne abținem de la a face judecăți de valoare K Kelly (KeII : - ) dezvoltă proprietăţile logicii reţelei în câteva rânduri elocvente: "Atomul este trecutul Simbolul științei pentru secolul următor este rețeaua dinamică În timp ce atomul este simbolul simplității perfecte, canalele rețelei sunt în mod inerent o complexitate monstruoasă Singura organizație capabilă de creștere nelimitată sau auto-învățare este reţea Toate celelalte topologii limitează ceea ce se poate întâmpla Roiul de rețea este complet și, prin urmare, este deschis oricărei căi pe care o parcurgeți spre el Într-adevăr, o rețea este organizația cel mai puțin structurată despre care se poate spune că are structură De fapt, un set de componente cu adevărat divergente nu poate rămâne coerent decât într-o rețea Niciun alt aranjament - un lanț, o piramidă, un copac, un cerc, o roată cu butuc - nu poate conține adevărata diversitate care funcționează ca un întreg " În timp ce fizicienii și matematicienii ar putea să nu fie de acord cu unele dintre aceste afirmații, mesajul de bază al lui Kelly este interesant: există o convergență între topologia evolutivă a materiei vii, natura deschisă a unei societăți din ce în ce mai complexe și logica interactivă a noilor tehnologii informaționale Capitolul Revoluția tehnologiei informației despre această caracteristică tehnologică Flexibilitatea poate fi o forță eliberatoare, dar poate fi și represivă dacă cei care rescriu regulile sunt mereu la putere După cum scria Mulgen: "Rețelele nu sunt doar pentru comunicare, ci pentru câștigarea de poziții, pentru excomunicarea din rețea" Prin urmare, este esențial să se mențină o distanță între evaluarea apariției de noi forme și procese sociale induse și permise de noile tehnologii și extrapolarea consecințelor potențiale ale unor astfel de evenimente pentru societate și oameni: doar analiza concretă și observațiile empirice pot determina rezultatul interacțiunii între noile tehnologii și formele sociale emergente De asemenea, este esențial să identificăm logica încorporată în noua paradigmă tehnologică Apoi, a cincea caracteristică a acestei revoluții tehnologice este convergența din ce în ce mai mare a tehnologiilor specifice într-un sistem extrem de integrat în care traiectorii tehnologice vechi, izolate, devin literalmente imposibil de distins Astfel, microelectronica, telecomunicațiile, electronica optică și calculatoarele sunt acum integrate în sistemele informaționale În afaceri, de exemplu, există și va exista o distincție între producătorii de cipuri și programatori Dar chiar și această diferențiere este estompată de integrarea tot mai mare a firmelor în alianțe strategice și proiecte de colaborare, precum și de integrarea software-ului în microprocesoare Mai mult, în ceea ce privește un sistem tehnologic, un element nu poate fi imaginat fără celălalt: microcalculatoarele sunt determinate în principal de puterea cipurilor, iar proiectarea și procesarea în paralel a microprocesoarelor depinde de arhitectura computerelor Telecomunicațiile sunt acum doar o formă de prelucrare a informațiilor; tehnologiile de transmisie și comunicații sunt simultan tot mai diversificate și integrate în aceeași rețea în care funcționează calculatoarele Convergența tehnologică se extinde din ce în ce mai mult la interdependența crescândă dintre revoluțiile biologice și microelectronice, atât din punct de vedere material, cât și metodologic Astfel, progresele decisive în cercetarea biologică, cum ar fi identificarea genelor umane sau a segmentelor de ADN uman, pot fi avansate doar printr-o putere de calcul crescută Utilizarea materialelor biologice în microelectronică, deși încă foarte departe de a fi utilizată pe scară largă, în se afla deja într-un stadiu experimental Leonard Edleman, un informatician la Universitatea din California de Sud, a folosit molecule sintetice de ADN și, printr-o reacție chimică, le-a făcut să funcționeze conform logicii de combinare a ADN-ului ca bază materială pentru calcul Deși cercetarea are încă un drum lung de parcurs spre integrarea materială a biologiei și electronicii, logica biologiei (capacitatea de a genera spontan secvențe coerente neprogramate) este din ce în ce mai introdusă în mașinile electronice Echipa de roboți înainte Mulgan ( : ) Williams ( ) Business Week ( ); Bishop și Waldholz ( ) Allen ( ) Pentru o analiză a tendințelor relevante, a se vedea Kelly ( ); pentru o perspectivă istorică asupra convergenței dintre gândire și mașini, vezi Mazlish ( ); pentru reflecții teoretice, vezi Levy ( ) Paradigma tehnologiei informației ingineria este domeniul învățării roboților folosind teoria rețelelor neuronale De exemplu, în Laboratorul de rețele neuronale din Ispra (Italia), deținut de Centrul Comun de Cercetare al Uniunii Europene, specialistul în informatică José Millan încearcă de mulți ani să dezvolte capacitatea a doi roboți de a se autoînvăța în speranța că în viitorul apropiat își vor găsi locuri de muncă bune în astfel de domenii precum manipularea materialelor radioactive în instalațiile nucleare Convergența continuă între zonele distincte din punct de vedere tehnologic ale paradigmei informaționale provine dintr-o logică comună a generării de informații, o logică care este cel mai evidentă în funcționarea ADN-ului și în evoluția naturală și reprodusă din ce în ce mai mult în cele mai avansate sisteme informaționale precum cipuri, computere, și software-ul ating noi frontiere: viteza, capacitatea de memorie și procesarea flexibilă a informațiilor dintr-o varietate de surse În timp ce reproducerea creierului uman, cu miliardele sale de circuite și capacitatea de recombinare neîntrecută, rămâne science fiction, limitele puterii informaționale a computerelor de astăzi sunt depășite lună de lună Din observarea unor astfel de schimbări extraordinare în mașinile noastre și în cunoștințele noastre despre viață și din asistența oferită de aceste mașini și aceste cunoștințe, ia naștere o transformare tehnologică mai profundă: o transformare a categoriilor în care ne gândim la toate procesele Istoricul tehnologiei Bruce Mazlish propune să facă o "recunoaștere a faptului că evoluția biologică umană, acum cel mai bine înțeleasă în termeni de cultură, face ca umanitatea - tu și eu - să realizeze că uneltele și mașinile sunt inseparabile de natura umană în evoluție De asemenea, ne cere să realizăm că dezvoltarea mașinilor, culminând cu calculatoare, face inevitabil să ne dăm seama că teoriile utile în explicarea modului în care funcționează invențiile mecanice sunt utile și în înțelegerea animalului uman și invers, pentru înțelegerea creierului uman aruncă lumină asupra naturii inteligenţei artificiale intelectul" Dintr-un punct de vedere diferit, pe baza discuțiilor la modă în jurul "teoriei haosului" din anii , în anii unii oameni de știință și cercetători au convergit către o abordare epistemologică comună, identificată prin cuvântul de cod "complexitate" Organizat în jurul unor ateliere de lucru la Institutul Santa Fe din New Mexico (inițial ca un club de fizicieni de înaltă calificare din Los Alamos, căruia i s-au alăturat ulterior oamenii de știință laureați ai Premiului Nobel și prietenii lor), cercul intelectual își propune să integreze gândirea științifică (inclusiv științele sociale) într-o nouă paradigmă Aceștia s-au concentrat pe studiul apariției structurilor de auto-organizare care creează complexitate din simplitate și ordin superior din haos prin mai multe niveluri de interactivitate între elementele de bază ale originii procesului Cu toate că Miiiap ( ); Kaiser și colab ( ) Vezi Gelemter ( ) pentru o analiză de perspectivă excelentă Mazlish ( : ) Pătrunderea "teoriei haosului" într-un public larg se datorează în principal bestsellerului Gleick ( ), vezi și Hali ( ) Pentru o istorie intrigantă clar scrisă a școlii "complexității", vezi Waldrop ( ) Capitolul Revoluția tehnologiei informației în curentul principal al științei, acest proiect este adesea anulat ca o ipoteză neverificabilă, dar acesta este un exemplu de încercare a oamenilor din diverse domenii de cunoaștere de a găsi o bază comună pentru "polenizarea încrucișată" a științei și tehnologiei în era informaţiei Cu toate acestea, această abordare, aparent, interzice construirea oricărui cadru sistemic, integrator Gândirea complexității ar trebui văzută mai mult ca o metodă de înțelegere a diversității decât ca o metateorie unificată Valoarea sa epistemologică ar putea proveni din recunoașterea naturii subtil complexe (serendipitous) a naturii și a societății Nu este că regulile nu există, ci regulile sunt create și schimbate într-un proces continuu de acțiuni deliberate și interacțiuni unice Paradigma tehnologiei informației evoluează nu spre închiderea sa ca sistem, ci spre deschiderea sa ca rețea multilaterală Este puternic și impunător în materialitatea sa, adaptabil și deschis în dezvoltarea sa istorică Inclusivitatea, complexitatea și crearea de rețele sunt calitățile sale definitorii Astfel, dimensiunea socială a revoluției tehnologiei informației pare a fi legată de legea relației dintre tehnologie și societate propusă în urmă cu câțiva ani de Melvin Kranzberg: "Prima lege a lui Kranzberg spune: tehnologia nu este bună, nu este rea și nu este neutră " Paradigma tehnologică modernă, ca poate niciodată până acum, are puterea de a pătrunde în miezul vieții și al gândirii Dar desfășurarea ei efectivă în domeniul acțiunii umane conștiente și al matricei complexe de interacțiuni dintre forțele tehnologice eliberate de om și el însuși este o chestiune de cercetare mai degrabă decât de soartă Acum încep acest studiu Kranzberg ( : ) Pentru o discuție informativă, plină de viață, despre evoluțiile recente de la intersecția științei și gândirii umane, vezi Baumgartner și Raug ( ) Pentru o interpretare mai puternică, deși controversată, a unuia dintre pionierii revoluției genetice, vezi Creek ( ) Economia informațională și procesul de globalizare Introducere În ultimele două decenii, în lume a apărut un nou tip de economie, pe care îl numesc informațional și global, care face posibilă determinarea trăsăturilor sale distinctive și a relației dintre ele Așadar, informațional - întrucât productivitatea și competitivitatea factorilor sau agenților din această economie (fie ea o firmă, o regiune sau o națiune) depind în primul rând de capacitatea acestora de a genera, procesa și utiliza eficient informația bazată pe cunoaștere Global - deoarece principalele tipuri de activitate economică, precum producția, consumul și circulația bunurilor și serviciilor, precum și componentele acestora (capital, muncă, materii prime, management, informație, tehnologie, piețe) sunt organizate la scară globală , direct sau folosind o rețea ramificată care leagă agenții economici Și în sfârșit, informațional și global - pentru că în noile condiții istorice, atingerea unui anumit nivel de productivitate și existența concurenței este posibilă doar în cadrul unei rețele globale interconectate Rețeaua globală a apărut în ultimul sfert al secolului XX ca urmare a revoluției tehnologiei informației, care a oferit baza materială necesară pentru crearea unei astfel de noi economii Există aici o relație istorică între cunoștințele și informațiile de bază ale economiei, prevalența lor globală și revoluția tehnologiei informației care a creat un nou sistem economic diferit Structura și dinamica acestui sistem vor fi discutate în acest capitol După cum se știe, informația și cunoașterea au fost întotdeauna componente importante ale creșterii economice, iar dezvoltarea tehnologiei a determinat în mare măsură productivitatea societății, nivelul de trai, precum și formele sociale de organizare economică Cu exceptia Rozenberg și Birdzell ( ); Mokyr ( ) Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare În plus, așa cum sa discutat în capitolul , suntem în prezent în punctul unei pauze istorice Apariția unei noi paradigme tehnologice bazată pe tehnologii informaționale mai puternice și mai flexibile a făcut posibilă transformarea informației ca atare într-un produs al procesului de producție Mai exact, produsele noii industrie a tehnologiei informației sunt dispozitive de prelucrare a informațiilor sau procesul în sine de analiză și procesare a informațiilor Prin transformarea procesului de prelucrare a informațiilor, noile tehnologii informaționale au impact asupra tuturor domeniilor activității umane și fac posibilă stabilirea nenumăratelor legături între diferitele domenii, precum și între elementele și agenții acestei activități Apariția unei economii cu o structură de rețea și o interdependență profundă a elementelor face posibilă aplicarea din ce în ce mai mult a realizărilor sale în tehnologie, cunoaștere și management, atât tehnologie și cunoaștere, cât și management în sine Acest cerc vicios va permite o mai mare productivitate și eficiență, având în vedere condițiile necesare pentru o schimbare organizațională și instituțională la fel de profundă În acest capitol, voi încerca să evaluez specificul istoric al noii economii informaționale globale, să contur principalele sale trăsături și să iau în considerare structura și dinamica sistemului economic mondial, care se află în proces de tranziție la tipul informațional de dezvoltare care cel mai mult caracterizează probabil următoarele decenii Productivitatea, competitivitatea și economia informațională Ghicitoare de performanță Productivitatea conduce la progresul economic În cele din urmă, umanitatea a controlat forțele naturii și s-a format treptat într-o cultură independentă doar prin creșterea randamentului pe unitatea de resursă pe unitatea de timp Se știe că problema surselor de productivitate este piatra de temelie a economiei politice clasice, de la fiziocrați la Marx prin Ricardo Această întrebare este încă subiectul principal al cercetării economice reale în această ramură în declin a teoriei economice Într-adevăr, diferite moduri de creștere a productivității determină structura și dinamica unui anumit sistem economic Și întrucât există o nouă economie informațională, trebuie să remarcăm noile surse istorice de productivitate care fac această economie specială Dar când ne confruntăm cu această întrebare cea mai importantă, începem să simțim complexitatea problemei și incertitudinea răspunsului Este greu de găsit un subiect mai controversat decât sursele și creșterea productivității Călugăr ( ); Freeman ( ) Machlup ( , , ); Dosi şi colab ( a) Nelson ( ); Voyer (ed ) ( ); Arthur ( ); Krugman ( ); Nelson și Winter ( ); Dosi şi colab ( a) Nelson ( ) Productivitatea, competitivitatea și economia informațională Dezbaterile academice despre productivitate în economiile dezvoltate încep cu referiri la lucrările lui Robert Solow în - și interpretarea sa neoclasică dură a modelului funcției de producție totală pentru a explica sursele și procesul de creștere a productivității în economia americană Pe baza calculelor sale, a concluzionat că producția brută pe cap de locuitor din sectorul privat non-agricol american s-a dublat între și - " , % din creștere s-a datorat schimbărilor tehnologice, iar restul de , % - creșterea utilizării capitalul" Un studiu paralel realizat de Kendrick a produs rezultate similare Cu toate acestea, deși Solow a interpretat rezultatele ca reflectând impactul schimbărilor tehnologice asupra productivității, din punct de vedere statistic, el a arătat că creșterea producției pe oră de muncă nu se datorează utilizării forței de muncă suplimentare și unei mici creșteri a capitalului , dar provine dintr-o altă sursă - "restul" statistic al ecuației funcției de producție În următoarele două decenii după descoperirea lui Solow, majoritatea studiilor econometrice privind creșterea productivității au încercat să explice existența "reziduului" prin găsirea unor factori ad-hoc care afectează productivitatea: furnizarea de energie, reglementarea guvernamentală, nivelul de educație al forței de muncă , etc Cu toate acestea, clarificarea naturii enigmatice a "rămășii" nu a fost niciodată reușită Economiștii, sociologii și istoricii economici care au avut încredere în intuiția lui Solow nu au ezitat să interpreteze "restul" ca rezultat al schimbării tehnologice În cele mai avansate studii, știința și tehnologia au fost înțelese într-un sens larg, în special ca cunoaștere și informație, astfel încât tehnologia managementului a fost recunoscută la fel de importantă ca și managementul tehnologiei Unul dintre cele mai profunde studii sistemice despre productivitate, de Richard Nelson , începe cu ipoteza binecunoscută că schimbarea tehnologică joacă un rol major în creșterea productivității, înlocuind problema surselor de productivitate cu problema originii unei astfel de schimbări Cu alte cuvinte, economia tehnologiei servește ca un construct explicativ pentru analiza originilor creșterii Cu toate acestea, această abordare analitică poate complica și mai mult situația Aceasta a devenit un domeniu de cercetare propriu, în special pentru economiștii de la Universitatea din Sussex (Departamentul de Studii Științifice și Politice) și a demonstrat rolul fundamental al condițiilor instituționale și al contextului istoric în facilitarea și ghidarea schimbărilor tehnologice, care la rândul său este direct legată de creșterea productivității Astfel, a spune că productivitatea creează creștere economică în funcție de schimbarea tehnologică este echivalent cu a spune că caracteristicile Solow ( ); vezi şi Solow ( ) Kendrik ( ) Vezi și pentru SUA: Denison ( , ; Kendrik ( ); Jorgenson și Griliches ( ); Mansfield ( ); Baumol și colab ( ); pentru Franța: Carre ( ); Sautter ( ) ); Dubois ( ); comparație internațională: Denison ( ) și Maddison ( ) Beli ( ), Nelson ( ); Rosenberg ( ); Stonier ( ); Freeman ( ) Nelson ( , , , ) și Nelson și Winter ( ) Dosi și colab ( a) Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare societățile înseși se află în centrul creșterii economice, deoarece au un impact semnificativ asupra inovației tehnologice Această abordare schumpeteriană a problemei creșterii economice ridică o întrebare și mai importantă cu privire la structura și dinamica economiei informaționale În special, ce este nou în economia noastră din punct de vedere istoric? Ce are de special față de alte sisteme economice și, în special, față de economia industrială? Este productivitatea bazată pe cunoaștere o caracteristică a economiei informaționale? Istoricii economiei au arătat rolul fundamental al tehnologiei în procesul de creștere economică Acesta este faptul că de-a lungul istoriei, și mai ales în timpul erei industriale, a fost cauza creșterii productivității Ipoteza rolului decisiv al tehnologiei ca sursă de productivitate în economiile avansate pare să explice multe în istoria dezvoltării economice; nu întâmplător este comună diverselor tradiţii din teoria economică Mai mult, analiza lui Solow, care mai târziu a fost folosită în mod repetat de Bell și de alți autori ca argument în favoarea apariției unei economii post-industriale, s-a bazat de fapt pe date din - , adică a acoperit perioada de glorie a americanului economie industrială Într-adevăr, în , rata de ocupare a forței de muncă în industrie din SUA aproape a atins apogeul (maximul a fost atins în ) Astfel, calculele lui Solow, folosite mai ales ca indicator al industrializării, se refereau la perioada de dezvoltare a economiei industriale Care este semnificația analitică a unei astfel de observații? Dacă ratele de creștere a productivității (reprezentate de susținătorii funcției de producție totală școlii) pe o perioadă lungă diferă puțin de rezultatele analizei istorice a relației dintre tehnologie și creșterea economică, înseamnă aceasta că nu există nimic neobișnuit sau nou în informație? economie? Poate ne aflăm abia în stadiul de maturitate al sistemului economic industrial, unde creșterea constantă a capacității de producție eliberează resursele de muncă, redistribuindu-le de la producția materială la dezvoltarea fluxurilor informaționale? Acest concept a fost propus pentru prima dată de Mark Pora Pentru a răspunde la această întrebare, trebuie să ne uităm la schimbarea ratelor de creștere a productivității pe termen lung pentru țările G (Tabelul ) și pentru țările OCDE (Tabelul ) În scopul studiului nostru, este important să urmărim schimbarea tendințelor între perioadele luate în considerare: - , - , - și - Folosim două surse diferite de statistici și, prin urmare, este dificil să comparăm nivelurile de creștere a productivității între perioadele anterioare și după , dar este totuși posibil să se judece schimbările ratelor de creștere în cadrul și între perioade Schumpeter ( ) Basala ( ); Mokyr ( ); David ( ); Rosenberg ( ); Arthur ( ) Porat ( ) Productivitatea, competitivitatea și economia informațională Tabelul Creșterea medie anuală a producției per angajat Țara - - - - - Canada J , , , , Franța , , , , , Germania , -OD , , , Italia' , , , , , Japonia - - - , , Marea Britanie , , , , , USAG , , , , , * Pentru perioada - , începând din Pentru perioada - , începând din • Pentru perioada - , începând din g Pentru perioada - , începând din Sursa: Statistica istorică a Statelor Unite: Colonial Times to , Part , Series F - pentru fiecare sursă În general, s-a înregistrat o creștere moderată a productivității între și (nu a depășit % pentru toate țările cu excepția Canadei), apoi din până în s-a înregistrat o creștere mare (peste %, cu excepția Marii Britanii), și Japonia a fost în frunte în această perioadă; în sfârșit, din până în ratele de creștere sunt din nou scăzute (în special pentru SUA și Canada) - mai puțin de %, cu excepția Italiei din anii Chiar și ținând cont de specificul țărilor individuale, este clar că există o tendință descendentă a creșterii productivității, care a început aproximativ în același timp cu revoluția tehnologiei informației din anii Cele mai mari rate de creștere a productivității au avut loc între și , când noile tehnologii și inovații care au apărut sistematic în timpul celui de-al Doilea Război Mondial au fuzionat într-un model dinamic de creștere economică Însă, la începutul anilor , potențialul de producție al acestor tehnologii s-a secat, iar noile tehnologii informaționale nu au putut stăpâni încetinirea creșterii productivității în următoarele două decenii Într-adevăr, în SUA, celebrul "reziduu" sau creșterea anuală incrementală de , puncte caracteristică anilor nu a avut o creștere pozitivă în - Pentru comparație Maddison ( ); Krugman ( a) A se vedea Consiliul Consilierilor Economici ( ) Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare Tabelul Productivitatea în sectorul de afaceri (rata anuală de creștere, %) Productivitatea totală a factorilor anii - - - SUA , - , , Japonia , , , Germania , , , Franța , , Italia , , , Marea Britanie , , , Canada , , - , Total pentru țările enumerate , , , Australia , , , Austria , , , Belgia , , , Danemarca , , , Finlanda , , Grecia , , - , Irlanda , , , Olanda , , , Noua Zeelandă , - , , Norvegia* , , Portugalia , - , , Spania , , , Suedia , , Elveția , - , , Total pentru economiile mici , , , Total pentru țările din America de Nord , - , , Total pentru țările europene Total pentru țările OCDE , , , a Productivitatea totală a factorilor este calculată ca media ponderată a modificărilor productivității muncii și a capitalului Pentru această perioadă, ponderile medii ale muncii și capitalului în venitul național sunt considerate ponderi Producție per lucrător ' Din cauza lipsei de date relevante pentru începutul perioadei, au fost luați următorii ani pentru fiecare țară: - pentru Australia, Grecia și Irlanda; pentru Japonia, Marea Britanie și Noua Zeelandă; - pentru Spania; pentru Franța și Suedia; pentru Canada și Norvegia; și pentru Belgia și Olanda d Din cauza lipsei datelor corespunzătoare la sfârșitul perioadei pentru fiecare țară, următoarele Productivitatea, competitivitatea și economia informațională Productivitatea muncii Productivitatea capitalului '- - - ? gg anii - - - ? gg , , , - , - , , , , - , - , - , , , , - , - , - , , , , , - , - , , , , , , - , , , , - , - , , , , , , - , - , , , , , - , - , , , , , - , - , , , , - , - , - , , , , , - , - , , , , - , - , - , , , , , - , - , , , , - , - , - , , , , - , - , , , , , , - , , - , , - , - , - , , , , - , - , , , , - , - , - , , , , - , - , - , , , , - , - , - , , , , - , - , - , , , , - , - , - , , , , , - , - , , , , - , - , - , , , , - , - , - , ani: - pentru Norvegia și Elveția; pentru Italia, Australia, Austria, Belgia, Irlanda, Noua Zeelandă, Portugalia și Suedia și pentru SUA, Germania de Vest și Danemarca Sunt Germania de Vest e Agregatele au fost calculate pe baza PIB-ului (sectorul de afaceri) din calculat la paritatea puterii de cumpărare din g Industrii interioare (excluzând transportul maritim și producția de petrol și gaze) Sursa: OECD Economic Outlook iunie Capitolul Economia informațională și procesul de globalizare Cercetările efectuate de Centrul Internațional de Cercetare (SERP) au arătat o scădere generală a creșterii productivității totale a factorilor pentru principalele economii de piață în anii și Chiar și pentru Japonia, între și , capitalul a jucat un rol mai important în generarea creșterii productivității decât productivitatea totală a factorilor O astfel de scădere a fost observată în toate țările din sectorul serviciilor, unde noile mijloace de prelucrare a informațiilor, se pare, ar trebui să asigure creșterea productivității, dar numai dacă ar exista o relație directă și simplă între tehnologie și productivitate Evident, lucrurile au stat altfel Pe termen lung, s-a înregistrat o creștere moderată, dar constantă a productivității, cu o oarecare încetinire în perioada de formare a economiei industriale (de la sfârșitul secolului al XIX-lea până la cel de-al Doilea Război Mondial); o creștere notabilă a ritmului de creștere a productivității în perioada industrialismului avansat ( - ) și o altă încetinire a ritmului de creștere a productivității în - , în ciuda unei creșteri semnificative a investițiilor în dezvoltarea tehnologiei și a unui ritm accelerat al schimbărilor tehnologice Astfel, pe de o parte, putem vorbi despre rolul dominant al tehnologiei în procesul de creștere economică, cel puțin pentru țările occidentale din era industrială Pe de altă parte, creșterea productivității din ultimele două decenii nu pare să coincidă cu schimbarea tehnologică Acest lucru ar putea indica faptul că nu există diferențe semnificative între modelele industriale și informaționale ale creșterii economice, cel puțin în ceea ce privește creșterea productivității În cele din urmă, am fi forțați să reconsiderăm validitatea teoretică a unei astfel de diviziuni în ansamblu Cu toate acestea, înainte de a renunța la rezolvarea misterului încetinirii creșterii productivității în timpul uneia dintre cele mai rapide și mai cuprinzătoare revoluții tehnologice din istorie, voi prezenta câteva ipoteze care vor ajuta la dezlegarea misterului În primul rând, istoricii economici susțin că o caracteristică a revoluțiilor tehnologice din trecut este prezența unui decalaj de timp între apariția inovațiilor tehnologice și impactul acestora asupra productivității De exemplu, Paul David, analizând răspândirea motorului electric, a arătat că, deși a apărut în , impactul real asupra productivității nu a avut loc decât în anii Deci, pentru a răspândi descoperirile tehnologice în întreaga economie, astfel încât acestea să crească Centre d'Etudes Prospectives et d'Informations Inmationales - SERP, Am folosit date cheie din raportul SERP, privind economia mondială, bazat pe modelul MIMOS A Prim-ministrul francez În ciuda faptului că baza de date a fost compilată de Centrul însuși și, prin urmare, nu corespunde pe deplin în periodizare și estimări diferitelor surse internaționale (OCDE, statistici guvernamentale SUA etc ), cu toate acestea, modelul este foarte fiabil și îmi permite să compar diverse tendințele economice din întreaga lume pentru o perioadă fără a schimba baza de date, ceea ce vă permite în cele din urmă să aprofundați analiza în sine și aspectele sale comparative Cu toate acestea, am considerat că este necesar să folosesc informații suplimentare din surse statistice standard, care sunt enumerate acolo unde este necesar Pentru informații despre caracteristicile modelului în sine, vezi CEPII-OFCE ( ) Kindleberger ( ); Maddison ( ); Freeman (ред ) ( ); Dosi şi colab ( a) David ( ) Productivitatea, competitivitatea și economia informațională Productivitatea Chile este vizibilă, este necesar ca cultura și instituțiile sociale, organizațiile de afaceri și alți factori care influențează procesul de producție să treacă prin schimbări majore Această afirmație este potrivită mai ales pentru o revoluție tehnologică concentrată în domeniul cunoașterii și informației, când apar operațiuni de prelucrare a caracterelor care, în ultimă instanță, sunt legate de cultura societății, de educația/deprinderile oamenilor Dacă atribuim apariția unei noi paradigme tehnologice la mijlocul anilor și răspândirea ei până în anii , atunci se dovedește că societatea în ansamblu, firmele, instituțiile, organizațiile și oamenii nu au avut mult timp pentru a petrece schimbările tehnologice și decide cu privire la utilizarea lor Ca urmare, în anii și , noul sistem tehno-economic nu s-a instalat pe deplin în economiile naționale ale țărilor și, în consecință, nu a putut fi reflectat într-un indicator atât de agregat precum rata de creștere a productivității în economie ca un intreg, per total Cu toate acestea, această viziune istorică înțeleaptă are nevoie de o conotație socială, și anume de ce și cât timp au trebuit să aștepte aceste noi tehnologii în aripi pentru a oferi o creștere a productivității? Care sunt condițiile pentru creșterea productivității? Cum diferă aceste condiții în funcție de caracteristicile noilor tehnologii? Cum variază nivelurile de difuzare și impactul tehnologiei asupra productivității între industrii? Există o relație între productivitate în general și structura sectorială a unei anumite economii? În consecință, este posibil să se accelereze sau să limiteze procesul de difuzare a noilor tehnologii în diferite țări cu ajutorul anumitor politici? Cu alte cuvinte, nu putem lăsa problema decalajului de timp dintre tehnologie și performanță într-o cutie neagră Trebuie specificat Deci, să vedem cum s-au schimbat măsurile de productivitate în ultimii de ani în țări și industrii Să ne limităm observațiile la țările cu economii de piață dezvoltate, pentru a nu ne confunda cu cantitatea excesivă de date empirice (vezi Tabelele și ) Ceea ce este important pentru noi este faptul că încetinirea creșterii productivității a avut loc în principal în sectorul serviciilor, care constituie o parte semnificativă a PNB și concentrează cea mai mare parte a forței de muncă Prin urmare, acest domeniu are un impact statistic asupra ritmului general de creștere a productivității Această observație aparent simplă ridică două probleme serioase În primul rând, este foarte dificil de măsurat productivitatea în multe industrii de servicii, în special în cele în care este concentrată cea mai mare parte a forței de muncă: educație, medicină și guvern Multe dintre măsurile de performanță din aceste industrii sunt adesea paradoxale Cu toate acestea, chiar și când luăm în considerare sectorul de afaceri, ne vom confrunta cu probleme semnificative De exemplu, conform Biroului de Statistică a Muncii, în anii , productivitatea în sectorul bancar din SUA a crescut cu o rată de % pe an Cu toate acestea, aceste estimări sunt clar subestimate, deoarece în sectorul bancar și financiar se presupune că creșterea "producției reale" este egală cu creșterea numărului de ore lucrate; deci despre productivitate A se vedea un studiu interesant al Institutului McKinsey care încearcă să măsoare productivitatea în servicii (McKinsey Global Institute ) Cu toate acestea, studiul a acoperit doar cinci industrii de servicii pentru care este relativ ușor de estimat Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare Tabelul Rata medie anuală de creștere a productivității în sectorul de afaceri (în %) O tara / / / / / " anii Productivitatea totală a factorilor SUA , , , , , Japonia , , , , , Germania de Vest , , , , , Franța , , , , , UK , , , , , productivitatea capitalului SUA , - , - , - , , Japonia - , - , - , - , - , Germania de Vest - , - , - , - , , Franța - , - , - , - , , UK - , - , , - , , Productivitatea muncii (producție la oră om) SUA , , , , , Japonia , , , , , Germania de Vest , , , , , Franța , , , , , UK a Începutul perioadei pentru Japonia - , pentru Franța - , pentru Marea Britanie - Sfârșitul perioadei pentru SUA este ■Pentru Regatul Unit, aportul de muncă este măsurat prin numărul de angajați, nu prin numărul de ore lucrate Sursa: baza de date SERP-OFCE, model MIMOSA pur și simplu exclus Deci, până când vom dezvolta metode de analiză mai precise și instrumente statistice adecvate, măsurarea productivității în multe industrii de servicii va fi foarte inexactă În al doilea rând, termenul "servicii" include multe activități diferite care sunt similare doar prin aceea că diferă de agricultură, minerit, construcții și producție Conceptul de "servicii" este un concept rezidual, "negativ", care provoacă o confuzie analitică considerabilă (vezi capitolul ) Consiliul Consilierilor Economici ( : ) Productivitatea, competitivitatea și economia informațională Tabelul Ratele medii anuale de creștere a productivității în sectoarele închise liberului schimb (în %) O tara / / / / / ' anii Productivitatea totală a factorilor SUA , , - , - , , Japonia , - , - , - , Germania de Vest , , , , , Franța , , , , , UK(r) , - , , , , productivitatea capitalului SUA , - , - , - , - , Japonia - , - , - , - , - , Germania de Vest - , - , - , - , , Franța - , - , - , - , , UK(r) - , - , - , - , , Productivitatea muncii (producție la oră om) SUA , , , , , Japonia , , , , , Germania de Vest , , , , , Franța , , , , UK(r) , , , , , a Începutul perioadei pentru Japonia - , pentru Franţa - , pentru Marea Britanie - Sfârșitul perioadei pentru SUA este • Pentru Marea Britanie, forța de muncă este măsurată prin numărul de angajați, nu prin numărul de ore lucrate Sursa: Baza de date CEPII-OFCE, model MIMOSA Când ne uităm la diferite industrii de servicii, există o diferență în ceea ce privește modul în care productivitatea acestora sa schimbat în ultimele două decenii Potrivit lui Quinn, unul dintre cei mai mari experți în domeniu, "analiza inițială (mijlocul anilor ) sugerează că estimările valorii adăugate în servicii sunt cel puțin la fel de mari ca în producție" Din până în , unele industrii din SUA, cum ar fi telecomunicațiile, transportul aerian și feroviar, au înregistrat o creștere semnificativă a productivității - de la , la , % pe an Comparaţie Quinn ( : - ) Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare O privire mai atentă arată o schimbare diferită a productivității muncii în sectorul serviciilor, crescând puțin mai rapid în Franța și Germania decât în Statele Unite și Marea Britanie, în timp ce Japonia se află undeva la mijloc Acest lucru sugerează o dependență semnificativă a schimbării productivității de structura sectorului serviciilor în fiecare țară în parte (de exemplu, ocuparea forței de muncă cu amănuntul mult mai scăzută în Franța și Germania față de SUA și Japonia în anii și ) În general, stagnarea generală observată a productivității în sectorul serviciilor este în contradicție cu estimările analiștilor și managerilor de afaceri, ale căror dovezi indică schimbări uluitoare în tehnologie și munca de birou pe o perioadă de peste un deceniu Într-adevăr, o analiză detaliată a metodelor de înregistrare a productivității economice relevă surse de erori grave în măsurători și estimări Una dintre dovezile importante ale "deformării" sistemului de așezări american este dificultatea de a estima volumul investițiilor în cercetare și dezvoltare software Acest cel mai important tip de bunuri de investiții în economia modernă este încă clasificat drept "bunuri și servicii intermediare", nu se reflectă în valoarea cererii finale, rezultând o subestimare a producției reale și a creșterii productivității O sursă și mai importantă de eroare este dificultatea de a măsura prețurile mai multor servicii într-o economie foarte diversificată, care oferă din ce în ce mai multe bunuri și servicii noi ca răspuns la condițiile în schimbare rapidă Deci, poate că o mare parte din scăderea uluitoare a productivității este rezultatul eșecului statisticilor economice de a ține evidența mișcărilor noii economii informaționale, sau mai degrabă, a tuturor numeroaselor schimbări organizaționale care au loc sub influența tehnologiei informației Dacă acest lucru este valabil pentru sectorul serviciilor, atunci productivitatea industrială, care este mai ușor de măsurat, ne apare într-o formă complet diferită Din baza de date SERP se poate observa că rata de creștere a productivității totale a factorilor în industria SUA și Japonia în anii - a însumat o medie de - , % pe an, ceea ce îmbunătățește semnificativ performanța pentru - și oferă o creștere mai rapidă a productivității comparativ cu anii În Marea Britanie, se poate observa o tendință similară, deși rata de creștere este puțin mai mică decât în anii Dar aici Germania și Franța prezintă o încetinire a creșterii productivității, care din până în crește doar cu , - , % pe an, ceea ce este semnificativ mai mic decât indicatorii dați anterior Astfel, în loc de o situație în care țările europene ajungeau din urmă cu SUA în ceea ce privește productivitatea, vedem contrariul, poate ca o reflectare a decalajului lor tehnologic în urma SUA și Japoniei Potrivit Departamentului Muncii din SUA, creșterea productivității în SUA în anii a fost, de asemenea, mai rapidă decât se credea anterior, deși perioadele alese și metodele utilizate au fost mai mici decât datele SERP Conform calculelor lor, creșterea anuală a orară СЕРП ( : ) Business Week ( f: - ) Consiliul Consilierilor Economici ( : ) Productivitatea, competitivitatea și economia informațională a producției în industrie au scăzut de la , % în - până la , % în - , în perioada - a rămas la nivelul de , %, ceea ce cu greu poate fi numit o reducere semnificativă Creșterile de productivitate în SUA și Japonia sunt deosebit de vizibile în industriile electronice Potrivit SERP, în SUA, productivitatea în aceste sectoare a crescut cu o medie de % pe an în perioada - , dar apoi rata de creștere a sărit brusc la % pe an în - , ceea ce a afectat ritmul general de creștere productivitatea în industria prelucrătoare În timp ce Japonia arată o tendință similară, Franța și Germania se confruntă cu o scădere a productivității în industria electronică, probabil din cauza decalajului IT acumulat între SUA și Japonia La urma urmei, se poate ca productivitatea să nu scadă, ci să crească treptat în direcții ascunse, într-un ritm din ce în ce mai mare Tehnologia și managementul ei asociat cu schimbarea organizațională se pot răspândi de la tehnologia informației, telecomunicațiile și serviciile financiare (primele domenii ale revoluției tehnologice) la producția de masă, apoi la sectorul de afaceri, acoperind treptat diferite domenii ale sectorului serviciilor cu o motivație mai mică de a adopta tehnologii și rezistență mai mare la schimbarea organizațională O astfel de explicație pare extrem de plauzibilă în lumina evoluției productivității americane la începutul anilor Potrivit unor surse, în - creșterea anuală a productivității a atins , % (în același timp, productivitatea reală a lucrătorilor industriali a scăzut cu , %), industria electronică fiind din nou în fruntea listei Mai mult, odată cu răspândirea noilor tehnologii și practici de management în sectorul serviciilor, creșterea productivității în industrie a sporit și productivitatea întregii economii, care a crescut cu aproximativ % pe an în perioada - , ceea ce este de ori mai mare decât în ultimul deceniu Așadar, se pare că începem să plătim dividende de la revoluția tehnologică în ceea ce privește productivitatea! Cu toate acestea, tabloul este încă neclar și, având în vedere lipsa datelor, nu se poate afirma că aceasta este o tendință generală Poate că analiza datelor ne va fundamenta puțin înțelegerea economiei informaționale, dar imaginea reală nu va fi completă fără a lua în considerare unele instrumente analitice care ne permit să extindem studiul dincolo de statisticile nesigure Sursa: SERP ( ), vezi tabel și din acest capitol și SERP ( : - ) Datele privind productivitatea în producție nu se potrivesc cu informațiile Biroului de Statistică a Muncii din SUA din cauza perioadelor și metodelor de calcul diferite Cu toate acestea, ambele surse arată o tendință similară, și anume că nu există nicio scădere a creșterii productivității în anii De exemplu, conform Biroului de Statistică a Muncii din SUA, a existat o relativă stabilizare a ratelor de creștere, în timp ce, conform datelor SERP, a fost observată o creștere a ratelor de creștere Coop (ed ) ( : ), folosind datele Departamentului Muncii din SUA Consiliul Consilierilor Economici ( : ) Tendința ascendentă a creșterii productivității în SUA la mijlocul anilor nu trebuie luată de la sine înțeles După cum i-a raportat președintelui Consiliul Consilierilor Economici ( ): "Deși toate dovezile indică o oarecare creștere a ratei de creștere a productivității, totuși, nu trebuie să ne înșelați singur Următorii câțiva ani vor lămuri lucrurile " Într-adevăr! Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare Informaționalism și capitalism, productivitate și profitabilitate Fără îndoială, pe termen lung, creșterea productivității este sursa bunăstării națiunilor, iar tehnologia, inclusiv aspectele organizaționale și manageriale, este cel mai important factor de stimulare a productivității Dar, din punctul de vedere al agenților economici, productivitatea nu este un scop în sine, la fel ca investiția în noi tehnologii și inovații Acesta este motivul pentru care Richard Nelson, în ultimul său articol pe această temă, spune că o nouă fundație în teoria creșterii economice ar trebui construită în jurul relației dintre schimbarea tehnologică, capacitățile firmei și instituțiile naționale Firmele și națiunile (sau forțele politice de la diferite niveluri, cum ar fi regiunile sau Uniunea Europeană), acești agenți reali ai creșterii economice, nu au nevoie de tehnologie de dragul tehnologiei în sine, sau de creșterea productivității pentru binele omenirii Ei operează într-un context istoric dat în cadrul regulilor unui sistem economic (capitalismul informațional, așa cum am scris mai sus) care în cele din urmă îi va recompensa sau pedepsi pentru acțiunile lor Astfel, firmele sunt motivate nu de productivitate, ci de profitabilitate, pentru care tehnologia și productivitatea pot fi mijloace importante, dar cu siguranță nu singurele În ceea ce privește instituțiile politice care au un sistem mai larg de valori și interese, acestea vor încerca să maximizeze competitivitatea propriei economii în sfera economică Rentabilitatea și competitivitatea sunt într-adevăr determinate de inovația tehnologică și de creșterea productivității Și tocmai în contextul lor istoric particular putem găsi indicii pentru a înțelege capriciile productivității După cum am spus, anii au fost atât presupusa dată de naștere a revoluției tehnologiei informației, cât și linia de demarcație în evoluția capitalismului În toate țările, firmele au răspuns la o scădere reală sau percepută a profitabilității prin adoptarea de noi strategii Unele dintre aceste strategii, cum ar fi inovarea tehnologică și descentralizarea organizațională, au fost considerate foarte importante datorită impactului lor potențial și au avut o perspectivă pe termen lung Cu toate acestea, firmele au fost interesate și de rezultatele pe termen scurt reflectate în contabilitatea lor, iar pentru firmele din SUA - în rapoartele trimestriale În condiții financiare date și prețuri determinate de piață, există patru modalități principale de creștere a profiturilor: reducerea costurilor de producție (începând cu costurile forței de muncă), creșterea productivității, extinderea cotei de piață și creșterea vitezei capitalului În ultimul deceniu, în grade diferite, în funcție de tipul de firmă și de țară, toate metodele de mai sus au fost utilizate, iar tehnologia informației a fost un instrument important în fiecare dintre ele Dar propun o ipoteză, conform Nelson ( : ) Booker (ed ) ( ); Boer ( a); Boer și Ralle ( a); Aglietta ( ) Productivitatea, competitivitatea și economia informațională a cărei strategii a fost folosită anterior și a dat imediat rezultate este strategia de extindere a pieței și lupta pentru cota de piață Într-adevăr, din punctul de vedere al unui investitor, este prea riscant să crești productivitatea fără a extinde mai întâi cererea sau potențialul pentru aceasta Din aceste motive, la începutul dezvoltării sale, industria electronică americană avea nevoie de piețe militare înainte ca inovația tehnologică să dea roade pe alte piețe Din același motiv, firmele japoneze, și mai târziu coreene, au urmat politici protecționiste de piață, țintind industrii și segmente la nivel global pentru a realiza economii de scară și apoi economii de scară Adevărata criză din anii nu a fost deloc cauzată de șocul creșterii prețului petrolului Sectorul public nu a mai putut să extindă continuu piețele și, în consecință, să crească ocuparea forței de muncă (acumularea veniturilor) fără să majoreze impozitele pe capital sau să alimenteze inflația prin crearea unei oferte de bani în exces și a datoriei publice În timp ce unele măsuri pe termen scurt pentru a face față crizei de profitabilitate au fost reducerea numărului de lucrători și a salariilor acestora, adevărata provocare pentru firme și pentru capitalism în general a fost găsirea de noi piețe care să poată absorbi capacitatea în creștere de producție de bunuri și servicii Toate acestea au avut loc pe fondul unei creșteri semnificative a comerțului în raport cu producția, precum și a investițiilor străine directe în ultimele două decenii (a se vedea Figura și Tabelul ) Ei au devenit motoarele creșterii economice în întreaga lume Este adevărat că în acești ani comerțul mondial s-a dezvoltat mai lent decât în anii (din cauza creșterii economice mai scăzute în general), dar legătura dintre expansiunea comerțului cu mărfuri și creșterea PIB-ului este importantă: în anii - , când PIB-ul mondial anual creșterea a fost de , %, comerțul și exportul de mărfuri au crescut cu % anual În - aceste cifre au fost de , respectiv , % Tabelul ilustrează redresarea semnificativă (în termeni relativi) a comerțului mondial în a doua jumătate a anilor , cu o creștere medie anuală de , % În ciuda oarecare declin în , în - comerțul mondial a continuat să crească cu o rată de peste % În modelul SERP al economiei mondiale pentru nouă sectoare principale de producţie, ponderea mărfurilor vândute pe piaţa internaţională în producţia globală a fost: în - , %, în - , %, în - , %, iar va ajunge la , % În ceea ce privește investițiile străine directe care cutreieră lumea în căutarea unor condiții de producție mai bune și a unor noi piețe, World Investment Critica monetariștilor asupra surselor inflației din economia americană pare a fi bine întemeiată: vezi Friedman ( ) Cu toate acestea, trece cu vederea faptul că politica de creștere a masei monetare este și cauza unei creșteri economice stabile în anii și : vezi Castells ( ) Vechea teorie a subconsumului, aflată în centrul economiei marxiste, precum și a politicii keynesiene, este încă adevărată atunci când este plasată în noile condiții ale capitalismului global, vezi Castells și Tyson ( ) Atragem atenția cititorului asupra excelentă imagine de ansamblu a lui Chesnais ( ) asupra transformărilor economiei globale Banca Mondială ( ), GATT ( ) SERP ( : model MIMOSA) Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare raportul UNCTAD a arătat o creștere anuală de % în - și o creștere anuală incredibilă de % în - În , volumul investițiilor străine directe se ridica la trilioane dolari În , cifra de afaceri comercială a peste de sucursale și de companii-mamă se ridica la , trilioane dolari Această cifră poate fi comparată cu trilioane dolari, exporturi globale și servicii nefactoriale în Pentru a deschide noi piețe care să conecteze segmente valoroase de piață ale țărilor individuale într-o singură rețea, capitalul avea nevoie de un grad ridicat de mobilitate, iar firmele aveau nevoie de comunicații dezvoltate Toate condițiile necesare acestui proces au fost asigurate de dereglementarea piețelor în strânsă cooperare cu noile tehnologii informaționale Participanții direcți la schimbarea tehno-economică, și anume firmele de înaltă tehnologie și corporațiile financiare, au fost primii care au beneficiat direct de acest proces Integrarea globală a piețelor financiare la începutul anilor , posibilă prin utilizarea noilor tehnologii informaționale, a avut un impact uriaș asupra retragerii fluxurilor de capital din economiile naționale ale țărilor Astfel, Chesney măsoară gradul de internaționalizare a capitalului prin calcularea ce cotă din PIB este alcătuită din tranzacțiile cu acțiuni și obligațiuni efectuate pe piața internațională : în această pondere în niciuna dintre țările dezvoltate nu depășea % din PIB, în a variat de la , % din PNB în Japonia la , % în Franța și , % în SUA În ultimul deceniu, concentrându-și tot mai mult activitățile pe piețele globale, integrând piețele și maximizând avantajele competitive din locația capitalului ca atare, capitaliștii înșiși și firmele capitaliste au reușit să crească semnificativ profitabilitatea, mai ales în anii , redând astfel condiții pentru unele investiţii de timp de care depinde economia capitalistă Această recapitalizare a capitalismului explică într-o oarecare măsură creșterea neuniformă a productivității În anii s-a înregistrat un proces de investiții tehnologice masive în infrastructura de comunicații/informații, care a făcut posibilă dereglementarea piețelor și globalizarea capitalului Firmele și industriile care au fost direct afectate de aceste schimbări dramatice (cum ar fi microelectronica, microcalculatoarele, telecomunicațiile, instituțiile financiare) au cunoscut o creștere a productivității și a profitabilității În jurul acestui nucleu stabil UNCTAD ( : ff) Chesnais ( : ) Pentru Statele Unite, profitul după impozitare pe unitate de producție este un instrument bun pentru evaluarea profitabilității societăților nefinanciare (cu cât este mai mare cifra, cu atât este mai mare profitul) În , această cifră a fost de , , în a scăzut la , , în la , , apoi a crescut la , în și, în cele din urmă, a scăzut din nou la , în Începând din , a existat o tendință ascendentă de , indicator, iar ritmul de creștere a crescut semnificativ în anii : în - , , în - , , în - , , în trimestrul III - , (Vezi datele Consiliului Consilierilor Economici ( , tabel B ) - )) Sursa: SERP ( ) Din , profitabilitatea a fost puternică în industria electronică, telecomunicații și finanțe Cu toate acestea, concurența acerbă și tranzacțiile financiare riscante au dus la o serie de falimente și eșecuri Într-adevăr, dacă guvernul SUA nu a salvat o serie de asociații de economii și împrumuturi, o criză financiară majoră ar fi putut fi o realitate Productivitatea, competitivitatea și economia informațională Sursa: GATT ( ) Orez Tendințe pe termen lung în comerțul mondial și producția industrială (indici și procente) firmele capitaliste globale dinamice și rețelele auxiliare ale unui nou tip de agregate de firme și industrii au fost una după alta fie integrate în noul sistem tehnologic, fie pur și simplu au dispărut Astfel, creșterea lentă a productivității în economiile naționale în ansamblu poate masca tendințe contradictorii de creștere explozivă a productivității în industriile cheie, o scădere a activității firmelor învechite și o productivitate scăzută persistent în sectorul serviciilor În plus, cu cât acest sector dinamic, centrat în jurul firmelor foarte profitabile, globalizează și transcende granițele naționale, cu atât mai puțin are sens să se calculeze performanța economiilor naționale sau a industriilor individuale în interiorul granițelor naționale În ciuda faptului că cea mai mare parte a PIB-ului și a forței de muncă din majoritatea țărilor a continuat să depindă în principal de economia internă, și nu de piața globală, totuși, este concurența pe aceste piețe globale în telecomunicații, divertisment, producție sau industriile financiare care Ordinul Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare Tabelul Volumele mondiale de investiții străine directe și unii indicatori economici, , indicatori de creștere economică pentru - și - Indicator La prețuri curente, (miliard, dolari) Creștere anuală, în %а - - Toate țările Ieșiri de investiții străine directe Investiții străine directe acumulate Volumul vânzărilor corporațiilor transnaționale ' Y Produsul național brut la prețurile pieței Investiție națională brută , Export de bunuri si servicii nefactoriale - , Plăți de licență , Fluxul de ISD din țările dezvoltate Produsul național brut la prețurile pieței Investiție națională brută I Export de bunuri si servicii nefactoriale Plăți de licență , Intrările de ISD din țările în curs de dezvoltare - Produsul național brut la prețurile pieței , Investiții naționale brute - Export de bunuri si servicii nefactoriale - Redevențe - a Calculele s-au bazat pe o rată anuală compusă derivată dintr-o ecuație de regresie semilogaritmică Datele pentru țările dezvoltate și în curs de dezvoltare nu se adună cu datele pentru toate țările din cauza includerii țărilor din Europa Centrală și de Est "Pentru d Pentru - Surse: UNCTAD, Program op Transitional Corporations, pe baza bilanțurilor Fondului Monetar Internațional (februarie ) și a informațiilor nepublicate furnizate de Banca Mondială, Departamentul de Economie Internațională Productivitatea, competitivitatea și economia informațională Tabelul Creșterea exporturilor mondiale ale principalelor grupuri de mărfuri, - Sumă, miliarde de dolari SUA Modificări medii anuale (în %) - Exporturile mondiale de bunuri , , , - , Produse agricole , , , - , Produse miniere industrie , - , - , - , Bunuri industriale , , , , Export mondial servicii comerciale - , , , a Inclusiv alte bunuri Notă Statisticile privind serviciile comerciale și bunurile manufacturate nu pot fi comparate direct, deoarece, în primul rând, datele privind comerțul cu servicii comerciale sunt mai puțin complete decât informațiile privind comerțul cu bunuri manufacturate și, în al doilea rând, metodologia de calcul a indicatorilor comerțului cu servicii comerciale prezintă alte inexactități în calcule (care, în majoritatea cazurilor, subestimează indicatorii corespunzători) Sursă' GATT ( ) a determinat în cele din urmă bunăstarea firmelor și a cetățenilor fiecărei țări De aceea, alături de căutarea ratei de rentabilitate ca principală motivație pentru firme, economia informațională este modelată și de aspirațiile legitime ale instituțiilor politice interesate în menținerea competitivității economiei pe care o reprezintă Întreaga lume este de acord că concurența globală joacă un rol decisiv în prosperitatea economică a națiunilor, întreaga lume, cu excepția Statelor Unite, unde există credința în unele cercuri economice și sociale că sănătatea economică a unei țări depinde în principal de piețele interne , deoarece exporturile reprezentau doar % din PNB la începutul anilor (vezi Krugman, a) În timp ce dimensiunea și productivitatea economiei SUA o fac mai autonomă decât orice altă economie din lume, ideea de cvasi-încredere în sine este totuși o iluzie periculoasă care nu este împărtășită de elitele de afaceri și guvernamentale Argumentele și dovezile pentru importanța concurenței globale pentru economia americană sunt furnizate de Cohen și Zysman ( ), Castells și Tyson ( ), Reich ( ), Thurow ( ), Camoy și colab ( b) * Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare În ceea ce privește competitivitatea, acest concept dificil, într-adevăr controversat, a devenit un banner pentru multe guverne și un câmp de luptă între economiștii practicieni și creatorii de modele academice Competitivitatea este mai degrabă un atribut al unor asociații economice precum țări și regiuni, dar nu firme, pentru care conceptul tradițional și foarte complex de "poziție competitivă" pare mai acceptabil Stephen Cohen a definit competitivitatea destul de exact: "Competitivitate are semnificații diferite pentru o firmă și pentru o economie națională Competitivitatea națională este gradul în care o țară, în condiții de piață liberă și echitabilă, poate produce bunuri și servicii care să răspundă cerințelor piețelor internaționale și, în același timp, să crească venitul real al cetățenilor săi Competitivitatea la nivel național se bazează pe nivelul ridicat de productivitate atins de economie și pe capacitatea acestei economii de a redirecționa atenția către activități cu productivitate ridicată, care la rândul lor generează niveluri ridicate ale salariilor reale" Întrucât "condițiile de piață libere și corecte" se referă la lumea ireală, este firesc ca forțele politice care operează pe piața internațională să considere acest principiu ca pe ceva care maximizează avantajele competitive ale firmelor aflate sub jurisdicția lor De fapt, este importantă poziția economiei naționale față de alte țări, care este principalul factor legitim pentru guverne Importanța strategică a competitivității, atât pentru politica economică, cât și pentru ideologia politică, decurge din doi factori Pe de o parte, independența tot mai mare a economiei, în special a piețelor de capital și valutar, face din ce în ce mai dificil pentru o țară să aibă o politică cu adevărat națională Practic, toate țările sunt apoi forțate să urmărească modul în care se dezvoltă cooperarea și competiția lor cu altele, în timp ce ritmul de dezvoltare al societății și politicii lor nu este întotdeauna sincronizat cu schimbările economice Astfel, a concura înseamnă a-și întări poziția față de ceilalți pentru a dobândi o semnificație mai mare în procesul de negocieri, în care toate forțele politice își îmbină strategiile într-un singur sistem interconectat Pe de altă parte, competitivitatea a ieșit în prim-plan pentru guvern, afaceri, mass-media, politologi și, mai recent, economiști, ca urmare a provocării regiunii Asia-Pacific față de dominația necontestată anterior a companiilor americane pe arena internațională Mai întâi Japonia, apoi "tigrii asiatici" și în cele din urmă, poate, gigantul China, care și-au apărat de mult timp propriile piețe, au reușit să concureze la nivel mondial și să cucerească Dezbaterea despre relația dintre productivitate și competitivitate, doi piloni ai creșterii economice reînnoite, a început în cercurile academice și politice americane în anii Paul Krugman, unul dintre cei mai străluciți oameni de știință în economie ai Americii, trebuie să fie creditat pentru că a stimulat această dezbatere utilă prin critica sa viguroasă a conceptului de competitivitate, din păcate într-o manieră nu întotdeauna demnă de un savant: vezi critica lui Krugman ( a); vezi răspunsul la criticile lui Cohen ( ) Cohen ( : ) Tyson și Zysman ( : ) Productivitatea, competitivitatea și economia informațională o cotă semnificativă de piață Aceasta a fost o zguduire bună pentru afacerile și guvernul american și a provocat o mobilizare imediată a resurselor , care a ajuns foarte curând în Europa, provocând un al doilea val de competiție deja împotriva americanilor și japonezilor Noile tehnologii și industrii au fost considerate pe bună dreptate ca principalul instrument al concurenței globale și un bun indicator al competitivității În acest scop, guvernele au stimulat sau susținut programe de inovare tehnologică și de restructurare a managementului, mai întâi în regiunea Asia-Pacific, apoi în Europa și în final în Statele Unite sub masca politicilor de competitivitate Distribuția variată a acestor programe, acuratețea lor relativă și succesul diferit au definit traiectorii tehnologice care au afectat productivitatea în moduri diferite, în ciuda șocului tehnologic general Într-un fel sau altul, procesul de globalizare se traduce prin creșterea productivității, deoarece firmele trebuie să îmbunătățească calitatea muncii atunci când se confruntă cu o concurență globală mai puternică sau când câștigă cotă de piață internațională În , Institutul McKinsey pentru Studii Globale a efectuat un studiu al productivității industriale în nouă industrii din Statele Unite, Japonia și Germania și a găsit o corelație ridicată între indicele de globalizare (măsurând gradul de implicare în competiția internațională) și indicatorii de productivitate relativă în aceste industrii Astfel, relația dintre tehnologia informației, schimbarea organizațională și creșterea productivității este văzută în mare parte prin prisma concurenței globale În cele din urmă, urmărirea profitabilității de către firme și mobilizarea țărilor pentru a obține o competitivitate mai mare a adus schimbări în noua ecuație istorică dintre tehnologie și productivitate În acest proces a fost creată și modelată economia globală, care este probabil principala caracteristică și cea mai importantă trăsătură a capitalismului informațional Repolitizarea capitalismului informaţional Există un alt element important nou și în același timp vechi în economie - statul În procesul de aderare a țărilor în economia globală, apar interese politice speciale ale fiecărui stat care afectează direct soarta concurenței economice a firmelor sau companiilor naționale situate pe teritoriul țării În perioadele importante de dezvoltare, guvernele folosesc concurența economică între firme ca un instrument pentru realizarea intereselor naționale G Allen și C Johnson au argumentat aceste considerații cu date din Japonia, Amsdem - din Taiwan și Coreea de Sud, dar am încercat să-mi bazez munca pe datele despre "tigrii asiatici cu cap de dragon", așa cum Peter Evans s-a bazat pe rezultatele studiile sale comparative ale Braziliei, Indiei și Sudului Cohen ( ) Tyson ( ), Borrus și Zysman ( ) McKinsey Global Institute ( ) Camoy şi colab ( b) Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare Coreea Noua formă de intervenție a statului în economie combină în mod explicit competitivitatea, productivitatea și tehnologia într-o singură strategie Noul stat sprijină dezvoltarea tehnologică a propriilor industrii și a infrastructurii lor de producție pentru a crește productivitatea și a ajuta firmele lor să concureze pe piața globală În același timp, unele guverne limitează cât mai mult posibil pătrunderea concurenței străine pe propriile piețe, creând astfel avantaje competitive pentru industriile individuale în timpul formării lor Analiștii lui Johnson, Tyson și Zeisman susțin că politica și performanța au devenit instrumente complementare majore pentru competitivitate De la mijlocul anilor , dereglementarea piețelor și privatizarea companiilor de stat au început în întreaga lume, în special în sectoare strategice profitabile precum energia, telecomunicațiile, mass-media și finanțele Se poate argumenta că în multe cazuri, cum ar fi în America Latină, liberalizarea și privatizarea au deschis noi oportunități de investiții, au crescut productivitatea companiilor privatizate, au adus reînnoire tehnologică și, în cele din urmă, au stimulat creșterea economică generală, așa cum a fost experiența Chile din anii a arătat, precum și Brazilia, Argentina și Peru în anii Totuși, dereglementarea în sine și privatizarea în sine nu sunt mecanisme de dezvoltare În contextul globalizării economiei capitaliste, acestea servesc adesea drept premise pentru creșterea economică Dar într-o lume în care legăturile puternice dintre guverne și corporațiile multinaționale modelează tendințele pieței, țările care s-au predat complet mecanismelor pieței sunt deosebit de sensibile la schimbarea fluxurilor financiare și vulnerabile la dependența tehnologică După ce beneficiile pe termen scurt ale liberalizării (cum ar fi un aflux masiv de capital nou în căutarea de noi oportunități pe piețele emergente) au fost absorbite în economia reală, euforia consumatorului este de obicei urmată de terapie cu șoc, așa cum a fost cazul în Spania după , precum și în Mexic și Argentina în - Așadar, s-ar putea să vă întrebați de ce să insistați asupra rolului economic al statului într-o epocă a dereglementării generale, dar tocmai datorită interconexiunii și deschiderii economiei internaționale statele trebuie să participe la procesul de dezvoltare a strategiilor de dezvoltare în numele lor agenţi economici Politicile economice tradiționale din cadrul economiilor naționale reglementate devin din ce în ce mai ineficiente, deoarece instrumente importante precum politica monetară, ratele dobânzilor și inovația tehnologică depind în mare măsură de tendințele globale În noua economie globală, dacă statele doresc să sporească bogăția și puterea națiunilor lor, ele trebuie să concureze pe arena internațională, încercând să sporească atât competitivitatea globală a celor sub АПеп ( а); Johnson ( , ); Amsedem ( , ); Castells ( ); Evans ( ) Tyson ( ); Johnson ( ) Haggard şi Kaufman ( ) Calderon и Doi sfinți ( ); Frankel et al ( ); Gereffi și Wyman ( ); Massad și Eyzaguirre ( ); "Economistul" ( c) Stallings ( ) Productivitatea, competitivitatea și economia informațională din jurisdicția proprie a firmelor, precum și calitatea factorilor de producție pe propriul teritoriu Dereglementarea și privatizarea pot fi elemente ale strategiei individuale de dezvoltare a unui stat, dar impactul lor asupra creșterii economice va depinde de măsuri specifice sau strategii de intervenție pozitive (politici tehnologice și educaționale) care oferă țării factori de producție informaționali În ciuda faptului că ideile de piețe ideale, absolut libere sunt ferm înrădăcinate în ideologia economică, în ultimele două decenii, creșterea economică de succes a fost adesea asociată cu utilizarea strategiilor active de dezvoltare urmate de stat într-o economie de piață, în special în Regiunea Asia-Pacific și într-o măsură mai mică în Uniunea Europeană (a se vedea volumul III)* După cum au scris Stephen Cohen și Lester Sarow, exemplele includ erodarea competitivității americane, datoria masivă a SUA și deteriorarea condițiilor de viață pentru majoritatea americanilor ca urmare a politicilor nedrepte și miope de laissez-faire din anii În ceea ce privește economia globală informațională, aceasta este într-adevăr extrem de politizată Concurența pe piață de un nivel superior, care are loc la scară globală, se desfășoară într-un comerț gestionat Schimbarea tehnologică rapidă combină inovația antreprenorială cu strategii guvernamentale bine gândite pentru a sprijini cercetarea și tehnologiile vizate Țările care au suferit din cauza propriei ideologii își văd poziția tehnologică și economică deteriorându-se rapid în comparație cu restul Astfel, formarea unei noi economii bazată pe schimbări socio-economice și revoluție tehnologică va depinde, într-o anumită măsură, de procesele politice care au loc în stat, inclusiv de cele inițiate chiar de acesta Specificul istoric al informationapismului Având în vedere procesul de dezvoltare istorică a noii economii informaționale, ni se deschide un tablou foarte complex Această complexitate explică de ce statisticile agregate nu pot surprinde cu acuratețe dimensiunea și ritmul schimbărilor economice determinate de noile tehnologii Economia informațională este un sistem socio-economic diferit de cel industrial, deloc din cauza diferitelor surse de creștere a productivității În ambele cazuri, cunoașterea și prelucrarea informațiilor sunt elemente importante ale dezvoltării economice, așa cum arată, de exemplu, istoria industriei chimice bazate pe știință sau revoluția managementului care a dat naștere fordismului Diferența constă în utilizarea finală a potențialului de productivitate al unei economii industriale mature ca urmare a unei reorientări către o paradigmă tehnologică bazată pe Sagasti si Araoz ( ); Castells și Lasema ( ) *În continuare, autorul face referire la volumele ulterioare ale cărții Pentru titlu și amprentă, consultați prefața editorului - Aprox ed Cohen ( ); Thurow ( ) Hohenberg ( ) Coriat ( ) Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare sunt tehnologii informaţionale Noua paradigmă tehnologică a schimbat mai întâi scara și dinamica economiei industriale, creând o economie globală și generând un nou val de competiție atât între agenții economici existenți, cât și cei noi Această nouă competiție, la care au participat firme, dar ale cărei reguli au fost stabilite de stat, a condus la schimbări tehnologice majore în procese și produse care au făcut unele firme, sectoare și regiuni mai productive În același timp, segmente mari ale economiei au fost perturbate, firmele, sectoarele, regiunile și țările afectate în mod disproporționat Astfel, rezultatul net al primei etape a revoluției informaționale a fost răspândirea progresului economic Mai mult, extinderea producției și managementului bazat pe cunoaștere la întreaga gamă de procese economice la scară globală necesită schimbări sociale, culturale și instituționale profunde și, având în vedere istoria altor revoluții tehnologice, acest lucru va dura ceva timp De aceea economia este informațională, și nu doar bazată pe utilizarea informației, întrucât trăsăturile culturale și instituționale ale întregului sistem social trebuie să intre în procesul de diseminare și utilizare a unei noi paradigme tehnologice În același mod, nu se poate spune că economia industrială s-a bazat pur și simplu pe utilizarea noilor surse de energie în producție, a fost asociată cu apariția unei culturi industriale, care s-a caracterizat printr-o nouă diviziune socială și tehnică a muncii Deci, deși economia informațională/globală este diferită de economia industrială, nu există contradicții logice între ele Economia informațională este un subset al economiei industriale Constă în îmbunătățirea profundă a tehnologiei și utilizarea cunoștințelor și informațiilor în toate procesele de producție și distribuție a materialelor pe baza unui salt gigantic înainte în sfera și posibilitățile sistemului de circulație Cu alte cuvinte, economia industrială trebuia fie să devină informațională și globală, fie pur și simplu să se prăbușească Un exemplu aici este prăbușirea unei societăți hiperindustriale - Uniunea Sovietică din cauza incapacității sale de a trece la paradigma informațională și a izolării de economia internațională (Capitolul ) Un argument suplimentar în favoarea celor de mai sus poate fi divergența tot mai mare a căilor de dezvoltare ale țărilor din "lumea a treia" datorită capacității diferite a țărilor și agenților economici de a se conecta la procesele informaționale și de a concura în economia globală ; însuși conceptul de "lumea a treia" face ca acest proces să fie practic lipsit de sens Deci, trecerea de la industrialism la informaționalism nu este echivalentul istoric al tranziției de la o economie agricolă la o economie industrială și, de asemenea, nu poate fi echivalată cu apariția unei economii de servicii Există agricultura informațională, producția de informații și servicii de informare Ceea ce s-a schimbat nu sunt activitățile omenirii, ci capacitatea tehnologică de a folosi ca forță productivă directă ceea ce distinge omul de alte creaturi biologice, și anume capacitatea de a procesa și înțelege simbolurile Castells şi Tyson ( ); Kincaid și Portes ( ); Katz (ed ) ( ); Fajnzylber ( ) Harris ( ) Economia globală: origini, structură și dinamică Economia globală: origini, structură și dinamică Economia informațională este globală Economia globală este o realitate nouă din punct de vedere istoric, diferită de economia mondială Potrivit lui Fernand Braudel și Immanuel Wallerstein, economia mondială este înțeleasă ca un sistem în care procesul de acumulare a capitalului are loc în întreaga lume și există în Occident cel puțin din secolul al XVI-lea Economia globală este altceva: este o economie care poate funcționa ca un singur sistem în timp real la scară globală Modul de producție capitalist s-a dezvoltat neobosit, încercând să depășească granițele timpului și spațiului, dar abia la sfârșitul secolului XX economia mondială a reușit să devină cu adevărat globală pe baza unei noi infrastructuri bazate pe tehnologiile informației și comunicațiilor Globalitatea este prezentă în toate procesele și elementele majore ale sistemului economic Pentru prima dată în istorie, banii sunt gestionați continuu pe piețele financiare globale în timp real , tranzacții electronice de miliarde de dolari având loc în fiecare secundă în întreaga lume Tabelul conţine date despre creşterea fenomenală a volumului şi amplorii fluxurilor financiare internaţionale a principalelor economii de piaţă: ponderea acestor tranzacţii în PIB a crescut de circa ori în perioada - Noile tehnologii fac posibil transferul de capital dintr-o economie în alta într-un timp foarte scurt, astfel încât capitalul, și deci economiile și investițiile, sunt interconectate în toată lumea, de la bănci și fonduri de pensii la bursele de valori și valutare Și din moment ce monedele sunt interdependente, economiile țărilor sunt, de asemenea, interconectate Deși marile centre corporative oferă personalul și echipamentele necesare pentru a gestiona rețeaua financiară din ce în ce mai complexă , de fapt, tranzacțiile de capital au loc de fapt prin rețelele de informații care conectează aceste centre Fluxurile de capital devin globale și, în același timp, din ce în ce mai independente de funcționarea unei anumite economii Piețele muncii nu sunt în mod inerent globale, cu excepția unui segment mic, dar în creștere, de profesioniști și oameni de știință (a se vedea capitolul ) Cu toate acestea, forța de muncă poate fi considerată o resursă globală care curge prin trei canale : ) firmele pot alege să se instaleze în diferite locații din lume pentru a găsi resurse de muncă pe baza competențelor, costurilor sau condițiilor sociale; ) firmele de oriunde pot atrage muncitori cu înaltă calificare de pretutindeni și ei Braudel ( ); Wallerstein ( ) Chesnais ( : - ); Shirref ( ); Heaveny ( ); The Economist ( b); Khoury și Ghosh ( ) Sassen ( ) Lee şi colab ( ); Chesnais ( : - ) Sengenberger și Campbell ( ) Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare Tabelul Fluxuri financiare internaționale, - (în % din PIB)* Țara SUA , , , , , , , Japonia p a p a p a p a , , , Germania , , , , , , , Franța p a p a , , , , , Italia , , , , , , , Marea Britanie p a p a p a p a p a , , Canada , , , , , , , Continuarea tabelului Țara SUA , , , , , , Japonia , , , , , , Germania , , , , , , Franța , , , , , , Italia , , , , , , UK , , , , , p a Canada , , , , , , a O estimare a volumului tranzacționării cu valori mobiliare între rezidenți și nerezidenți p a - fără date Sursă' Bank for International Settlements, th Annual Report, iunie vor primi dacă oferă salariu și condiții bune de muncă; în sfârșit, ) oamenii din proprie inițiativă pot intra în orice piață de oriunde în lume, mânați de acasă de nevoi, războaie sau mânați de grija copiilor lor Forța de muncă imigrantă poate fi folosită oriunde pe planetă unde există locuri de muncă, dar mobilitatea sa este limitată de controale stricte asupra imigrației Într-adevăr, impresia este că cetățenii și politicienii societăților bogate sunt hotărâți să-i țină pe "barbarii" din zonele sărace departe de lumea lor protejată de autoritățile de imigrare Știința, tehnologia și informațiile sunt, de asemenea, colectate în fluxuri globale care au o structură asimetrică Proprietatea informațiilor tehnologice Baldwin-Evans și Schain ( ); Portes și Rumbault ( ); Soysal ( ) Economia globală: origini, structură și dinamică ținerea joacă un rol crucial în crearea unui avantaj competitiv, iar centrele de cercetare sunt concentrate în anumite domenii în cadrul companiilor și instituțiilor individuale Caracteristicile noilor cunoștințe productive contribuie la diseminarea acesteia Centrele de inovare nu pot exista în secret complet fără a-și epuiza potențialul de inovare, mai devreme sau mai târziu Schimbul de cunoștințe într-o rețea globală interconectată este atât o condiție pentru a ține pasul cu dezvoltarea rapidă a științei, cât și o piedică în exercitarea controlului proprietății intelectuale În plus, capacitatea de a inova este construită în creierul uman, ceea ce permite inovației să se răspândească pe măsură ce oamenii de știință, inginerii și managerii trec de la o organizație sau sistem de producție la altul În ciuda protecționismului persistent și a restricțiilor privind comerțul liber, piețele de bunuri și servicii devin din ce în ce mai globale Acest lucru nu înseamnă că toate firmele vând produse peste tot în lume, dar sugerează că scopul strategic al unei firme mici sau mari este să vândă produse peste tot în lume, fie direct, fie prin conectarea la rețele care operează pe piața mondială Într-adevăr, datorită în mare parte noilor tehnologii de comunicații și transport, există canale și oportunități pentru firme de a vinde produse peste tot Aici, totuși, trebuie făcută o avertizare: piețele interne dețin cea mai mare pondere din PIB în majoritatea țărilor, iar în țările în curs de dezvoltare, majoritatea populației urbane lucrează pentru economia subterană, care este și ea orientată spre piața internă În plus, în unele economii avansate, precum Japonia, există segmente importante (de exemplu, serviciul public, comerțul cu amănuntul) care sunt protejate de concurența globală de către stat sau tradiția culturală/instituțională Funcția publică și departamentele guvernamentale, care reprezintă între o treime și jumătate din locurile de muncă din orice țară dată, vor fi întotdeauna ferite de concurența internațională Segmentele și firmele dominante, care reprezintă coloana vertebrală strategică a oricărei economii, sunt strâns legate de piața mondială, iar soarta lor depinde de cât de succes au pe această piață Dinamica piețelor interne depinde în cele din urmă de capacitatea firmelor naționale de a concura la scară globală Trebuie subliniat că globalizarea piețelor a devenit posibilă abia la sfârșitul secolului XX datorită schimbărilor dramatice în tehnologiile de transport și comunicații în ceea ce privește informațiile, oamenii, bunurile și serviciile Cu toate acestea, principalele schimbări care au determinat apariția economiei globale sunt legate de managementul proceselor de producție și distribuție, precum și de producția în sine Segmentele dominante din majoritatea sectoarelor economice (fie că este vorba de producția de bunuri sau de servicii) au propriile operațiuni la nivel global Sagasti si Alberto ( ); Soete ( ); Johnston și Sasson ( ) Castells şi Hali ( ); Arthur ( ); Hali și Preston ( ); Soete ( ) Andrieu şi colab ( ); Daniels ( ); Chesnais ( : - ) Tyson ( ) Chesnais ( ), UNCTAD ( ), Reich ( ), Stallings ( ), Porter ( ) BRIE ( ), Dicken ( ), Reich ( ), Gereffi ( ), Imai ( b) Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare procedee raționale, formând, în cuvintele lui Robert Reich, o "rețea globală" Procesul de producție include componente produse în diferite locuri de multe firme și reprezentând, în anumite condiții sau pentru o anumită piață, o nouă formă de producție și comercializare: un sistem de producție performant, flexibil și eficient O astfel de rețea nu corespunde doar ca formă unei corporații globale care primește materiale din diverse surse din întreaga lume Noul sistem de producție se bazează pe alianțe strategice și cooperare pe proiecte temporare între corporații, părți descentralizate ale marilor companii, întreprinderi mici și mijlocii în rețea între ele și/sau cu mari corporații Astfel de sisteme de producție transnaționale există în două forme principale: conform terminologiei lui Gereffi, lanțuri de mărfuri orientate către producător (de exemplu, automobile, computere, avioane, echipamente electrice) și lanțuri de mărfuri orientate spre consumator (de exemplu, îmbrăcăminte, încălțăminte, jucării și articole de uz casnic) Factorul fundamental este că structura de producție a unei astfel de rețele este localizată geografic în întreaga lume, iar geometria acesteia se schimbă constant atât în general, cât și pentru componente individuale Garantul succesului strategiei de management într-o astfel de structură este poziționarea firmei (sau a unui proiect de producție specific) în cadrul rețelei astfel încât să se obțină un avantaj competitiv pentru această poziție anume Astfel, structura se autoperpetuează și se extinde pe măsură ce concurența se dezvoltă, în cele din urmă consolidând caracteristicile globale ale economiei în ansamblu Pentru a lucra într-o geometrie în schimbare a sistemului de producție și distribuție, o firmă are nevoie de o formă foarte flexibilă de management, bazată atât pe flexibilitatea firmei în sine, cât și pe accesul la tehnologiile de comunicații și producție necesare (vezi Capitolul ) De exemplu, pentru a utiliza piese produse în colțuri îndepărtate ale planetei la asamblarea unui singur produs, pe de o parte, este necesar să se utilizeze tehnologii microelectronice pentru a controla calitatea pieselor, care trebuie să îndeplinească exact toate criteriile stabilite , iar pe de altă parte De asemenea, este necesară utilizarea tehnologiilor informatice flexibile, permițând fabricii să modifice ritmul de producție și diverse caracteristici ale produsului în funcție de comanda specifică În plus, succesul gestiunii stocurilor va depinde de funcționarea rețelei adecvate de furnizori, care acum, datorită noilor tehnologii informaționale, pot ajusta oferta și cererea instantaneu Limitele globalizării Privind îndeaproape procesele economice actuale, devine clar că noua economie a informației operează la scară globală Cu toate acestea, însăși noțiunea de globalizare este pusă sub semnul întrebării, în special de Stephen Cohen O parte a criticii bazi Henderson ( ) Coriat ( ) Gereffi și Wyman (eds) ( ); Tetsuro și Steven (eds) ( ) Cohen ( ) Economia globală: origini, structură și dinamică se bazează pe bunul simț și pe observația adesea trecută cu vederea că economia internațională nu este încă globală Chiar și în industriile importante din punct de vedere strategic și pentru firmele mari, piețele sunt încă departe de a fi pe deplin integrate; fluxurile financiare sunt limitate de regulile de implementare a tranzacțiilor valutare și bancare (în ciuda faptului că crearea de centre financiare offshore și predominanța decontărilor computerizate permit ocolirea din ce în ce mai mult a regulilor stabilite ); nivelul mobilității muncii este redus ca urmare a controlului imigrației și xenofobiei umane; corporațiile multinaționale își păstrează în continuare activele în centre de comandă strategice situate în patria lor istorică Cu toate acestea, această observație este valabilă numai în legătură cu problemele de politică economică și are o semnificație intelectuală mai mică pentru scopurile acestei cărți Dacă singura problemă este că tendințele procesului de globalizare nu au fost încă realizate pe deplin, atunci este doar o chestiune de timp până când profilul noii economii globale devine clar în secvența istorică Dar mai există o rațiune a criticii noțiunii de globalizare: într-un sens simplist , ea ignoră poziția activă a statului și rolul important al guvernului în influențarea structurii și dinamicii noii economii (vezi, în special, critica puternică a lui Stephen Cohen și a echipei de cercetare BRE asupra acestei probleme , precum și lucrările lui Martin Carnoy privind rolul statului ) Dovezile sugerează că politicile guvernamentale influențează constrângerile internaționale și structura economiei globale În prezent, nu există și nu este de așteptat în viitorul apropiat, o piață mondială complet integrată, deschisă pentru muncă, tehnologie, bunuri și servicii, atâta timp cât există state individuale (sau alianțe ale mai multor state, cum ar fi Uniunea Europeană) cu guverne menite să protejeze interesele propriilor cetățeni și firme aflate sub jurisdicția lor într-un mediu competitiv global Mai mult decât atât, după cum au arătat studiile efectuate de Centrul ONU pentru Corporații Transnaționale, afilierea de stat a unei corporații este destul de consistentă cu comportamentul corporativ Acest lucru este evident pentru observatorii din țările în curs de dezvoltare, dar Martin Karnoy a ajuns la o concluzie similară după ce a analizat literatura despre comportamentul corporațiilor multinaționale în economiile avansate Firmele multinaționale japoneze au fost pe deplin sprijinite de guvernul japonez, păstrând active financiare și tehnologice majore acasă De asemenea, companiile europene au primit în mod sistematic asistență atât din partea propriilor guverne, cât și din partea Uniunii Europene în domeniile tehnologiei și protecției pieței Gigantul multinațional german Volkswagen a redus investițiile în țările vest-europene, transferând fonduri către investiții riscante în Germania de Est, pentru a realiza Bertrand şi Noyelle ( ) Camoy şi colab ( ) Ohmae ( ) Cohen ( ), BRIE ( ), Sandholtz et al ( ) Camoy şi colab ( ) Johnson și colab ( ), Evans ( ) Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare Visul unei Germanii Unite Corporațiile americane (cum ar fi IBM) au urmat instrucțiunile guvernului lor (uneori împotriva voinței lor) atunci când a fost vorba de a renunța la anumite tehnologii sau de a restricționa comerțul cu anumite țări în conformitate cu politica externă americană Guvernul SUA, la rândul său, a susținut proiectele de dezvoltare tehnologică ale companiilor americane și a intervenit în relațiile de afaceri, ghidat de interesele securității naționale Într-adevăr, unii analiști au subliniat necesitatea de a proteja industria microelectronică din SUA de concurența neloială a firmelor japoneze, altfel Japonia ar putea controla resursele militare strategice Departamentul Apărării al SUA se confruntă în unele cazuri cu prezența propriei dependențe tehnologice militare față de Japonia, similară cu cea în care țările din întreaga lume, inclusiv țările vest-europene, au căzut în ultimele decenii, față de principalele tehnologii furnizate de corporaţiile americane De asemenea, este adevărat că pătrunderea pe piață nu este adesea un proces reciproc În timp ce economiile americane și, într-o măsură mai mică, europene oferă piețe relativ deschise (pentru comerț și investiții străine directe), economiile japoneze, chineze, taiwaneze, indiene sau ruse sunt puternic protecționiste De exemplu, în - Investițiile directe japoneze în economia SUA au reprezentat % din totalul investițiilor străine japoneze, iar în Uniunea Europeană - % În același timp, investițiile directe din SUA și UE în economia japoneză au reprezentat doar % din totalul investițiilor lor străine directe Această "excepție" pare a fi foarte semnificativă pentru formarea pieței mondiale, întrucât la începutul anilor țările asiatice menționate mai sus reprezentau mai mult de o cincime din piața mondială Cu toate acestea, predomină tendința generală de întrepătrundere din ce în ce mai mare a piețelor, mai ales după rezultatul relativ de succes al negocierilor GATT din Runda Uruguay, apariția Organizației Mondiale a Comerțului; ca urmare a procesului lent, dar constant, de unificare europeană și a semnării Acordului de Liber Schimb Nord-American; datorită comerțului economic intens care se desfășoară în interiorul Asiei și a intrării treptate a Europei de Est și a Rusiei în economia globală, precum și a rolului crescând pe care îl au comerțul și investițiile străine directe în creșterea economică a oricărui stat Mai mult, integrarea cvasi-totală a piețelor financiare face ca toate sistemele economice să fie interdependente la nivel global Și totuși, atâta timp cât există state naționale și guverne naționale care folosesc activ concurența economică ca instrument de strategie politică, vor exista și granițe între cele mai importante regiuni economice, creând un sistem de diferențiere regională în cadrul economiei globale UNCTAD ( ), Carpo și colab ( ), Okimoto ( ), Johnson și colab ( ), Abbeglen și Stalk ( ), Van Tulder și Junne ( ), Dunning (ed ), Cohen ( ) Reich ( ), Bomiss ( ) Stallings ( ) CERII ( ) Economia globală: origini, structură și dinamică Diferențierea regională a economiei globale Economia globală poate fi împărțită intern în trei regiuni principale, fiecare cu propria sa sferă de influență: America de Nord (inclusiv Canada și Mexic după apariția NAFTÂ), Uniunea Europeană (mai ales după ce una dintre cele mai recente versiuni ale Acordului de la Maastricht a mutat în realpolitik) și regiunea Asia-Pacific, în centrul căreia se află Japonia, cu toate acestea, rolul Coreei de Sud, Indoneziei, Taiwan, Singapore și, mai ales, Chinei, cu diaspora sa puternică de afaceri, este în creștere Barbara Stallings a făcut o analiză aprofundată a proceselor simultane de concentrare și regionalizare a economiei globale Analiza a scos la iveală următoarele: "Datele disponibile în prezent arată că comerțul și investițiile cresc simultan în cadrul așa-numitei triade (SUA, Japonia și Uniunea Europeană) și în fiecare dintre componentele acesteia Alte zone sunt treptat marginalizate [Rezultatul este] interdependență, lipsită de elemente de hegemonie Diferitele tipuri de capitalism care există în cele trei regiuni sunt cauza diferențelor de dezvoltare economică, dând naștere conflictelor și cooperării, diferențelor și asemănărilor" Folosind o abordare diferită, Lester Sarow a ajuns și el la o concluzie similară, deși cercetările sale s-au concentrat pe creșterea concurenței între cele trei regiuni și pe erodarea hegemonia americană, mai întâi de către Japonia și apoi de către Uniunea Europeană În jurul acestui triunghi de bogăție, putere și tehnologie, restul lumii este organizat într-o rețea ierarhică și interconectată asimetric, în cadrul căreia diferite țări și regiuni concurează între ele pentru a atrage capital, forță de muncă și tehnologie pe țărmurile lor Stallings ilustrează acest aspect analizând intensitatea fluxurilor comerciale și de investiții străine dintre cele trei centre și sferele lor de influență (a se vedea figurile și ) Noțiunea de economie globală cu diviziuni regionale nu este deloc controversată Putem vorbi despre existența unei economii globale, deoarece agenții economici lucrează cu adevărat într-o rețea globală interconectată care depășește granițele naționale și geografice Totuși, această economie nu este independentă din punct de vedere politic, deoarece guvernele naționale joacă un rol important în gestionarea proceselor economice Și totuși, socoteala economică este pe economia globală, deoarece la scară globală se desfășoară activitățile strategice de producție și comerț odată cu acumularea de capital, concentrarea cunoștințelor și managementul informațiilor Dependența politică a acestui sistem global determină procesele și strategiile economice ale agenților concurenți În acest sens, cred că împărțirea internă în regiuni este Stallings ( : ) Tharow ( ) Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare Datele sunt date ca procent din comerțul total (suma exporturilor și importurilor) Grosimea liniilor reflectă intensitatea schimbului comercial Sursă' Fondul Monetar Internațional Direction of Trade Statistics Yearbook, Washington: FMI, Procesarea datelor: Stallings ( ) Orez Structura comerțului mondial, Economia globală: origini, structură și dinamică America Latină ^ ( USD) Asia Datele sunt date ca procent din totalul investițiilor străine directe Cifrele dintre paranteze sunt valori absolute (miliarde de dolari SUA) Grosimea liniilor reflectă intensitatea dinamicii investițiilor Surse' Pentru SUA - Survey of Current Business, august ; pentru Japonia, Ministerul Finanțelor (date nepublicate); pentru Europa - UNTNC: World Investment Report, , Survey of Current Business (influx de investiții în SUA) și FMI, Balance of Payments Yearbook ( ) Alte date sunt aproximative Prelucrarea datelor: Stallings ( ) Orez Structura investițiilor străine directe în lume, - (in medie) DIN Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare o caracteristică sistemică a economiei informaționale/globale, deoarece instituția statului este generată de societate, și nu de sistemul economic Astfel, procesele complexe de interacțiune între instituțiile politice stabilite istoric și agenții economici din ce în ce mai globali au o importanță deosebită în economia informațională Segmentarea economiei globale Este necesar să se facă o corecție suplimentară în definirea conturului economiei globale - aceasta nu este o economie la scară planetară Cu alte cuvinte, nu include toate procesele economice, teritoriile și oamenii de pe planetă, deși afectează direct sau indirect întreaga umanitate În ciuda efectului planetar al economiei globale, existența și forma acesteia afectează doar anumite segmente și structuri economice, țări și regiuni proporțional cu poziția specifică a țării sau regiunii în diviziunea internațională a muncii Mai mult, această situație se poate schimba în timp, lăsând țările, regiunile și populațiile în flux constant, ceea ce echivalează cu instabilitate structurală Astfel, noua economie globală este un sistem extrem de dinamic, exclusivist și în același timp extrem de instabil în ceea ce privește propriile frontiere În timp ce principalele segmente ale economiei tuturor țărilor sunt conectate într-o rețea globală, anumite părți ale țărilor, regiunilor, sectoarelor economice și comunităților locale sunt deconectate de procesele de acumulare și consum ale informațiilor/economiei globale Nu vreau să spun că aceste sectoare "marginale" nu sunt conectate social cu întregul sistem, pentru că nu există deloc vid social Cu toate acestea, logica lor socială și economică se bazează pe mecanisme destul de diferite de cele utilizate în economia informațională Deci, deși economia informațională afectează întreaga planetă, iar în acest sens poate fi considerată globală, totuși, majoritatea oamenilor de pe Pământ nu lucrează pentru economia informațională/globală și nu își cumpără produsele Cu toate acestea, toate procesele economice și sociale sunt legate de logica structurală dominantă a unei anumite economii Cum și de ce funcționează aceste interconexiuni, cine și ce este interconectat, precum și ce conexiuni sunt rupte în timp - aceasta este o trăsătură distinctivă a societății noastre care necesită o analiză specifică specială (a se vedea capitolul "Formarea lumii a patra", volumul III) Surse de competitivitate în economia globală Structura economiei globale este determinată de dinamica concurenței dintre agenții economici și entitățile locale (țări, regiuni, zone economice) în care se află agenții înșiși Concurența se bazează pe Sengenberger și Campbell (eds), UNCTAD ( , Porets și colab (eds) ( ), Camoy și colab ( ), Sassen ( ), Mingione ( ) Am considerat noile procese ale dualismului dintr-o perspectivă comparativă, vezi Castells ( ) Economia globală: origini, structură și dinamică factori specifici noii economii informaţionale din cadrul sistemului global, care este o reţea construită pe tehnologia informaţiei Patru factori principali determină forma și rezultatul competiției În primul rând, capacitatea tehnologică Această definiție include baza științifică a proceselor de producție și management, potențialul de cercetare și dezvoltare, resursele umane necesare creării de inovații tehnologice, utilizarea adecvată a noilor tehnologii și gradul de difuzare a acestora în întregul sistem de interacțiune economică Cu alte cuvinte, capacitatea tehnologică nu este doar rezultatul adăugării diverselor elemente, ci o caracteristică a sistemului, pe care l-am numit "știință-tehnologie-producție-societate" (sistemul STIS) Aceasta se referă la o combinație complementară de știință, tehnologie, management și producție în cadrul unei singure structuri, unde pentru fiecare nivel sistemul de învățământ asigură cantitatea necesară de resurse umane calificate Calitatea înaltă a unui element individual al unei anumite unități economice (de exemplu, o bază științifică puternică sau o tradiție puternică de producție într-o țară) nu garantează deloc adoptarea cu succes a unei noi paradigme tehnologice bazate pe tehnologia informației Aici, în primul rând, este importantă combinarea corectă a diferitelor elemente Prin urmare, capacitatea tehnologică cu greu poate fi considerată un atribut al unei firme individuale (chiar și un gigant global precum IBM) Această caracteristică este asociată cu complexele industriale care se formează pe o bază teritorială De îndată ce un complex apare într-o anumită zonă, acesta comunică imediat cu altul, iar apoi își extind sfera de influență și interacționează la scară globală prin intermediul rețelelor de telecomunicații/transport Cercetătorii BRIE numesc această formă de producție, inerentă sistemelor tehnologice avansate, "baza de producție": "Baza de producție a unei economii se referă la părțile, componentele, subsistemele, materialele, echipamentele și tehnologia disponibile pentru dezvoltarea unui nou proces sau produs, precum și structura relațiilor dintre firmele care furnizează și utilizează aceste elemente" Cu toate acestea, "baza fabricii" avansată tehnologic trebuie conectată la sistemul STIS, care acționează ca furnizor de componente pentru baza de producție și ca destinatar de feedback din îmbunătățirea tehnologică a procesului de fabricație Datele disponibile arată că competitivitatea sectoarelor de producție individuale din țările OCDE este determinată în mare măsură de nivelul tehnologic al fiecărui sector, la fel cum capacitatea țărilor de a concura pe piața internațională depinde direct de potențialul tehnologic disponibil Al doilea factor important care influențează competitivitatea este accesul la o piață mare, integrată și bogată, precum Uniunea Europeană, SUA/ Castells et al ( ) Castells şi Hali ( ) Borrus şi Zysman ( : ) Dosi şi colab ( a), Dosi şi Soete ( ), OECD ( ), Soete ( ), Castells şi Tyson ( ), Tyson ( ) Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare Zona de Liber Schimb din America de Nord sau, într-o măsură mai mică, Japonia Cea mai bună poziție competitivă poate fi cea care permite firmelor să opereze confortabil pe una dintre aceste piețe mari, permițându-le în același timp să intre pe alte piețe cu bariere și restricții minime În general, cu cât gradul de integrare al unei anumite zone economice este mai mare și mai profund, cu atât sunt mai mari șansele de a obține o productivitate și rentabilitate ridicate pentru firmele situate în acest domeniu Astfel, dinamica comerțului și a investițiilor străine între țări și macroregiuni afectează în mod direct activitatea companiilor individuale și a rețelelor de firme Al treilea factor care explică poziția competitivă este diferența dintre costurile de producție la nivelul producătorului și prețurile de pe piața țintă Pare a fi mai rezonabil decât calcularea costurilor cu forța de muncă, în timp ce alte costuri sunt la fel de importante (de exemplu, chiria, impozitele, protecția mediului etc ) Totuși, al treilea factor afectează competitivitatea dacă primii doi se reflectă pozitiv în strategia comercială a firmei, adică potențialul profit asociat cu costuri de producție mai mici nu poate fi obținut decât dacă este posibilă intrarea pe o piață mare și bogată Mai mult, diferența dintre preț și costuri nu este deloc un substitut pentru capacitatea tehnologică Având în vedere nivelul de difuzare a tehnologiei în întreaga lume, o strategie competitivă bazată pe costuri reduse trebuie să funcționeze și în paradigma tehnologiei informației Formula câștigătoare este de a combina tehnologia înaltă/managementul înalt calificat cu costuri de producție mai mici decât concurenții; cu costuri reduse şi potenţial tehnologic fiind înţeles în raport cu caracteristicile unui anumit produs Aceasta este o observație foarte importantă care face imposibil ca țările în curs de dezvoltare să concureze doar pe baza costurilor scăzute dacă nu își pot adapta în același timp sistemele de producție la cerințele erei informaționale În cele din urmă, după cum sa discutat mai devreme, competitivitatea în noua economie globală depinde în mare măsură de capacitatea politică a instituțiilor naționale și transnaționale de a gestiona strategiile de creștere ale țărilor sau regiunilor aflate sub jurisdicția lor Aceasta include crearea de avantaje competitive pe piața mondială pentru acele firme care sunt concepute pentru a servi interesele populației, creând locuri de muncă și generând venituri Activitățile guvernelor nu se limitează la managementul comerțului: guvernele pot oferi sprijinul necesar în domeniul dezvoltării tehnologice și formării resurselor umane, care constituie baza funcționării economiei informaționale În plus, piețele publice (de exemplu, în Lafay şi Herzog ( ) Cecchini ( ), Spence și Hazard ( ) Cohen și colab ( ), Krugman (ed ) ( ) O analiză a surselor de competitivitate în noua economie globală bazată pe experiența țărilor din regiunea Asia-Pacific este cuprinsă în monografia mea Analiza mea economică sa bazat în principal pe lucrările cercetătorilor asiatici privind sursele dezvoltării economice din Hong Kong și Singapore (vezi Castells et al ( )) Katz (ed ) ( ), Dahlman şi colab ( ) Cea mai recentă diviziune internațională a muncii industria de apărare și telecomunicații), subvențiile și împrumuturile concesionale (pentru cercetare și dezvoltare, formare, sprijin la export) sunt de o importanță deosebită pentru poziționarea firmelor într-un mediu competitiv global Astfel, intervenția activă a guvernelor japoneze și sud-coreene a jucat un rol decisiv rol în dezvoltarea competitivității firmelor lor Europa nu ar fi dobândit niciodată independența în industria aeronautică zbuciumată dacă nu ar fi fost sprijinul pentru producția și vânzarea de avioane din partea guvernelor francez, german, englez și spaniol Politica mixtă de intervenție a UE în diverse sectoare, precum electronică, auto, agricultură, a arătat că nu există nicio limită pentru capacitatea guvernului de a inversa declinul tehnologic și economic (exemplu sunt productivitatea fermelor franceze, industria europeană de microelectronice) Eforturile guvernamentale au reușit să crească competitivitatea europeană în unele sectoare importante (aparate electrocasnice și electronice, telecomunicații, industria spațială, farmaceutică, energie nucleară etc ), câștigând astfel timp pentru restructurarea altor sectoare (industria auto, prelucrarea metalelor) Ideologia non-intervenției pozitive, care a fost folosită de Reagan și Thatcher în timpul tulburărilor globale, a subminat baza producției și comerțului în SUA și Marea Britanie în anii Factorii menționați mai sus, acționând împreună, determină dinamica și formele de competiție între firme, regiuni și țări în noua economie globală și intră astfel în noul sistem al diviziunii internaționale a muncii Cea mai recentă diviziune internațională a muncii Economia globală, ieșită din producția și competiția informațională, se caracterizează prin interdependența sa, asimetria, regionalizarea, diversificarea crescândă în fiecare regiune, incluziunea selectivă, segmentarea exclusive și, ca urmare a tuturor acestor caracteristici, un caracter neobișnuit de fluid geometrie care duce la dizolvarea geografiei economice stabilite istoric Voi încerca să evaluez această ultimă structură a diviziunii internaționale a muncii la sfârșitul secolului al XX-lea examinând pe rând fiecare dintre aceste caracteristici Pentru a susține argumentul, voi folosi, cu excepția cazului în care se menționează altfel, aceeași sursă de date pentru evitarea problemelor de comparabilitate statistică între țări și perioade de timp Astfel, vorbind despre domenii largi ale economiei globale, voi cita date din modelul economiei mondiale pentru anii - , elaborat în în Centre d'Etudes Prospective et d'Information Internationale (CERP), Freeman (ed ) ( ), Johnson ( ), Deyo (ed ) ( ), Tyson și Zysman ( ), Castells ( a), Evans ( ), Reich ), Amsdem ( ), Johnson și colab (eds) ( ), Cohen ( ) Folosesc termenul "nouă diviziune internațională a muncii" pentru a separa analiza mea de perspectiva oarecum simplistă introdusă în anii de teoreticienii "noii diviziuni internaționale a muncii", reprezentată, de exemplu, de puternica lucrare a lui Froebel și colab ( ) Capitolul Economia informațională și procesul globalizării Un institut de cercetare afiliat biroului prim-ministrului francez și care lucrează în colaborare cu aparatul tehnic al Comisariatului pentru planificare al guvernului francez ° Desigur, datele pentru anul sunt predicții model Alte surse globale de date sunt Rapoartele de dezvoltare a Băncii Mondiale Schimbarea modelelor de diviziune internațională a muncii în economia informațională/globală: puterea triadei, ascensiunea Pacificului și sfârșitul "Lumii a treia" După cum sa menționat mai sus, economia globală este departe de a fi un singur sistem nediferențiat Cu toate acestea, într-o perioadă scurtă de timp, interdependența dintre procesele și agenții săi s-a adâncit semnificativ În cele mai importante nouă sectoare ale industriei prelucrătoare, considerate în modelul MIMOSA SERP, ponderea mărfurilor manufacturate în comerțul internațional a fost în de , % în producția mondială totală, în - , , în - , % și în ar trebui să ajungă la , % Dacă luăm în considerare creșterea investițiilor străine în aceleași sectoare, ponderea producției industriale sub control străin în a fost de , % la nivel mondial, în - , %, în - , % iar în ar trebui să ajungă la , %, adică , această pondere aproape sa dublat în ultimul sfert de secol Interdependența este deosebit de puternică între Europa de Vest și SUA Se estimează că în , companiile vest-europene vor controla % din producția industrială din SUA și companiile americane % din producția vest-europeană După cum sa discutat mai sus, Japonia este, de asemenea, profund înrădăcinată în rețelele comerciale și de investiții atât din Europa de Vest, cât și din America de Nord, dar în acest caz rata de penetrare nu este echivalentă, deoarece Japonia este în prezent mai puțin deschisă importurilor și aproape închisă investițiilor străine directe ( mai puțin de % din investiția totală) Comerțul internațional este axat pe schimburile dintre Europa de Vest, SUA și regiunea Asia-Pacific, cu un avantaj clar pentru aceasta din urmă Astfel, ca o ilustrare a împletire a fluxurilor comerciale, să spunem că în exportul de bunuri și servicii al Uniunii Europene către Statele Unite s-a ridicat la miliarde de dolari, iar importurile din America - miliarde; exporturile în regiunea Asia-Pacific, de miliarde de dolari, iar importurile, de miliarde de dolari În ceea ce privește Statele Unite, exporturile de bunuri și servicii în regiunea Pacificului au fost de de miliarde de dolari, iar importurile din această regiune, miliarde de dolari, Dacă adăugăm interdependența financiară, transferul de tehnologie, alianțe, apartenența reciprocă la consilii și asociațiile în comun, devine clar că nucleul economiei globale este o rețea strâns interconectată între SUA, de secera ( ) Glickman și Woodward ( ); Humbert (ed ) ( ) Surse: pentru Europa, Ministerul German al Economiei, pentru SUA, Ministerul Comerțului Cea mai recentă diviziune internațională a muncii Japonia și Europa de Vest, o rețea pe care Ohmae a numit-o acum câțiva ani "puterea triadei" După cum a susținut Barbara Stallings , toate celelalte regiuni ale lumii își organizează economiile în jurul acestui nucleu în relații de dependență multiple Cu toate acestea, modelele se schimbă Japonia și-a crescut semnificativ investițiile în Asia în ultimii ani și își deschide, de asemenea, piețele mai pe scară largă pentru exporturile asiatice, deși cea mai mare parte a importurilor japoneze din Asia provin încă de la companii offshore japoneze Japonia investește foarte mult și în America Latină, în special în Mexic Iar exporturile sud-americane la mijlocul anilor au devenit mai orientate către Uniunea Europeană și regiunea Asia-Pacific decât către SUA Economia globală este profund asimetrică, dar nu trebuie prezentată într-o formă simplificată de centru, semi-periferie și periferie sau o confruntare directă între Nord și Sud, deoarece există mai multe "centre" și mai multe "periferii", iar Nord și Sudul este atât de divers în interior încât utilizarea acestor categorii dă puțin în sens analitic Cu toate acestea, grupul de țări care corespunde aproximativ componenței Organizației pentru Cooperare și Dezvoltare Economică (OCDE) conține marea majoritate a capacităților tehnologice, a capitalului, a piețelor și a producției industriale Dacă adăugăm cele patru țări nou industrializate ale Asiei la țările OCDE, rezultă că în cele trei regiuni economice principale reprezentau , % din producția industrială mondială, iar în ponderea acestora va fi de , %, în timp ce populația acestor trei regiunile din ar trebui să fie doar , % din populația lumii Concentrarea resurselor în centrul sistemului - în țările G - este și mai mare, în special în domeniul tehnologiei, competențelor și infrastructurii informaționale, adică factori cheie care determină competitivitatea Astfel, în , țările G produceau , % din produsele de înaltă tehnologie ale lumii și dețineau , % din puterea globală de calcul Diferența de resurse umane joacă un rol decisiv: în timp ce în media mondială a personalului științific și tehnic era de la milion de locuitori, cifra reală în țările în curs de dezvoltare era de ; în țările dezvoltate - ; iar în America de Nord, , de peste ori nivelul țărilor în curs de dezvoltare În ceea ce privește cheltuielile pentru cercetare și dezvoltare, în , America de Nord a reprezentat , % din totalul cheltuielilor mondiale, în timp ce America Latină și Africa combinate reprezentau mai puțin de % din același total Astfel, noua paradigmă competitivă bazată pe puterea tehnologică , promovând în același timp o mai mare interdependență în noua economie globală, a întărit și dependența asimetrică, adică a întărit modelele de dominanță create de formele anterioare de dependență de-a lungul istoriei Ohmae ( ) Stallings ( ) Doherty (ed ) ( ); Cohen și Borrus ( b) Coutrot şi Husson ( ); Harris ( ) Consiliul Național de Știință al SUA ( ) UNESCO ( ) Foray și Freeman (eds) ( ) Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare Totuși, această aparentă continuitate istorică trebuie corectată prin studierea proceselor de diversificare care au loc sub influența factorilor de competitivitate menționați mai sus, atât în Nord, cât și în Sud În primul rând, ultima treime a secolului a cunoscut o realiniere dramatică în distribuția capitalului, tehnologiei și capacității productive între cele trei regiuni dominante, în beneficiul regiunii Asia-Pacific (vezi Graficul ) Dacă o regiune a "Asiei dezvoltate" se formează prin adăugarea țărilor asiatice nou industrializate în Japonia, atunci o astfel de regiune ar trebui să devină cea mai mare regiune industrială din lume, cu , % din producția industrială mondială în față de , % în Europa de Vest și % % în America de Nord Și asta fără a lua în calcul China, a cărei creștere rapidă și modernizare tehnologică o vor transforma în curând într-o putere economică majoră În plus, extrapolând din tendințele actuale, producția industrială din Asia dezvoltată ar trebui să fie deosebit de proeminentă în electronică, o ramură crucială a economiei informaționale și, poate, în automobile În plus, dacă includem în imagine legăturile tot mai mari ale Japoniei și celor Patru Tigri cu China și regiunea Asiei de Sud-Est, ceea ce pare a fi o economie puternică semi-integrată din Asia-Pacific care a apărut la începutul secolului va fi una dintre principalele centre de acumulare de capital în lume P Economia Asia-Pacific este diferențiată intern în cel puțin cinci rețele diferite de putere economică: corporații japoneze; corporații coreene; Corporațiile multinaționale americane, în special în electronică și finanțe, s-au stabilit în regiune în urmă cu mulți ani; rețele etnice chineze puternice care leagă Hong Kong, Taipei, Singapore și grupurile de afaceri chineze "de peste mări" (deseori care fac tranzacții prin Hong Kong), toate cu legături directe cu China, formând așa-numitul China Circle; în cele din urmă, guvernul chinez și guvernele provinciale și locale din China cu interesele lor financiare și industriale diversificate Integrarea uimitor de rapidă a noii economii de piață a Chinei în sistemul global este miracolul economic al ultimului deceniu În - creșterea medie a PIB-ului chinez a fost de , %, în - , % și în - , % În aceeași perioadă, exporturile chineze au crescut în medie cu % pe an ISD în China în au fost mai mici de miliard de dolari; în au crescut la de miliarde de dolari, făcând China a doua destinație ca mărime a investițiilor străine din lume, după Statele Unite Dintre aceste investiții, % au venit din Hong Kong și Taiwan, dând sens noțiunii de "cerc chinezesc" Yu Tien Sin a analizat legăturile sociale și politice dintre investitorii din Taiwan și Hong Kong și oficialii locali și provinciali din China de Sud SERP ( ); Guerrieri ( ); Mortimor ( ); Bergsten și Noland (eds) ( ) Urata, în Bergsten şi Noland (eds) ( ); Soesastro și Pangestu (eds) ( ); Emst ( b); Săptămâna afacerilor ( c); Bergsten și Noland ( ); Emst și O'Connor ( ; Emst, în Doherty (ed ) ( ) Sung ( ); Naughton ( ); Hsing ( ) Jia ( ) n Hsing ( ) Cea mai recentă diviziune internațională a muncii Sursa: Calcule SERP bazate pe modelul Industry si pe bazele de date CHELEM si PIM Orez Ponderea regiunilor în producția globală de producție, și proiecții pentru Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare Puterea economică acumulată în regiunea Asia-Pacific, chiar dacă Japonia nu este inclusă, este uluitoare În , guvernele din Asia de Est dețineau rezerve valutare de de miliarde de dolari, de trei ori mai mari decât Japonia În plus, corporațiile private din afara Japoniei dețineau alte de miliarde de dolari în rezerve de numerar Economiile erau de așteptat să crească cu de miliarde de dolari pe an în anii , astfel încât până în anul produsul intern brut al Asiei de Est (inclusiv China) ar putea ajunge la trilioane de dolari dolari și depășesc PIB-ul Japoniei Conform altor calcule, combinând China, Hong Kong și Taiwan (care ar trebui să corespundă unei definiții mai stricte a "cercului chinez"), în aceste trei economii combinate s-au apropiat de PIB de / japoneză P Un rezultat indirect și semnificativ al includerii Chinei în economia asiatică a fost răspunsul țărilor din Asia de Sud-Est, în special Indonezia și Thailanda, de a-și stimula creșterea și de a-și deschide economiile pentru a oferi alternative investitorilor străini Vietnamul și Filipine urmează exemplul Astfel, dacă luăm în considerare, în general, puterea tehnologică și economică solidă a Japoniei, procesul continuu de creștere economică și integrare internațională a Chinei și explozia investițiilor din partea firmelor japoneze, etnice chineze și coreene din regiunea Asiei de Est și de Sud-Est, devine clar că semnificația Nordului în noua economie globală este în mod clar erodata Apariția unui capitalism din Asia-Pacific în creștere rapidă este, împreună cu sfârșitul imperiului sovietic și unificarea Europei, una dintre cele mai importante schimbări structurale care au loc în lume la începutul secolului Deși voi analiza mai detaliat formele istorice și consecințele sociale ale acestui proces (vezi capitolul "Către o eră a Pacificului?" din volumul III), este important să identificăm originea unui astfel de fenomen în tendințele structurale care, în ipoteza mea, constituie sursa competitivității în noua economie globală Printre acestea se numără și capacitatea țărilor din regiunea Asia-Pacific de a utiliza noile tehnologii informaționale atât în procese, cât și în produse, de a remodela profund structura stabilită a diviziunii internaționale a muncii, în principal pe baza proceselor endogene, deoarece companiile multinaționale americane , cu excepția Malaeziei și Singapore, a jucat aici un rol secundar Deschiderea economiei globale, care facilitează accesul la cele mai importante piețe, rolul guvernelor în gestionarea competitivității țărilor lor în economia capitalistă globală, relocarea centrelor de acumulare a capitalului și a producției industriale de înaltă tehnologie în Asia-Pacific regiune - toate acestea, luate împreună, reprezintă un proces de proporții istorice, unde explozive de șoc din care în restul lumii, în special în Europa de Vest și America, au început să se facă simțite abia la începutul anilor Business Week ( ) După cum a estimat Jia ( : ) Tan Kong Yam ( ) Economist ( d) Pentru o prezentare generală a procesului, a se vedea Appeibaum și Henderson (eds) ( ); şi Fouquin şi colab ( ); Martin ( ); Wade ( ); Amsdem ( ) Cea mai recentă diviziune internațională a muncii Acest proces de diversificare amplă a traiectoriilor de dezvoltare este vizibil și la celălalt capăt al economiei globale, așa-numitul Sud Nigel Harris a avut dreptate când a proclamat "sfârșitul "Lumii a treia"" Desigur, sărăcia și suferința umană sunt larg răspândite pe planetă, iar acest lucru, din păcate, va continua și în viitorul apropiat Cu toate acestea, există și o diferențiere tot mai mare a creșterii economice, a capacității tehnologice și a condițiilor sociale între regiunile lumii, între țări, în interiorul țărilor și chiar în cadrul regiunilor Astfel, în anii , Asia de Sud, în special în anumite părți ale Indiei, a început un proces de creștere economică rapidă și de integrare în economia globală, inversând rezultatele modeste ale deceniului precedent: în anii , PIB-ul pe cap de locuitor în Asia de Sud a crescut cu o medie de , % pe an (cu o creștere de , % a PIB-ului), în contrast cu o creștere modestă a PIB-ului pe cap de locuitor de , % în anii După criza economică din , în India a început o perioadă de noi politici - o politică de internaționalizare și liberalizare economică, care a dus la un boom economic în zone precum Ahmedabad, Bombay și Bangalore (noul hub al industriei electronice globale), precum și New Delhi Cu toate acestea, în majoritatea zonelor rurale, precum și în marile zone metropolitane precum Calcutta, stagnarea economică continuă În plus, inegalitatea socială și capitalismul nerestricționat în noua sa calitate mențin majoritatea populației indiene, inclusiv cele din centrele urbane cele mai dinamice, în condiții de viață mizerabile Se estimează că Africa Subsahariană va continua să stagneze la niveluri de sărăcie inumană America Latină, în ciuda integrării sale dinamice în economia globală la mijlocul anilor , în ansamblu abia și-a revenit din pagubele sociale cauzate de "deceniul pierdut" al anilor Majoritatea țărilor fostului imperiu sovietic din anii rămași ai secolului vor încerca încă să-și ridice nivelul de trai la propriile niveluri în anii Și chiar și Asia în ansamblu, deși înregistrează o creștere semnificativă (în medie de aproximativ % pe an în anii și foarte probabil chiar mai mare în anii ), va rămâne infinit departe de nivelul de trai al regiunilor dezvoltate, cu excepția evidentă a Japoniei și patru "tigri asiatici" Cu toate acestea, există un proces de dezvoltare semnificativă care implică milioane de oameni în unele zone, în special în China, casa lui V din populația lumii, precum și în cea mai mare parte a Asiei (peste / din umanitate) și în principalul latin țările americane Prin dezvoltare în această analiză înțeleg procesul simultan de îmbunătățire a nivelului de trai, schimbări structurale în sistemul de producție și creșterea competitivității în economia globală Continuând să teoretizăm despre post-industrialism, trăim la sfârșitul secolului XX unul dintre cele mai mari valuri de industrializare din istorie Un indicator simplu, cum ar fi numărul absolut de lucrători industriali, care a atins vârful în (vezi Graficul ), arată o creștere continuă: doar Harris ( ) Rodgers (ed ) ( ); Naiyar ( ); Baghwati și Srinivasan ( ); ILO-ARTEP ( ); Lachaud ( ); Lustig ( ); Tchemina ( ); Islamul ( ) Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare Sursă' UNIDO; dezvoltat de Wieczorek ( ) Orez Evoluția structurii ocupării forței de muncă în industria prelucrătoare mondială, pe categorii ISIS cu trei cifre, , și în Delta râului Pearl, în ultimul deceniu au fost create cel puțin milioane de noi locuri de muncă industriale În același timp, anumite zone rurale din China, India și America Latină, țări întregi de pe diferite continente și segmente mari de populație de pretutindeni devin redundante (din punct de vedere al intereselor economice dominante) în noua structură a diviziunii internaționale a muncii și, prin urmare, devin excluși social Pentru a înțelege vicisitudinile acestui proces de dezvoltare, voi arunca o privire pas cu pas asupra tendințelor contradictorii care au fost observate în America Latină în ultimele două decenii și a logicii structurale care amenință să excludă o mare parte a Africii din economia globală Rodgers et al ( ) Cea mai recentă diviziune internațională a muncii Surse de creștere și stagnare în diviziunea internațională a muncii: destinele în schimbare ale Americii Latine America Latină, a cărei stagnare economică în anii a fost adesea contracarată de saga de dezvoltare din Asia de Est , este o realitate mult mai diversă și mai dinamică decât imaginea prezentată în teoria dependenței dogmatice Într-adevăr, până la mijlocul anilor , ratele de creștere ale principalelor țări din America Latină nu erau departe de cele din Asia de Est (vezi Tabelul ) Doar "deceniul pierdut" al anilor , consecința crizei datoriilor și deteriorarea termenilor comerciali, au dat înapoi America Latină Chiar și țările cu performanțe ridicate la export, precum Brazilia, au fost nevoite să-și folosească veniturile din export pentru a-și îndeplini obligațiile financiare, pentru a reduce importurile și cheltuielile publice într-un moment critic în care concurența internațională și revoluția tehnologică au necesitat modernizarea structurii de producție Privind problema pe termen lung, se poate spune că timp de o jumătate de secol după cel de-al Doilea Război Mondial, America Latină s-a luptat să facă tranziția pe trei modele de dezvoltare diferite, deși suprapuse Primul model s-a bazat pe exportul de materii prime și produse agricole într-o structură tradițională de schimb inegal, oferind materii prime și produse primare în schimbul produselor industriale și a know-how-ului din regiunile dezvoltate ale lumii Al doilea model s-a bazat pe industrializarea prin substituire a importurilor, în conformitate cu politica elaborată și promovată de reprezentanții Comisiei Economice a Națiunilor Unite pentru America Latină - CEPAL (în special Raul Prebisch și Anibal Pinto), mizând pe extinderea piețelor interne protejate Cel de-al treilea model, în încercarea de a imita calea de dezvoltare de succes a noilor țări industrializate din Asia, s-a bazat pe o strategie orientată spre exterior, folosind avantaje comparative de cost pentru a câștiga cotă de piață în economia globală Susțin, simplificând oarecum realitatea, că primul model s-a degradat în anii , al doilea Gereffi ( ); Evans ( ) Teoria dependenței a jucat un rol decisiv în studiul dezvoltării, transformând și diversificând paradigma teoretică dominată până atunci de teoria modernizării, bazată pe o abordare etnocentrică și ignorând adesea realitatea istorică a țărilor în curs de dezvoltare Lucrarea lui Femando Henrique Cardoso și Enzo Faletto ( ) a fost sursa intelectuală a celei mai productive și subtile abordări a analizei relației dintre dependență și dezvoltare Cam în aceeași perioadă, însă, o versiune dogmatică a teoriei dependenței s-a răspândit în întreaga lume, și mai ales în America Latină, simplificând excesiv problemele și reducând complet complexitățile procesului de dezvoltare la dinamica dominației străine Cel mai faimos autor al acestei școli dogmatice este André Gunder Frank (Frank ), un savant foarte respectat, care, totuși, a fost dus de propriile sale predilecții ideologice Pentru o discuție rezonabilă și modernă despre teoria dependenței, vezi Lidia Goldenstein ( ) Sainz şi Calcagno ( ); Frischtak ( ) Bradford (ed ) ( ); Fajnzylber ( ); Kuwayama ( ); Castells și Lasema ( ) Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare Tabelul America Latină: Structura PIB-ului după tipul de cheltuieli la prețuri constante din Rata anuala de crestere* - - - PIB , , , Consumul privat , , , Consum total guvernamental , , , Investiții interne brute , , , Export , , , Import , , , Continuarea tabelului Rata anuala de crestere* - - - PIB , , , Consum privat - , , , Consum total guvernamental , , , Investiții interne brute - , - , , Export , , , Import - , , , * Calculat folosind regresie Sursă' CEPAL, pe baza datelor oficiale a fost epuizat până la sfârșitul anilor ; iar al treilea a eșuat în general în anii (cu excepția cazului Chile, care necesită o atenție specială) Ca urmare, anii au devenit o perioadă decisivă în restructurarea relațiilor Americii Latine cu noua economie globală De asemenea, cred că astfel de eșecuri au fost preordonate din cauza impactului combinat al transformărilor care au loc în economia informațională/globală și a incapacității instituționale a majorității țărilor din America Latină de a se adapta la astfel de transformări Răspunsul la recesiunea structurală din anii , pe măsură ce fiecare societate la timpul său a început să caute o formă specifică de includere într-o economie globală din ce în ce mai răspândită, a condus la Fajnzylber ( ); Touraine ( ); Stallings și Kaufman (eds) ); Calderon și Dos Santos ( , ) Cea mai recentă diviziune internațională a muncii divergenţe tot mai mari între structurile economiilor latino-americane Deoarece această analiză este esențială pentru înțelegerea dinamicii inegale a noii economii globale, voi arunca o privire mai atentă asupra modelului în schimbare de dependență și dezvoltare în America Latină în ultimele trei decenii Primul model de dezvoltare, cea mai tradițională formă de dependență comercială, a fost epuizat în anii ca urmare a transformării structurale a comerțului și producției mondiale În întreaga lume, ponderea materiilor prime neenergetice în comerțul mondial în era de doar %, în timp ce în America Latină depășea % Într-adevăr, până în anii , toate țările din America Latină, cu excepția notabilă a Braziliei, reprezentau peste % din exporturile de mărfuri Această dependență de exporturile din sectorul primar a plasat America Latină într-un dezavantaj în economia globală din trei motive principale: deteriorarea persistentă a raporturilor comerciale ale produselor din sectorul primar în raport cu produsele manufacturate; creșterea productivității agricole în economiile cele mai dezvoltate, ceea ce duce la scăderea prețurilor și la reducerea cererii pe piețele mondiale; schimbări tehnologice care au determinat înlocuirea materiilor prime tradiționale cu produse sintetice și materiale de ultimă generație, precum și o reducere a consumului de metale datorită reciclării deșeurilor de metal Slăbiciunea economiilor care depindeau de exportul de mărfuri ieftine a fost un argument cheie în apărarea unei strategii de industrializare care vizează înlocuirea importurilor pe piețele interne protejate Într-adevăr, sursele tradiționale de venit erau în scădere, iar competiția în economia deschisă împotriva puterii tehnologice și financiare a firmelor din țările dominante a fost considerată o cauză pierdută Deși aceste răspunsuri politice la criza din anii datează din anii și , ele s-au extins semnificativ în anii cu un aflux semnificativ de investiții străine directe, în principal din Statele Unite, care vizează piețele interne Pe lângă industrializarea care înlocuiește importurile, primele trei țări (Brazilia, Mexic, Argentina) au cunoscut și o creștere semnificativă a exporturilor în anii și , în special în sectoarele intensive în resurse primare Această politică a avut un succes destul de mare până la mijlocul anilor , deși a venit cu prețul inflației mari (dar nu și hiperinflației): PIB-ul din regiune a crescut în medie cu , % pe an în perioada - şi , % pe an în - Creșterea medie anuală a exporturilor industriale în - a fost o cifră semnificativă de , %, care este mai mică, dar nu cu mult, decât , % din cei patru "tigri asiatici" din aceeași perioadă Epuizarea modelului de industrializare cu substituire a importurilor pe fondul restructurării tehnologice și economice care a avut loc în economia mondială de la mijlocul anilor s-a produs din cauza diverșilor factori Să recreăm acest proces într-o secvență istorică Declinul modelului de export de mărfuri, cu excepția țărilor exportatoare de petrol, a epuizat rezervele guvernamentale de care depindeau importurile Două crize petroliere ( și ) au forțat o restructurare în sectorul exporturilor Subminată de inflația rampantă, cererea internă a început să scadă, îngustând baza pentru substituirea importurilor ca strategie de economisire Tensiunea socială rezultată S Banca Mondială ( ) Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare la sfârșitul anilor au pus capăt majorității alianțelor sociale pe care se bazau guvernele populiste din America Latină și au deschis calea pentru o serie de regimuri militare care de cele mai multe ori au crescut corupția și ineficiența pe scară largă, ca să nu mai vorbim de represiunea politică și inegalitatea socială Cu toate acestea, dificultățile economice întâmpinate în cadrul modelului de substituție a importurilor ar fi putut fi depășite în timp dacă nu ar fi fost impactul factorilor externi direct legați de dinamica noii economii globale La urma urmei, țările din Asia-Pacific, inclusiv Japonia, Taiwan și Coreea de Sud, au trecut și ele printr-o perioadă extinsă de politici de substituire a importurilor pe piețele bine protejate în anii și , iar acest lucru a continuat până când industriile lor s-au pregătit pentru o evoluție graduală atac asupra economiei mondiale Procesul de dezvoltare din America Latină a fost denaturat decisiv de acumularea iresponsabilă de datorii uriașe la sfârșitul anilor și de politica monetară menită să rezolve criza datoriilor din anii S-a scris mult despre originea crizei datoriilor din America Latină și din alte zone ale lumii și despre procesele care au condus la aceasta, și o mare parte din ceea ce s-a scris este propagandă ideologică deschisă, atât din partea criticilor dogmatici de stânga , cât și a celor neoclasici ortodocși economişti De fapt, povestea este relativ simplă Pe scurt, arată astfel: pe piețele financiare globale, un surplus de petrodolari care trebuia investit în circulație s-a acumulat chiar în momentul în care economiile țărilor dezvoltate se aflau în cea mai profundă recesiune din anii , iar ratele dobânzilor erau scăzute în termeni nominali , au fost negative în termeni reali Băncile internaționale private, în special în SUA, au văzut o oportunitate de a împrumuta bani guvernelor din America Latină, în special celor care erau bogate în petrol și, prin urmare, potențial solvabile Dar băncile nu erau prea pretențioase: orice guvern care dorea un împrumut mare putea obține unul Băncile s-au așteptat să poată exercita presiuni politice asupra guvernelor din America Latină în cazul în care acestea au intrat în situație de neplată, ceea ce s-a întâmplat în cele din urmă Guvernele au folosit împrumuturi în multe feluri, adesea neproductiv, uneori extravagant: dictatorii militari ai Argentinei au folosit banii din arme pentru a încerca să smulgă Malvinas din Marea Britanie, ajutând astfel cariera politică a lui Thatcher; în Mexic, López Portillo și multe companii de stat sunt înfundate în corupție dincolo de nivelurile obișnuite, creând cu succes cea mai mare datorie din istoria Mexicului tocmai în timpul unui boom al prețurilor petrolului, producției și exporturilor; Venezuela a turnat o mulțime de bani în corporații de stat neprofitabile, în special în industria siderurgică și petrochimică, distrugând țara pentru profit Pauer ( ) Feldstein și colab ( ) Interpretarea crizei datoriilor prezentată aici este, desigur, responsabilitatea mea Cu toate acestea, m-am bazat pe analize și informații din mai multe surse, printre care: Stallings ( ); French-Davis (ed ) ( ); Arancibia ( ); Chatan ( ); Griffith-Jones ( ); Calderon și Dos Santos ( ); Sinkel (ed ) ( ) Cea mai recentă diviziune internațională a muncii tehnocrații care conduc astfel de corporații; Bolivia Banzera a folosit banii publici pentru a extinde cheltuielile publice neproductive și pentru a sprijini investițiile private orientate spre export în dezvoltarea zonei pampas, creând potențialul cultivării cocai și producției ilicite de cocaină Poate că numai Brazilia a încercat să investească măcar o parte din împrumuturile primite în reconstruirea infrastructurii industriale și de comunicații a țării, dar acest lucru a venit pe fundalul gestionării risipite de către un regim militar confuz Astfel, convergența intereselor companiilor financiare private, în principal americane, care acordau împrumuturi iresponsabile, și ale guvernelor latino-americane, care au folosit abuziv aceste împrumuturi, a creat o bombă financiară cu ceas care a explodat în , când Mexicul și-a neplatizat datoria Scena a fost pregătită pentru actul al doilea al dramei: apar instituțiile internaționale de creditare, conduse de Fondul Monetar Internațional (FMI) Principalele țări din America Latină, aflate într-o stare de faliment financiar, s-au confruntat cu o alegere: fie să-și întrerupă legăturile deteriorate cu economia globală, fie să decidă o restructurare profundă a economiilor lor, urmând cu strictețe politicile dezvoltate pentru fiecare țară de către Fondul Monetar Internaţional în numele clubului creditorilor Puține guverne au îndrăznit să reziste Iar cei care au făcut-o, au făcut-o dintr-o poziție atât de slabă, bazându-se pe demagogie nerealistă fără sprijin politic real, încât au ajuns rapid într-un eșec ignominios Alan Garcia din Peru a fost primul exemplu al unei astfel de strategii condamnate Astfel, cu consimțământul forțat al guvernelor prinse în capcană, economiștii inspirați de FMI s-au apucat de lucru în anii pentru a restructura economiile latino-americane Deși principiile ortodoxiei neoclasice ale liberului schimb au fost proclamate fără încetare (ignorând varietatea teoriilor și experiențelor economice și, prin urmare, perniciozitatea oricărei ortodoxii încrezătoare în sine), două măsuri au fost în centrul întregii noi politici, iar strategia generală a avut un obiectiv simplu Cele două măsuri au fost: a) controlul inflației, în special prin reduceri drastice ale cheltuielilor publice, austeritate, înăsprirea creditului și a masei monetare și scăderea salariilor reale; b) privatizarea cât mai largă a sectorului de stat, în special a companiilor sale cele mai profitabile, prin oferirea acestora la licitaţie capitalului străin obiectiv fundamental, Stallings ( ); Siddell ( ); Gwin și Feinberg ( ); Haggard și Kaufman (eds) ( ) În , Brazilia a arătat lumii că plățile datoriei externe pot fi negociate direct cu băncile creditoare, fără intervenția Fondului Monetar Internațional Fernando Henrique Cardoso, pe atunci ministrul de finanțe al Braziliei, a ajuns la un acord la New York cu principalii creditori ai țării sale fără a implica FMI în negocieri și evitând astfel pierderea libertății politicii economice Nu cred că această libertate de manevră și planificarea specifică țării nu are legătură cu succesul remarcabil al Planului Real al lui Cardoso în controlul inflației în Desigur, nu toate țările au greutatea Braziliei în evitarea dictatului FMI Cu toate acestea, cazul surprinzător de supunere a Rusiei față de politica FMI (în schimbul unui ajutor slab), în ciuda forței sale naționale, arată că încrederea guvernului în sine este unul dintre principalii factori în gestionarea proceselor din noua economie globală Ordinul Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare urmărit prin aceste măsuri a fost de a omogeniza caracteristicile macroeconomice ale Americii Latine, trăgându-le la cele ale unei economii globale deschise În acest caz, investițiile ar putea circula de oriunde în lume și de oriunde, comerțul liber s-ar putea dezvolta, iar producția ar putea fi transferată în orice zonă a regiunii În acest proces, competitivitatea în creștere a economiilor ar face posibilă plata dobânzii la datorie În timp ce scopul imediat al acestei politici a fost acela de a preveni o nerespectare masivă a datoriei externe și, prin urmare, de a preveni dezvoltarea unei crize bancare internaționale, scopul final al restructurării economiilor încărcate de datorii din America Latină a fost să includă continentul sau cel puțin cele mai productive, potențial dinamice segmente ale economiilor fiecărei țări în noua economie globală Astfel, evenimentele au trecut de la creditarea iresponsabilă la cheltuieli iresponsabile, iar apoi la dictaturile monetariste ale FMI și ale clubului creditorilor, care au însărcinat o alianță de democrați și tehnocrați capabili și bine intenționați să-și conducă țările în marea înaltă a globalității economie De fapt, în ciuda tuturor hype-ului din America Latină la momentul scrierii acestui articol, nu prea a funcționat așa cum trebuia Scopul strategic al programului de restructurare a fost de a face economiile Americii Latine competitive în noua economie mondială, ceea ce însemna capacitatea lor de a concura în exporturile industriale Totuși, premisa pentru o astfel de competitivitate a fost modernizarea tehnologică a bazei de producție din America Latină Fără aceasta, exporturile regiunii ar putea crește pe baza unei strategii de reducere a costurilor în producția de bunuri manufacturate ieftine, dar nu ar putea niciodată să se ridice la exporturi competitive de produse manufacturate scumpe Cu toate acestea, modernizarea infrastructurii tehnologice (de la telecomunicații la C&D și formarea forței de muncă) a necesitat investiții publice și private masive chiar în momentul în care austeritatea și reducerea cheltuielilor au lăsat guvernele și companiile din America Latină fără resurse În plus, companiile și oamenii bogați și-au căutat propria supraviețuire plasându-și economiile în rețelele financiare internaționale, astfel încât în anii transferul net de capital privat din America Latină era mai mare decât datoria totală a regiunii În ceea ce privește evoluția comerțului, conform analizei statistice atente a Braziliei, Mexicului și Argentinei a lui Paolo Guerrieri, în anii și până la criza datoriilor de la începutul anilor , exporturile au crescut mai rapid decât media mondială, iar ponderea exporturilor mondiale de către trei țări au crescut cu % În schimb, în anii , întreaga regiune a suferit de stagnare industrială, iar ponderea celor trei țări în exporturile mondiale a scăzut cu % Baza scăderii competitivității economiilor latino-americane, potrivit lui Guerrieri și al unui număr de economiști latino-americani, este Bradford (ed ) ( ); Fajnzylber ( ); Katz ( ); Katz (ed ) ( ); Castells și Lasema ( ) Massad ( ) Sainz şi Calcagno ( ) Guerrieri ( ) Cea mai recentă diviziune internațională a muncii incapacitatea țărilor și a firmelor de a-și transforma baza tehnologică într-o situație în care exporturile industriale au devenit un factor decisiv în creșterea economică Astfel, pe de o parte, pentru cele trei țări, ponderea produselor industriale în totalul exporturilor a crescut de la , % la începutul anilor la aproximativ % la sfârșitul anilor Dar când se analizează separat creșterea exporturilor industriale pe sectoare, tabloul devine alarmant Urmând tipologia lui Guerrieri și uitându-se la datele sale pentru Mexic, Brazilia și Argentina (vezi tabelul ), se poate observa că creșterea exporturilor industriale s-a concentrat în produse cu consum mare de resurse primare și produse de prelucrare a alimentelor (în cazul Braziliei, de asemenea, în produsele care necesită producție pe scară largă, cum ar fi produsele pentru automobile) Pe de altă parte, produsele bazate pe cercetare (de exemplu, electronice, produse chimice de specialitate) și produsele de fabricație specializate (de exemplu, produse de inginerie), adică sectoarele cu valoare adăugată mai mare și cu cea mai rapidă creștere din comerțul mondial nu numai că au jucat un rol modest în exporturile totale, dar și-au redus semnificativ competitivitatea în a doua jumătate a anilor Politicile anilor au inversat declinul dependenței tehnologice realizat de America Latină în anii Scăderea puterii tehnologice a afectat negativ întreaga structură industrială, subminând productivitatea și competitivitatea în sectoarele strategice Potrivit lui Guerrieri, "În cazul noilor economii industrializate din America Latină, aceste legături tehnologice între firme și sectoare au fost fie inexistente, fie foarte slab implementate, mai ales în ultimul deceniu [ ] Interdependența tehnologică slabă a contribuit foarte mult la o deteriorare semnificativă a poziției competitive pe termen lung a celor trei economii latino-americane" Rezultatul net al politicilor de restructurare din anii pentru America Latină a fost subdezvoltarea economică și o criză socială dureroasă În contrast puternic cu experiența trecută a secolului nostru, cu creșterea economică stabilă, în anii - Indicele PIB-ului pe cap de locuitor din America Latină a arătat rate medii de creștere anuale negative (- , %) Desigur, în toate țările, cu excepția Braziliei, inflația a fost controlată treptat: morții nu se mișcă Iar economiile celor mai mari țări din America Latină, măsurate în cifre pe cap de locuitor, erau aproape moarte în anii (Brazilia, conform naturii sale, dădea încă semne de viață): în cele mai mari țări din America Latină, PIB-ul pe cap de locuitor în anul a fost sub sau chiar sub nivelul din peste tot, cu excepția Columbia și Chile Aceste excepții trebuie luate în considerare Columbia a avut rezultate foarte bune în anii atât în ceea ce privește creșterea, cât și controlul inflației Explicația, în ciuda protestelor economiștilor oficiali columbieni, este foarte simplă: în anii ea Guerrieri ( ); Katz ( ) Guerrieri ( : ) Sainz şi Calcagno ( ); CEPAL ( b) Pentru un exemplu de creștere a sărăciei în metropolele dinamice ale Americii Latine, a se vedea analiza metropolei São Paulo: Fundația SEADE ( ) Sursele de date pentru creșterea economică sunt Rapoartele de dezvoltare a Băncii Mondiale Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare Ponderea țărilor recent industrializate din America Latină în exporturile mondiale, - * Tabelul , Volumul total al comerțului , , , , Produse agricole , , , , Combustibil , , , , Alte mărfuri , , , , Industria alimentară , , , , Produse tradiționale , , , , Produse intensive în resurse primare , , , , Produse care necesită o scară semnificativă de producție , , , , Produse specializate de uz industrial , , , , Produse intensive în știință , , , , Alte produse , , , , Continuarea tabelului Volumul total al comerțului , , , , Produse agricole , , , , Combustibil , , , , Alte mărfuri , , , , Industria alimentară , , , , Produse tradiționale , , , , Produse primare consumatoare de resurse Produse care necesită semnificativ , , , , scara producţiei Produse specializate , , , , scopuri industriale , , , , Produse intensive în știință , , , , Alte produse , , , , a Cote procentuale în valorile pentru fiecare grup de mărfuri Sursa: SIE-World Trade Database; elaborat de Guerrieri ( ) Cea mai recentă diviziune internațională a muncii Tabelul Ponderea celor mai mari țări din America Latină în exporturile mondiale, - Mexic Brazilia - - - - - - Volumul total de tranzacționare , , , , , , Produse agricole Combustibil , , , , , , Alte mărfuri Industria alimentară , , , , , , Produse tradiționale , , , , , , Produse intensive în resurse primare , , , , , , Produse care necesită o scară semnificativă de producție , , , , , , Produse specializate scopuri industriale , , , , , , Produse intensive în știință , , , , , , Alte tipuri de produse , , , , , , Continuarea tabelului Argentina Chile - - - - - - Volumul total de tranzacționare , , , , , , Produse agricole Combustibil , , , , , , Alte mărfuri , , , , , , Industria alimentară Produse tradiționale , , , , , , Produse intensive în resurse primare , , , , , , Produse care necesită o scară semnificativă de producție , , , , , , Produse specializate scopuri industriale , , , , , , Produse intensive în știință , , , , , , Alte tipuri de produse , , , , , , Sursa: baza de date SIE-World Trade; elaborat de Guerrieri ( ) Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare a devenit un centru cheie pentru acumularea de capital și managementul comerțului într-una dintre cele mai prospere industrii din lume - producția și distribuția cocainei Voi analiza în detaliu mai jos această nouă formă de includere în economia globală (vezi vol III) În ceea ce privește Chile, modelul de liber schimb prin excelență (recomandat inițial în anii de așa-zișii băieți din Chicago și susținut de Fondul Monetar Internațional sub dictatura lui Pinochet), acesta este într-adevăr un caz de tranziție cu succes la o nouă strategie de export -cresterea condusa Cu toate acestea, acest lucru este adesea înțeles greșit deoarece, așa cum este văzut din perspectiva anilor , două modele de creștere diferite au alternat în dezvoltarea Chile Primul, sub dictatura generalului Pinochet ( - ), a trecut printr-o criză în - și s-a confruntat cu serioase dificultăți la sfârșitul anilor Al doilea model, în democrația politică din anii , poate oferi o șansă de creștere economică susținută în noua economie globală Cele două modele chiliane reprezintă căile divergente ale Americii Latine către viitor Prin urmare, din cauza confuziei apărute în cercurile internaționale, când Chile a fost făcută o vitrină pentru dezvoltarea economică a Americii Latine, amestecând în același timp în mod semnificativ diverse politici economice, consider că este necesar să reamintesc câteva dintre trăsăturile acestei experiențe unice În speculațiile egoiste ale economiștilor Fondului Monetar Internațional și ale altor apologeți ai pieței libere, succesul economic al Chile din anii a fost exagerat Să verificăm datele: creșterea medie anuală a PIB pe cap de locuitor în - în Chile a fost de , % Pe toată perioada dictaturii ( - ), PIB-ul chilian a crescut cu o medie de % pe an, ceea ce, desigur, este mai bun decât rezultatele sumbre ale Americii Latine din anii , dar greu comparabil cu creșterea din Asia de Est ratele Inflația anuală în anii a fost în medie de peste % - mai bună decât vecinii săi hiperinflaționari, dar alarmantă pentru standardele internaționale În ceea ce privește exporturile, deși în anii au crescut într-un ritm ridicat ( , % pe an), în - această creștere sa redus la jumătate (la , % în medie pe an) Mai mult, tabelul , calculat de Guerrieri pe baza bazei sale mondiale de date, oferă informații surprinzătoare: după un deceniu și jumătate de creștere, ponderea chiliană a exporturilor mondiale în - a fost mai mică decât cota sa în timpul guvernării Allende ( - ) Primul motiv pentru acest fenomen este destul de evident: comerțul mondial total a crescut mai repede decât cel al Chile Al doilea motiv este mai puțin evident și mai important: se referă la structura comerțului chilian După cum se arată în tabel , în timp ce exporturile chiliane s-au comportat foarte bine în produsele agricole și alte produse alimentare, acestea au rămas stagnate în ceea ce privește produsele cu valoare adăugată ridicată bazate pe cercetare și furnizorii specializați Exporturile s-au concentrat în două categorii: alimente și materii prime (cupru, produse forestiere, produse agricole, vin etc ) și produse manufacturate cu consum mare de resurse (produse din pește, conserve de fructe de mare, celuloză și pește cultivate în fermele piscicole) Handinghaus ( ); Garcia Sayan (ed ) ( ); Arrieta şi colab ( ) Fontaine ( ); CEPAL ( , ); Sainz și Calcagno ( ) Foxley ( ) Pentru Chile, vezi MIDELPLAN ( ) Cea mai recentă diviziune internațională a muncii Clasificarea se bazează pe Clasificarea Standard pentru Comerț Internațional (SITC) (nivel de trei cifre) conform criteriilor utilizate de CEPAL în El comercio de manufacturas de America Latina: Evolucion y estructura - (LC/R , Santiago, Chile) , septembrie ) și în Comerțul interindustrial: o comparație între America Latină și unele țări industriale (LC/R , Santiago, Chile, noiembrie ) Sursă' Estimări bazate pe date brute preluate de la Banca de date privind comerțul extern din America Latină și Caraibe (BADECEL); Divizia de statistică și proiecție, CEPAL Orez Chile: evoluția exporturilor ( , și , miliarde de dolari SUA) ferme) (vezi figura ) Ponderea mărfurilor manufacturate în export a fost foarte mică: Chile, spre deosebire de țările din regiunea Asia-Pacific, pe care guvernul ar dori să le imite, a cunoscut, mai ales în anii , o dezindustrializare severă: în , PIB-ul industrial pe cap de locuitor a scăzut la % din nivelul din și a crescut la % abia în PNB pe cap de locuitor în era încă sub USD, a scăzut de la , în la % în Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare , deci între și salariile reale au scăzut ușor, iar puterea de cumpărare a salariului minim a scăzut substanțial Drept urmare, în , , % din populație era sub pragul sărăciei și % în sărăcia extremă Cu toate acestea, cu toate aceste avertismente, Chile a trecut mai bine de "deceniul pierdut" al anilor decât restul Americii Latine De ce? Elementul decisiv în stimularea creșterii economice a fost boom-ul exporturilor: acestea au crescut de la % din PIB în la % în Condițiile pentru atingerea acestui rezultat au fost legate de cinci factori principali: ) până la sfârșitul anilor , guvernul autoritar, cu politica sa dură, a asigurat costuri reduse cu forța de muncă și, cel mai important pentru o economie bazată pe resurse naturale, a permis o lipsă absolută de protecție a mediului Acest lucru a crescut semnificativ competitivitatea produselor chiliane în sectoarele în care respectarea mediului este una dintre principalele bariere în calea profiturilor rapide (de exemplu, dezvoltarea produselor din pește în Chile a fost facilitată de faptul că firmelor li s-a permis să prindă tot peștele din zonele de mică adâncime din largul coastei și să le trimită la procesare fără a se deranja să urmeze alte proceduri formale); ) existența în agrobusiness a unei burghezii chiliane foarte puternice, cu capital suficient și abilități antreprenoriale pentru a intra pe piața mondială pe baza tehnologiei avansate Un bun exemplu al acestei strategii este dezvoltarea pisciculturii chiliane, un sector de export care este în plină expansiune pe baza imitației tehnologiei norvegiene; ) sprijin solid din partea instituțiilor internaționale de creditare, în special a Fondului Monetar Internațional, care a decis să facă din Chile o vitrină pentru strategia de dezvoltare a unei noi economii mondiale condusă de comerț; ) investiții străine directe semnificative (aproape miliard USD pe an în - ) încurajate de bonitatea Chile în instituțiile internaționale; ) și, în mod ironic, vitalitatea unui sector public puternic și profitabil sub Pinochet, care a permis guvernului chilian să obțină fondurile necesare pentru a-și continua proiectele de dezvoltare a infrastructurii, în ciuda reducerii importurilor asociate cu o politică monetară strictă CODELCO, monopolul chilian al cuprului naționalizat sub Allende, nu a fost privatizat sub Pinochet și încă hrănea guvernul chilian și prin intermediul acestuia afacerile chiliane Într-o țară cu fervenți comercianți liberi, investițiile din sectorul public au crescut de la , % din PIB în la % în Până la sfârșitul anilor însă, modelul chilian "neoliberal" și-a atins plafonul posibilității Pe de o parte, sărăcia răspândită și stagnarea salariilor medii reale au limitat piața internă la o clasă de mijloc bogată, în creștere, dar relativ mică Pe de altă parte, pentru a asigura trecerea la export a produselor cu valoare adăugată mai mare în condițiile orientării externe a economiei Sainz şi Calcagno ( ); Foxley ( ) Collado ( ); Quiroga Martinez (ed ) ( ) Sainz şi Calcagno ( : , n ) Cea mai recentă diviziune internațională a muncii cost, a fost necesară creșterea capacităților tehnologice, inclusiv a rețelelor de informații și comerciale pe piețele externe În plus, opoziția din ce în ce mai mare a societății chiliane tradițional democratice față de regimul Pinochet provoca instabilitate politică, creând un risc potențial pentru investiții străine substanțiale În ultima perioadă a regimului Pinochet, creșterea economică a scăzut la %, rata investițiilor a scăzut sub % din PIB, iar inflația la sfârșitul anului a atins o rată anuală de % Noul guvern, ales democratic, care a preluat mandatul în Chile în martie , și-a propus să consolideze creșterea într-o economie deschisă, angajându-se în același timp în redistribuirea veniturilor și în programe sociale pentru îmbunătățirea condițiilor de locuințe, asigurarea stabilității sociale și extinderea piețelor interne Cei patru ani de administrație a președintelui Aylwin au fost destul de reușiți pe majoritatea fronturilor PIB în - a crescut cu o medie de % pe an, din nou impulsionat de exporturi, a căror pondere în PIB a crescut de la la % Dar diferența cheie față de politica anterioară a fost că salariile reale au crescut cu % pe an, salariul minim a crescut cu %, redistribuirea veniturilor s-a îmbunătățit semnificativ, iar proporția populației care trăiește sub pragul sărăciei a scăzut la , %, în timp ce guvernul sa angajat într-un program de locuințe la scară largă Până în , inflația a fost redusă la aproximativ % pe an Două politici au jucat un rol decisiv în consolidarea "miracolului" chilian șocant: pe de o parte, pactul social între guvern, afaceri și sindicate, care a oferit guvernului spațiu și timp de manevră; pe de altă parte, reforma fiscală, care a sporit substanțial veniturile din impozite, a asigurat resurse sporite cheltuielilor sociale și primele etape ale modernizării infrastructurii tehnologice Din păcate, politica guvernamentală, deși reînscrisă într-un limbaj corect din punct de vedere politic în declarațiile oficiale, a continuat să fie răsucite pentru a face economia de export de resurse profitabilă Chile se confruntă în continuare cu o provocare structurală cu baza tehnologică slabă a țării, care trebuie îmbunătățită pentru a trece la exporturi cu valoare adăugată mai mare, mai ales dacă Chile aderă la NAFTA* Cu toate acestea, datorită atractivității sale pentru investițiile străine, țara poate fi capabilă să facă o tranziție completă la un nou model de concurență într-o economie deschisă Într-adevăr, managementul economic competent, restabilirea stabilității democratice și o clasă antreprenorială au făcut din Chile o destinație preferată pentru investițiile străine Intrarea Chile într-un nou model de dezvoltare în anii poate fi răsplătită prin includerea țării în rețelele economice globale tocmai la timp pentru a compensa efectele unui model de export epuizat bazat pe exploatarea extensivă și oarecum distructivă a resurselor naturale O lecție importantă trebuie învățată din experiența chiliană După prăbușirea modelului de substituție a importurilor sub presiunea economiei globale, realizată de băncile private internaționale și de FMI, economiile din America Latină au putut doar să supraviețuiască * NAFTA (North American Free Trade Agreement) - North American Free Trade Agreement - Aprox pe Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare într-o nouă formă de includere în economia globală, pentru care puterea de export a economiei și capacitatea de a atrage investiții străine sunt factori decisivi Chile, în dezvoltarea sa în două etape, a arătat fezabilitatea acestui lucru, dar și costurile sociale și degradarea mediului cauzate de o astfel de strategie Mexic, pe de altă parte, a fost țara care a făcut cel mai îndrăzneț pas către un nou model, orientat spre export, integrându-se pe deplin în economia nord-americană Drept urmare, chiar înainte de semnarea NAFTA, Mexicul a primit în - peste de miliarde de dolari, iar în alte de miliarde de dolari, de investiții străine, care reprezintă mai mult de jumătate din toate investițiile străine din America Latină Baza industrială în expansiune, în afara enclavelor maquiladoras, transformă Mexicul într-o platformă industrială de vânzare pe piața integrată din America de Nord pentru produse manufacturate fabricate în Mexic la costuri mai mici decât în Statele Unite, la niveluri de productivitate similare Exporturile din Mexic în au reprezentat aproape un sfert din PIB-ul său Cu toate acestea, deficitul comercial al Mexicului, dependența sa extremă de fluxurile globale de capital și sensibilitatea fluxurilor financiare la situația politică din țară în au aruncat Mexicul într-o criză financiară devastatoare, care, după ce Statele Unite au venit în salvarea mexicanului economia, acum indisolubil legată de economia vecinului său puternic, a dus la scăderea dolarului America Latină, cu toate trăsăturile unice ale unui continent atât de divers, se afla în anii în proces de integrare în noua economie globală, deși din nou într-o poziție subordonată Excluzând Chile și Mexic, exporturile regiunii în ansamblu, care în reprezentau circa % din PIB, în se ridicau la , % din PIB De la începutul anilor , unele țări, în special Mexic, Chile, Brazilia și Argentina, au primit investiții străine de ° Chiar și Peru, unde economia s-a prăbușit literalmente în anii , a fost condus de fluxuri masive de investiții străine directe și de expansiunea rapidă a comerțului în - cu strălucirea și-a inversat căderea (vezi Fig ) Acest lucru s-a întâmplat când președintele Fujimori a obținut o oarecare stabilitate politică și, pentru a restabili buna reputație în ochii FMI, pe care țara o pierduse în anii lui Alan Garcia, a impus Fujishok Faptul că aproximativ % din populația peruană trăiește încă sub pragul sărăciei nu subminează importanța faptului că o țară care în avea un PIB pe cap de locuitor cu % mai mic decât cu un deceniu mai devreme a devenit în o țară cu cea mai mare rată de creștere în lume ( %) Cu toate acestea, deoarece investițiile străine masive atât în acțiuni, cât și în imobiliare reprezintă o parte esențială a noului dinamism economic din Argentina, Peru, Mexic, Bolivia și, într-o oarecare măsură, Brazilia, este posibil să vedem Martinez şi Farber ( ); Skezely ( ); Pozas ( ); Rogozinsky ( ); Randall (ed ) ( ); Cook, Middlebrook și Molinar (eds) ( ) Shaiken ( ) Săptămâna afacerilor ( b) Bradford (ed ) ( ) Chion ( ) Cea mai recentă diviziune internațională a muncii Sursa: Banco Central de Reserva Orez Peru: modificarea procentuală a PIB-ului total, - Creștem artificial bogăția acestor economii, denumind investiții ceea ce este practic un transfer de proprietate asupra activelor existente, în special în companiile de stat privatizate din sectoare strategice Așadar, noua prosperitate a regiunii poate fi parțial un miraj financiar condus de fluxurile reversibile de capital care scanează necontenit planeta pentru profitabilitate pe termen scurt și poziții în sectoare strategice (cum ar fi telecomunicațiile) Competitivitatea economiilor orientate spre export, inclusiv a Braziliei, este îngreunată de înapoierea tehnologică de care încă suferă America Latină Mai mult, degradarea socială și devastarea mediului natural cauzate de politicile inspirate de FMI din anii nu au fost inversate în noua modă Nelson (ed ) ( , ); pentru o trecere în revistă a literaturii despre sărăcia în America Latină în anii și , vezi Faria ( ); pentru distrugerea mediului natural asociat cu noile modele de creștere susținute de FMI, vezi Vaquero (ed ) ( ) Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare sau creșterea economică care acordă prioritate austerității fiscale și competitivității externe față de orice alte criterii Prin urmare, sărăcia răspândită reduce piețele interne potențiale, forțând economiile să supraviețuiască în competiția globală prin reducerea salariilor, a bunăstării și a cheltuielilor pentru mediu În general, însă, după dureroasa restructurare din anii din anii , America Latină a fost inclusă în noua economie globală, în care segmente dinamice ale economiilor tuturor țărilor sunt implicate în competiția internațională în vânzarea de bunuri și atragerea de capital Costul acestei includeri a fost foarte mare : o proporție semnificativă a populației hispanice a fost exclusă din sectoarele dinamice, atât ca producători, cât și ca consumatori În unele cazuri, oamenii, orașele și regiunile s-au reconectat între ele prin economia informală locală și economia criminală orientată spre export (a se vedea "Economia criminalității globale" în volumul III) De aceea, viitorul Americii Latine și formele sale actuale de includere în economia informațională/globală vor depinde de ponderea relativă a două modele de dezvoltare opuse, dintre care unul mai apropiat de Chile lui Pinochet și se bazează pe exploatarea nemiloasă a populației și devastarea mediului natural pentru a-și consolida poziția în cea mai acerbă concurență pe piețele externe, iar celălalt este mai aproape de modelul Chile democratic al anilor , combinând competitivitatea externă, bunăstarea socială și extinderea pieței interne bazate privind redistribuirea averii si modernizarea tehnologica si manageriala accelerata Într-adevăr, acest ultim model este cel care reflectă realitatea dezvoltării din Asia de Est, care este adesea oferit Americii Latine ca model de urmat Două procese de restructurare economică la mijlocul anilor vor determina soarta Americii Latine la începutul secolului XXI Prima este integrarea cu succes a Mexicului, apoi Chile și mai târziu a altor economii în NAFTA Cu toate consecințele dureroase pe care integrarea le va implica atât pentru muncitorii americani, cât și pentru țăranii mexicani, mobilitatea forței de muncă, a capitalului și a tehnologiei într-o zonă economică atât de mare, dinamică și integrată va favoriza investițiile, va ajuta la evitarea unora dintre risipa asociată corupției guvernamentale , deschid noi piețe și stimulează difuzarea tehnologiei În plus, dependența unilaterală va fi mai greu de menținut în fața complexității create de noua economie regională Fezabilitatea NAFTA va depinde, totuși, de capacitatea Mexicului de a democratiza statul și de a redistribui bogăția în rândul populației generale Al doilea proces este proiectul de restructurare economică și reformă socială întreprins de președintele Cardoso în Brazilia în Brazilia este puterea economică și tehnologică a Americii Latine și are a zecea ca mărime Pentru o reflecție colectivă a intelectualilor proeminenti din America Latină asupra unui nou curs istoric de dezvoltare, a se vedea cele trei volume ale rapoartelor simpozionului convocat la Mexico City în : Coloquio de Inviemo ( ) Cea mai recentă diviziune internațională a muncii cea mai mare economie din lume Dar este și una dintre țările cele mai inegale din punct de vedere social de pe planetă, un gigant, slăbit de lipsa educației și de analfabetismul unei mari părți a populației Cu aristocrația muncitorească și politicienii populiști care blochează reformele, iar elitele de afaceri ținând strâns la tradiția de a cere subvenții guvernamentale și de a exporta ilegal profituri, șansele de succes par incerte Totuşi, dacă la începutul secolului XXI Brazilia va continua reconstrucția tehnologică a structurii sale industriale, va îmbunătăți ușor distribuția veniturilor și va lansa un program pe scară largă de investiții publice în educație și sănătate, poate deveni o componentă semnificativă a economiei globale și va ocupa o mare parte a Americii Latine pe calea dezvoltării Cu toate acestea, nici în Brazilia, nici în Mexic, includerea cu succes în noua economie informațională garantează integrarea popoarelor lor în ea; și mulți oameni s-ar putea găsi, așa cum a scris coautorul meu Fernando Henrique Cardozo în , "nici măcar nu merită exploatat, lipsit de importanță, fără interes pentru economia globalizată emergentă " Dinamica excluderii din noua economie globală: soarta Africii? Dinamica excluderii unei proporții semnificative a populației ca urmare a noilor forme de includere a țărilor în economia globală devine din ce în ce mai pronunțată în exemplul Africii Întrucât această întrebare este importantă atât din punctul de vedere al umanității, cât și pentru înțelegerea logicii neuniforme a noii economii, voi analiza acest proces cât de cât în detaliu într-un alt volum, într-unul dintre cele mai importante, după părerea mea, capitole ale acestui carte (vezi "Ascensiunea" celui de-al patrulea al lumii"" în volumul III) Cu toate acestea, pentru a înțelege noua economie globală, este necesar să includem aici o privire de ansamblu asupra evoluției economice recente a Africii Aceasta este trăsătura caracteristică a noii economii: ea afectează întreaga planetă fie prin includerea în procesele de producție, schimb și consum, care s-au globalizat și informaționalizat simultan, fie prin excluderea din acestea Astfel, epuizarea modelului de producție de mărfuri, cauzată de deteriorarea termenilor schimbului, a condus majoritatea țărilor africane, și în special țările subsahariane, la virtual faliment economic în anii În , ponderea produselor primare în totalul exporturilor Africii Subsahariane a depășit %, iar Africa de Nord - % Restructurarea la nivel mondial bazată pe comerțul cu produse manufacturate și pe investițiile străine directe în timpul anilor a făcut din ce în ce mai dificilă menținerea modelului comercial tradițional pe care au funcționat majoritatea economiilor africane Guvernele africane, ca în cazul Americii Latine SEADE ( ); Economist ( c) Cardoso ( : ) SERP ( ); Lachaud ( ); Sandbrook ( ); Illiffe ( ); Ungar ( ); Jamal ( ) Leys ( , ); Ghai și Rodwan (eds) ( ) Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare Rika a încercat să se îndrepte către industrializare și agricultura comercială, iar pentru aceasta au împrumutat sume mari de bani de la bănci internaționale dispuse Dar condițiile de competitivitate în noua economie globală informațională erau prea departe de ceea ce ar putea fi realizat în scurt timp de economii destul de primitive, în cea mai mare parte încă legate de canalele comerciale ale vechilor și noii puteri coloniale (URSS) Când șocul petrolului din și creșterea ratelor dobânzilor au declanșat falimentul financiar, majoritatea economiilor africane au intrat sub controlul direct al instituțiilor financiare internaționale, care au impus măsuri de liberalizare presupuse menite să încurajeze comerțul și investițiile Economiile africane fragile nu au rezistat șocului Chiar și comoara fostei coroane coloniale franceze, Coasta de Fildeș, a căzut în degradare economică : având o creștere solidă de , % în anii , țara în - a trecut la creștere negativă (media anuală a fost de - , %); de fapt, pe o bază de locuitor, PIB-ul său a scăzut în anii cu o rată de , % pe an Poziția competitivă a țărilor africane în comerțul internațional nu a fost strălucitoare în anii , dar după intervenția instituțiilor financiare internaționale în politica economică africană (a se vedea anexa la acest capitol), acestea s-au deteriorat dramatic: ponderea Africii Subsahariane în comerțul mondial în mărfuri manufacturate în era de numai , %, dar în a scăzut la , %, iar în la , % ° Mai mult decât atât, comerțul cu produse din sectorul primar s-a prăbușit și el: de la , % din comerțul mondial în acest grup de mărfuri în , a scăzut la , % în și la , % în În plus, prejudiciul, cauzat producției agricole din Africa, a fost chiar mai mult decât arată statisticile Politicile de liberalizare nu au reușit să atragă investiții sau să îmbunătățească competitivitatea și au perturbat sectoare mari de producție agricolă orientate către piețele locale și, în unele cazuri, chiar agricultura de subzistență Drept urmare, țările africane au fost lăsate fără apărare împotriva recoltelor insuficiente Când seceta a lovit Africa Centrală și de Est, a urmat o foamete masivă (Sahel, Etiopia, Sudan), exacerbată de războaie civile și banditism, alimentată de o moștenire de ciocniri militare surogat între "superputeri" (Etiopia, Somalia, Angola, Mozambic) Întrucât guvernele, ca intermediari între țările lor și resursele limitate importate din străinătate, erau principalele surse de venit, controlul statului a devenit o chestiune de supraviețuire Și din moment ce rețelele tribale și etnice ofereau cea mai sigură șansă de supraviețuire, bătăliile pentru stat controlul (de multe ori de către militari) au fost legate de linii etnice, reînviind secole de ură și prejudecăți: tendințele genocide și banditismul larg răspândit sunt înrădăcinate în economia politică a Africii excluse din noua economie globală Brown ( ) Glewwe și de Tgau ( ) Secera ( ) Durufle ( ); Banca Africană de Dezvoltare ( ) Bayart ( ); Rothchild și Chazan (eds) ( ); Wilson ( ); Davidson ( ); Leys ( ) Cea mai recentă diviziune internațională a muncii Economiile Africii de Nord, datorită apropierii lor geografice, demografice și economice de Europa, nu au suferit la fel de mult în procesul de restructurare ca și restul Africii Ei au găsit o nouă formă de includere în economia europeană prin exportul forței de muncă (remitențele de la emigranți sunt unul dintre cele mai importante articole din balanța lor de plăți) și au inițiat, de asemenea, o strategie de export de produse manufacturate ieftine Acest lucru este valabil mai ales pentru Maroc (creștere anuală de , % a producției industriale în anii ) Dar totuși, încercarea de industrializare a Algeriei în stil sovietic a eșuat din cauza îngustării pieței interne; creșterea solidă a economiei egiptene în anii sa înjumătățit în timpul anilor ; iar în Tunisia (un model de modernizare a regiunii în ochii instituţiilor internaţionale) creştere anuală în - a reprezentat o modestă , % din PIB pe cap de locuitor În anii , sărăcia în masă și mecanismele de excluziune socială au predominat în mare parte din Maghreb și Mahrek În general, logica sistemică a noii economii globale nu atribuie un rol semnificativ majorității populației africane în cea mai nouă diviziune internațională a muncii Majoritatea bunurilor din sectorul primar nu sunt necesare sau foarte ieftine, piețele sunt prea înguste, investițiile sunt prea riscante, forța de muncă nu este suficient de calificată, infrastructura de comunicații și telecomunicații este în mod clar inadecvată, politica este prea imprevizibilă și birocrațiile guvernamentale sunt corupte și ineficiente (în mod caracteristic, nicio critică internațională oficială în adresa altor birocrații, la fel de corupte, dar totuși eficace, ca, de exemplu, în Coreea de Sud sub președinția lui Kim Yun Sang, nu a fost auzită) În asemenea condiții, singura preocupare reală a Nordului (în special a Europei de Vest) era teama de invazia a milioane de țărani și muncitori săraci, incapabili să se hrănească în patria lor De aceea, ajutor internațional a fost trimis țărilor africane în speranța de a profita în continuare de unele resurse naturale valoroase și pentru a preveni foametea în masă care ar putea provoca migrații pe scară largă Cu toate acestea, lecția din experiența intrării Africii în noua economie globală este că irelevanța structurală (din punct de vedere sistemic) este o condiție mai amenințătoare decât dependența Această irelevanță structurală a ieșit la iveală atunci când, în urma crizei datoriilor din anii , a fost impusă Africii o politică de restructurare structurală a economiei, aplicând formule abstracte unor condiții istorice specifice: sub dominația pieței libere pe plan internațional și comerțul intern, cea mai mare parte a Africii a încetat să mai existe ca un întreg economic viabil în economia informațională/globală De aceea, cele mai promițătoare perspective pentru viitorul Africii reiese din potențialul rol pe care l-ar putea juca o nouă Africă de Sud democratică, cu majoritate neagră, cu legăturile sale economice și tehnologice puternice cu economia globală Stabilitatea și prosperitatea Africii de Sud, dorința și capacitatea sa de a-și conduce vecinii ca primus inter pares, oferă cea mai bună șansă de a evita catastrofa care amenință Africa și - prin Africa - simțul umanității din noi toți Choucri ( ) Bedui ( ) Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare Ultima frontieră a economiei globale: încorporarea segmentată a Rusiei și a fostelor republici sovietice Restructurarea economiei internaționale a fost și mai complicată de prăbușirea imperiului sovietic și de încorporarea ulterioară a pieselor de rupere ale fostelor economii de comandă în economia globală Prăbușirea comunismului și a Uniunii Sovietice sunt evenimente istorice majore care, în opinia mea, sunt direct legate de dificultățile structurale cu care se confruntă modul de producție etatistă în trecerea la modul informațional de dezvoltare (vezi capitolul ) Dar oricare ar fi originea unui astfel de fenomen, integrarea ruinelor economice rămase în economia globală este ultimul front în expansiunea capitalismului Aceste economii cu greu pot supraviețui fără a fi conectate la sistemul global de circulație a capitalului, bunurilor și tehnologiei Într-adevăr, trecerea lor la o economie de piață, realizată cu sprijinul (dar cu puțin ajutor) din partea țărilor capitaliste dezvoltate și a instituțiilor financiare internaționale, înseamnă, în primul rând, implementarea unor politici macroeconomice care să permită capitalului străin și comerțului exterior să funcționeze în fostele economii de comandă Dimensiunea mare a acestor economii, populația lor educată, baza lor științifică puternică și rezervele lor vaste de energie și resurse naturale vor avea un impact semnificativ asupra sistemului economic mondial Pe termen lung, contribuția critică a regiunii la economia globală ar putea fi adăugarea unei piețe vibrante de de milioane de consumatori, oferind astfel debușee pentru capacitatea excedentară acumulată în structurile industriale high-tech din Vest, în special în Europa de Vest Cu toate acestea, o astfel de perspectivă pe termen lung ar necesita o creștere economică care i-ar face pe acești consumatori suficient de solvabili pentru a-și plăti consumul la o scară suficient de mare pentru a face piața semnificativă Dar, de la sfârșitul anilor , fostele economii comandate au înregistrat o creștere negativă și se estimează că vor putea reveni la nivelul lor de trai modest din abia până în anul în cel mai bun, deși puțin probabil, scenariu De fapt, se pare că pentru Rusia și fostele republici sovietice, deteriorarea situației economice se poate întinde până în secolul XXI Prin urmare, procesul de încorporare a fostului imperiu sovietic în economia globală este un proces extrem de complex și necesită o analiză atentă Neputând aborda pe deplin problema în cadrul acestui capitol, voi sublinia pe scurt ceea ce mi se pare a fi tendințele majore care s-au dezvoltat în anii SERP ( ) Khanin G I ( ) Această secțiune se bazează în primul rând pe munca mea de teren privind criza Uniunii Sovietice și procesul de transformare socială din Rusia din până în prezent Cele mai recente informații sunt rezultatul cercetărilor de teren și al interviurilor efectuate cu Emma Kiseleva în iunie și iulie la Khabarovsk, Novosibirsk, Moscova și Sahalin Perspectivele și informațiile cheie au fost culese din interviuri și conversații cu mai mulți economiști de seamă de la Academia Rusă de Științe, inclusiv Valery Kuleshov, Grigory Khanin, Galina Kovaleva și Cea mai recentă diviziune internațională a muncii Țările est-europene intră treptat în sfera de influență a Uniunii Europene, în special prin investițiile și comerțul german Țările baltice dezvoltă relații strânse cu țările scandinave, iar dimensiunea lor mică și nivelul ridicat de educație le-ar putea face site-uri potențiale de subcontractare pentru industriile de înaltă tehnologie din Europa de Vest, pe lângă rolul lor actual de platforme de import/export pentru comerțul rusesc În ceea ce privește celelalte foste republici sovietice, în special Ucraina, forma lor de includere în economia globală va urma calea principală a noii Rusii capitaliste Temerile și speranțele occidentale cu privire la impactul economic imediat al Rusiei post-sovietice nu s-au materializat niciodată Potrivit unui raport scris pentru Comisia Uniunii Europene, de milioane de ruși ar fi trebuit să invadeze Europa după prăbușirea economiei lor și a libertății de a călători în străinătate, dar au rămas acasă Emigrația s-a limitat în mare parte la evrei (dar la o scară mult mai mică decât se aștepta) și s-a numărat mai degrabă la sute de mii decât la milioane (până la sfârșitul anului ) și a constat în principal din oameni de știință și profesioniști calificați Volumul total al investiţiilor străine directe în perioada - s-a ridicat la o cifră modestă de până la miliarde de dolari SUA (în funcție de estimări) Această cifră poate fi comparată cu cele de miliarde de dolari investite în China numai în sau cu cele de miliarde de dolari investite în Mexic în - Comerțul exterior în - au scăzut (exporturile în au constituit % din nivelul anului , iar importurile au scăzut la % față de nivelul din ), deși în au crescut atât exporturile, cât și importurile (pentru noiembrie, exporturile au crescut cu , % și importurile - cu , % comparativ cu până în ) și a continuat să crească aproximativ în același ritm în , la momentul scrierii acestui articol Cu toate acestea, una dintre previziunile care s-au adeverit a fost internaționalizarea rapidă a economiei ruse: în noiembrie , exporturile reprezentau aproximativ % din PIB-ul Rusiei, iar importurile aproximativ %, făcând ponderea sectorului comerțului exterior în PIB de două ori cel al Statelor Unite Motivul acestui paradox aparent (internaționalizarea rapidă a economiei în ciuda scăderii exporturilor și importurilor și a investițiilor străine limitate) este, din păcate, simplu - prăbușirea economiei ruse cu o scădere terifiantă a PIB (vezi Figura ) Deci, PIB-ul a scăzut în / cu % iar în / cu % Producția de materiale între și a scăzut cu % Valoarea totală a investițiilor în economie în a scăzut cu %, în - cu % și în - cu % În industria prelucrătoare, scăderea investițiilor a fost mult mai mare, astfel încât până în era de așteptat ca % din parcul de mașini din industrie să fie amortizat, întrucât, potrivit sondajelor, Valery Kryukov de la Institutul de Economie Industrială Novosibirsk și Alexander Granberg de la Institutul SOPS din Moscova Desigur, responsabilitatea analizei prezentate aici îmi revine în întregime, întrucât am interpretat în termenii mei esența conversațiilor noastre Pentru o altă opinie asupra perioadei de tranziție a economiei ruse, documentată și formulată din punct de vedere ortodox, vezi Aslund ( ) Date din diverse surse rusești culese și citate de Kurierov: Kurierov V G ( , a, b) Vezi și Economist Intelligence Unit ( ) Kuleshov V I ( ) Figura este construită de Kuleshov pe o bază statistică diferită de cea dată în text și datorită lui Kuryerov Cu toate acestea, ambele surse și ambii autori sunt de acord cu privire la scăderea abruptă a producției ruse din prima jumătate a anilor Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare Începutul anilor este luat ca bază de comparație Sursă' Kuleshov V I ( ) Orez Modificări ale producției industriale în Rusia din până în a doua jumătate a anului (scara aproximativă) Conform unei estimări din , doar un sfert dintre directorii companiei erau dispuși să investească în echipamente noi În agricultură, investiții între și a cazut de ori Ponderea de acumulare a mijloacelor fixe a scăzut cu , % în , cu % în şi cu , % în ° În , în ciuda optimismului oficial, economiștii academicieni independenți au raportat o scădere continuă a producției industriale, agriculturii și construcțiilor Curieri V G ( ) Interviu cu profesorul Valery Kuleshov Novosibirsk iulie Cea mai nouă diviziune internațională a muncii tyi La mijlocul anilor , complexul militar-industrial - inima industriei sovietice - a fost în esență distrus; instituțiile științifice și tehnologice au căzut în decădere; Producția de petrol și gaze în unele zone critice, în special în Tyumen, a fost dezorganizată și a continuat să scadă, iar infrastructurile de transport și telecomunicații aveau nevoie disperată de noi echipamente și reparații În ceea ce privește situația financiară a țării, datoria externă a Rusiei în reprezenta % din PIB-ul Rusiei și % din exporturile anuale Conform calculelor, ar fi trebuit să ajungă la de miliarde de dolari SUA până la sfârșitul anului Tocmai pentru că economia rusă în ansamblu este în proces de decădere și declin, sectorul său de export devine un punct relativ luminos Segmente mici ale economiei, care sunt conectate cu procesele și piețele globale, sunt cele mai dinamice și hrănesc o pondere la fel de mică a populației formată din lideri ai nomenclaturii care s-au transformat în capitaliști; afaceri legate de mafie de către noi antreprenori îndrăzneți și un grup în creștere de tineri profesioniști calificați să opereze legături între Rusia și economia globală După câțiva ani de scădere, exporturile sunt în creștere, dar sunt din ce în ce mai concentrate în sectorul combustibililor și energiei (asigurând aproximativ % din totalul exporturilor), resurselor naturale și materiilor prime (vezi Tabelul ) Ponderea maşinilor şi echipamentelor în export, deja scăzută ( , % din totalul exporturilor în ), a scăzut şi mai puţin în , la , % Drept urmare, Rusia a devenit și mai dependentă de Siberia și Orientul Îndepărtat: aproape două treimi din exporturile sale provin din această regiune În ceea ce privește structura importurilor, ea indică și o situație înrăutățită într-o economie din ce în ce mai orientată spre supraviețuire: în , ponderea mașinilor în importuri a scăzut de la % la %, în timp ce ponderea importurilor de alimente (în ciuda unei recolte bune) ) a crescut de la la % Importurile de carne de pui din America, inclusiv celebrele "pulpe de tufiș" , au reprezentat o pondere semnificativă a importurilor de alimente O altă legătură semnificativă care se dezvoltă între economia globală și cea rusă este investiția de portofoliu a capitalului străin Într-adevăr, se estimează că capitalul străin reprezintă aproximativ % din tranzacțiile de pe bursa rusă Motivul principal al acestui interes este că acțiunile companiilor rusești au fost foarte mult subevaluate în timpul fazei de privatizare accelerată efectuată de guvernul rus în anii - Potrivit unor surse, în cursul anului aproximativ miliarde de dolari au fost puse deoparte (deși nu au fost încă investite) în acțiuni ale companiei Interviu cu profesorul Grigory Khanin Novosibirsk iulie Castells și Natalushko ( ); Natalushko Moscova, iulie ; Schweitzer ( ); Kryukov V ( ) Curieri V G ( ) Kovaleva G ( ), ( a,b); Castells, Granberg și Kiselyova (pentru în presă) La începutul anilor , ca expresie a sprijinului american, președintele Bush a sporit exporturile subvenționate de alimente congelate și păsări de curte către Rusia Prin urmare, în multe familii rusești, singura carne de pe masă timp de multe luni a fost pulpele de pui, poreclit popular "pulpe de tufiș", care era de fapt un semn de recunoștință, deși cu o tentă oarecum ironică În , guvernul rus a susținut că unele păsări de curte importate sunt periculoase pentru sănătate Denisova L I ( ); Stevenson ( ) Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare Tabelul Comerțul exterior al Rusiei (inclusiv comerțul cu țările CSI), Volumul Valoare (milioane de dolari) Procent din aceeași perioadă a Export bunuri de bază, ianuarie-iunie Țiței (milioane tone) , Produse petroliere (milioane tone) , Gaze naturale (miliard, m ) , Cărbune , Cola , Minereu de fier și concentrate Fonta Feroaliaje Cupru Aluminiu brut Nichel , Lemn rotund (mii mc) Cherestea (mii m ) Placaj (mii mc) , Celuloza Hârtie de ziar Amoniac Metanol Îngrășăminte cu azot Ingrasaminte cu potasiu Cauciuc sintetic Pește congelat Mașini și echipamente - Importuri de bunuri de bază, ianuarie-mai Cereale - Zahăr, inclusiv brut Carne congelata Pui congelati Unt Ulei vegetal Citrice Cafea , , Ceai - Medicamente Îmbrăcăminte (tricotaje și țesături) - Pantofi din piele (milioane de perechi) , , Metale neferoase - Conducte Mașini și echipamente - a Comparația se face pe baza indicatorilor de volum, cu excepția cazului în care datele relevante nu sunt disponibile, în alte cazuri comparația se face pe baza indicatorilor de volum Volumul - în mii de tone, dacă nu se specifică altfel Sursa: Curieri V G ( b) Cea mai recentă diviziune internațională a muncii companii din sectoare precum petrol și gaze, electronice și telecomunicații, agrement și hoteluri, echipamente de transport, construcții navale și imobiliare Nu numai că aceste investiții pot avea roade în viitor, când și dacă economia de piață gigantică a Rusiei va începe, dar au crescut deja valoarea activelor achiziționate de până la ori Cel mai bun exemplu este Gazprom, gigantul consorțiu de gaze care controlează % din resursele de gaze naturale ale lumii, privatizat, dar controlat în continuare de holdingurile statului rus În , bursa și-a evaluat rezervele de creștere la de cenți de la dolar pe baril de petrol echivalent, în comparație cu , dolari pentru British Gas Astfel, majoritatea investițiilor de portofoliu au vizat mai mult speculațiile financiare decât restructurarea economiei ruse Grupurile de interese ruse, în special managerii de companii și aparatchik guvernamentali care au condus procesul de privatizare, au păstrat cele mai valoroase proprietăți sub controlul lor, dar au subevaluat acțiunile companiilor privatizate pentru a oferi profituri substanțiale partenerilor străini în schimbul unor numerar instantaneu, care cel mai adesea decontate pe ele conturi bancare în străinătate ISD în producție, în fața incertitudinii juridice, a arbitrarului birocratic și a problemelor de securitate care caracterizează capitalismul sălbatic din Rusia, procedează cu precauție extremă Chiar și în sectorul potențial profitabil al petrolului și gazelor, prudența este regula generală Cercetările noastre asupra investițiilor companiilor americane și japoneze în cele mai promițătoare zăcăminte de petrol și gaze offshore de pe Sakhalin arată că, deși aceste companii ar putea investi sume substanțiale (aproximativ de miliarde de dolari în de ani), angajamentele ferme pot fi luate numai după adoptarea finală a legislaţie specială care să garanteze companiilor străine libertate deplină de circulaţie a capitalului şi managementul producţiei În schimb, vastele rezerve de gaze ale Siberiei de Vest par mai puțin atractive pentru investițiile străine directe, deoarece acestea trebuie să se bazeze pe managementul rus al producției și transportului de gaze Cu alte cuvinte, capitalul străin în Rusia se concentrează pe obținerea unui acces preferențial la energie și resurse naturale, precum și pe tranzacții financiare profitabile, devenind în același timp cât mai puțin implicat în economia rusă și înființându-și propria infrastructură operațională Cu toate acestea, strategia guvernului rus și a afacerilor ruse pare să vizeze atragerea de investiții străine în tranzacții "pachet" preplanificate fără a transfera controlul, cu excepția cazurilor în care nu există alternativă (de exemplu, în absența tehnologiilor și echipamentelor) pentru foraj offshore) Esența dinamicii tranziției ruse către o economie de piață, inclusiv relația sa cu economia globală, constă în ceea ce este în joc în această tranziție: primul Economist ( b); Denisova L I ( ) Stevenson ( ) Castells, Granberg și Kiselyova ( a) Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare acumularea inițială de capital la o scară gigantică sau, în termeni mai puțin analitici, jefuirea bogăției Rusiei de către o veche clasă de aparatchik care caută să devină partener deplin al capitalismului global, folosind metode uneori ilegale Într-adevăr, o mare parte din noile elite de afaceri sunt legate de diverse rețele economice criminale, poate cel mai internaționalizat sector al economiei ruse Potrivit lui Yuri Sukhotin, care a folosit mai multe surse, în veniturile afacerilor criminale din Rusia erau de aproximativ , % din PIB-ul Rusiei Probabil că această proporție a crescut de atunci Atâta timp cât continuă procesul de acumulare primitivă și lupta dintre diferite grupuri și oameni pentru însuşirea individuală a ceea ce era proprietatea statului (printr-un proces de privatizare extrem de distorsionat binecuvântat de instituţiile financiare ale lumii), nimic nu poate fi rezolvat Prin urmare, este puțin probabil să vină investițiile, iar economia reală se va degrada Într-adevăr, mecanismele de supraviețuire și comerțul mărunt cu mărfuri sunt baza vieții de zi cu zi pentru majoritatea rușilor O economie de chioșc cvasi-informală ca bază pentru comerț și cultivarea legumelor dacha pentru supraviețuire sunt adevărații piloni ai tranziției Rusiei la o economie de piață Legăturile limitate cu economia internațională, marea majoritate fiind concentrată la Moscova, Sankt Petersburg și în mai multe centre de la Nijni Novgorod până la Khabarovsk prin Ekaterinburg și Novosibirsk, constituie polul dinamic al noii economii, făcând câteva sute de milionari (în dolari) ) și câteva mii de miliardari (în ruble) o personificare vie a succesului la această frontieră cea mai sălbatică a expansiunii capitaliste Între timp, nivelul de trai al marii majorități a populației continuă să scadă, ceea ce, împreună cu mediul natural distrus catastrofal, determină o creștere foarte vizibilă a mortalității în Rusia, inversând pentru prima dată tendința istorică a lumii către creșterea speranței de viață Există o polarizare tot mai mare între micile segmente ale Rusiei, care sunt complet globalizate, și majoritatea oamenilor care sunt atrași într-o economie locală din ce în ce mai primitivă, adesea afectată de racket și violență O astfel de tendință ar putea avea consecințe sociale imprevizibile și ar putea crește șansele politice ale mișcărilor populiste ultra-naționaliste În , o glumă preferată din cercurile intelectuale rusești a atribuit perestroika planului strălucit al lui Y Andropov de a relegitima comunismul în rândul poporului rus, permițându-i să trăiască câțiva ani sub capitalism Mă îndoiesc că rușii au o memorie atât de scurtă Totuși, nici nu cred că segmentarea socială și excluziunea socială, ascunse în logica economiei globale, pot continua să se dezvolte în Rusia fără a întâmpina o respingere În aprilie , Comisia de consilieri a guvernului rus pentru probleme sociale în tranziție, pe care am prezidat-o, a emis un raport confidențial Handelman ( ); Voșchanov ( ); Commersant Weekly ( ); Sukhotin ( ) Kuleshov V I ( ) Speranța de viață a bărbaților în Rusia în era de de ani, în SUA era de de ani Dar în a scăzut la de ani, plasând Rusia sub Egipt sau Bolivia În - mortalitatea copiilor sub an a crescut cu % În , mortalitatea în Rusia a ajuns la , la de oameni, o creștere de aproape % din (mortalitatea în SUA a fost de la de persoane) (vezi Spectre ( )) Cea mai recentă diviziune internațională a muncii pentru prim-ministrul interimar și viceprim-miniștrii, în care am scris: "Economia de piață nu funcționează în afara unui context instituțional Provocarea cheie în promovarea reformelor în Rusia astăzi este construirea contextului instituțional pentru a crea condițiile necesare pentru o economie de piață Fără astfel de structuri, economia de piață nu poate depăși speculațiile mărunte și escrocherii unice Aceasta înseamnă că o economie de piață funcțională sau productivă este fundamental diferită de simpla sarcină de a muta activele de la stat și vechea nomenclatură către moștenitorii lor Această infrastructură socială, politică și instituțională include multe elemente precum legi, reguli, coduri și proceduri pentru a permite conflictele, pentru a defini responsabilitatea, pentru a defini proprietatea, pentru a delimita granițele drepturilor de proprietate [Este, de asemenea, necesar] să ne formăm rapid o credință larg răspândită că aceste reguli sunt cu adevărat regulile care guvernează viața economică, și nu doar bucăți de hârtie Pentru ca acest lucru să se întâmple, este nevoie de o administrație publică funcțională Piața nu este un substitut pentru stat, este complementul acestuia, fără stat piața nu poate funcționa " Raportul a fost promovat de liderii ruși ai perioadei, dar nu a avut un impact semnificativ asupra dezvoltării politicilor Câteva luni mai târziu, interlocutorii noștri avertizați în mod corespunzător, Gaidar și Burbulis, au fost expulzați din guvern Un an mai târziu, a fost nevoie de tancuri pentru a proclama o nouă constituție Doi ani mai târziu, Jirinovski și comuniștii au câștigat mari victorii la alegerile parlamentare Trei ani mai târziu, în , comuniștii au câștigat alegerile parlamentare În , o evaluare aprofundată a economiei ruse, publicată în EKO, prestigiosul jurnal economic al Academiei Siberiei de Științe, a concluzionat că "există un eșec clar și aparent final al politicii economice a guvernului, cu accentul său unilateral privind stabilizarea financiară, cu desconsiderarea intereselor producției materiale, cu o abordare extrem de simplificată și politizată a problemelor dezvoltării pieței și cu înțelegerea sa primitivă a rolului și funcțiilor statului într-o economie de piață" І Cu toate acestea, aparenta nerespectare a avertismentelor evidente poate fi explicată cu ușurință prin prisma intereselor sociale pe care le servește această politică economică Includerea segmentată a Rusiei în economia globală este un pro- În ianuarie , biroul primului ministru al primului guvern democratic al Rusiei post-sovietice mi-a cerut să organizez o comisie internațională de consilieri din rândul experților de top în științe sociale pentru a ajuta guvernul rus să facă față problemelor sociale în perioada de tranziție Am fost de acord, iar comisia, formată din Fernando Henrique Cardoso, Martin Carnoy, Stephen S Cohen, Alain Touraine și eu, ne-am pus pe treabă Pe parcursul anului , noi și cu mine personal am avut mai multe întâlniri cu liderii ruși la Moscova (inclusiv o ședință de două zile cu ușile închise a întregii comisii cu Gaidar, Burbulis, Șokhin și colaboratorii lor) Am scris un raport și mai multe documente de lucru, complet confidențiale, dar am decis că scurtul pasaj prezentat în această carte nu va dăuna securității internaționale Rapoartele de presă despre activitatea comisiei, care a eșuat până la sfârșitul anului , după demisia lui Gaidar, vezi Izvestia din aprilie și iulie Curieri V G ( : , traducere de E Kiseleva) Pentru o viziune alternativă asupra performanței economice a Rusiei, vezi Aslund, Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare Problema structurii și dinamicii viitoare a acestei economii nu este conform logicii anistorice a piețelor, ci după procese determinate istoric, care, la nașterea capitalismului în alte latitudini, au fost motivate de lăcomie și impuse cu forța Arhitectura și Geometria Informației/Economiei Globale Acum pot rezuma structura și dinamica noii economii globale care a apărut din interacțiunea istorică dintre ascensiunea informaționalismului și restructurarea capitalistă Structura acestei economii se caracterizează printr-o combinație de arhitectură permanentă cu geometrie variabilă Arhitectura economiei globale înfățișează o lume interdependentă asimetric, organizată în jurul a trei mari regiuni economice și tot mai polarizată de-a lungul unei axe de confruntare între zone productive, prospere, bogate în informații și zone defavorizate, dezavantajate din punct de vedere economic și social Dintre cele trei regiuni dominante - Europa, America de Nord și Asia-Pacific - aceasta din urmă pare a fi cea mai dinamică, dar și cea mai vulnerabilă, deoarece depinde de deschiderea piețelor din alte regiuni Cu toate acestea, împletirea proceselor economice dintre cele trei regiuni face ca destinele lor să fie practic inseparabile În jurul fiecărei regiuni s-a creat un hinterland economic, unde unele țări au fost încorporate treptat în economia globală, de obicei prin regiuni dominante care sunt vecine lor geografice: America de Nord pentru America Latină; Uniunea Europeană pentru Europa de Est, Rusia și sudul Mediteranei; Japonia și Asia-Pacific pentru restul Asiei, precum și pentru Australia, Noua Zeelandă și poate pentru regiunea Ruso-Pacific, Siberia de Est și Kazahstan; Africa, deși încă dependentă de rețelele economice ex-coloniale, pare să fie din ce în ce mai marginalizată în economia globală; Orientul Mijlociu este în cea mai mare parte integrat în rețelele financiare și energetice globale, deși este foarte dependent de întorsăturile geopoliticii globale Desigur, nu există nimic automat în apariția unei astfel de ordini economice mondiale: este probabil ca Rusia să se reafirme ca putere independentă Ea putea stabili legături cu Japonia, oferindu-i energia și resursele naturale atât de necesare atunci când naționalismul japonez era gata să rezolve disputa Kuril; Kazahstanul are legături strânse cu companiile petroliere americane și cu chaebol-urile sud-coreene; MERCOSUR exportă mai mult în Europa decât în America de Nord, iar Chile își extinde piețele în Asia Pacific; China stabilește legături cu rețele de etnici chinezi din Pacific, mai degrabă decât cu MERCOSUR este o asociație comercială formată din Brazilia, Argentina, Uruguay și Paraguay, reprezentând germenul viitoarei piețe comune sud-americane În , majoritatea exporturilor MERCOSUR au mers către Uniunea Europeană Arhitectura și Geometria Informației/Economiei Globale Japonia și, după toate probabilitățile, constituie o subregiune economică formidabilă în viitor, cu mai multă forță de muncă și capital decât zona centrată pe Japonia Coreea de Sud nu este nicidecum un anexă al Japoniei și se conturează ca un jucător global major în industriile de înaltă tehnologie Sudul devine din ce în ce mai diferențiat intern, iar unele dintre fragmentele sale vor fi în cele din urmă incluse în Nord; de exemplu, Indonezia este atrasă în apele turbulente ale economiei Asia-Pacific prin investiții realizate atât de firme japoneze, cât și de etnici chinezi Nici măcar Africa nu este neapărat condamnată la sărăcie: după cum s-a menționat mai sus, o nouă Africă de Sud democratică, condusă de majoritatea neagră, ar putea deveni un magnet industrial, financiar și tehnologic pentru subcontinentul sud-african, legându-se cu Angola, Namibia, Mozambic, Botswana, și Zimbabwe pentru a forma o unitate subregională viabilă În ciuda complexității acestei structuri, există o arhitectură de bază moștenită din istorie care modelează dezvoltarea economiei globale Cu toate acestea, aceasta nu este toată povestea În cadrul acestei arhitecturi vizibile au loc procese dinamice de competiție și schimbare, care introduc o geometrie schimbătoare în sistemul global de procese economice Într-adevăr, evoluția pe care am schițat-o oarecum în paginile precedente arată apariția unei noi structuri a diviziunii internaționale a muncii caracteristică economiei globale Ceea ce eu numesc cea mai nouă diviziune internațională a muncii este construită în jurul a patru poziții diferite în economia informațională/globală: producători de mare valoare bazați pe muncă informațională; producători de volume mari bazate pe muncă cu salarii mici; producători de materii prime bazate pe resurse naturale; şi producători de prisos a căror muncă este devalorizată Distribuția diferențiată a acestor diferite tipuri de muncă determină și prosperitatea piețelor, deoarece generarea de venituri va depinde de capacitatea de a crea valoare inclusă în fiecare segment al economiei globale Problema critică este că prezența acestor diferite tipuri de muncă nu coincide cu împărțirea pe țară Folosind infrastructura tehnologică a economiei informaționale, acestea sunt organizate în rețele și fluxuri Din punct de vedere geografic, acestea sunt concentrate în anumite zone ale planetei, astfel încât economia globală este diferențiată geografic Cu toate acestea, cea mai nouă diviziune internațională a muncii nu are loc între țări, ci între agenți economici localizați conform celor patru tipuri de muncă indicate mai sus în structura globală a rețelelor și fluxurilor Aceste patru poziții sunt prezente în toate țările deoarece toate rețelele sunt globale în realitatea lor sau în scopul lor Chiar și economiile marginalizate au un mic segment de control al funcțiilor asociate unei rețele de producători de mare valoare, pentru a asigura măcar transferul oricărui capital sau informații care se acumulează în țară Și, desigur, în cele mai puternice economii există segmente marginale ale populației într-o poziție de muncă devalorizată, fie la New York , Osaka , Londra sau Madrid ° Mollenkopf și Castells (eds) ( ) Sugihara et al ( ) Lee și Towsend ( ) Leal ( ) Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare Întrucât poziția în diviziunea internațională a muncii depinde, în principiu, nu de caracteristicile țării, ci de caracteristicile resurselor sale de muncă (de cunoștințele conținute în acestea) și de implicarea acesteia în economia globală, schimbările pot și apar în perioade scurte de timp Acțiunile guvernelor și ale sectorului de afaceri joacă aici un rol decisiv Cea mai nouă diviziune internațională a muncii este organizată pe baza muncii și tehnologiei, dar este realizată și modificată de guverne și antreprenori Geometria în continuă schimbare rezultată din procesele de inovare și competiție se luptă cu arhitectura istorică a ordinii economice mondiale, creând haosul creativ care caracterizează noua economie Aplicație Câteva observații metodologice privind politica de ajustare structurală a economiei din Africa și evaluarea acesteia În , Biroul Vicepreședintelui Băncii Mondiale a efectuat un studiu al politicilor de ajustare structurală ale Băncii în Africa Rezultatele sale, potrivit vicepreședintelui și economistul șef, "au ridicat întrebări îngrijorătoare cu privire la amploarea și eficacitatea eforturilor de reformă" (World Bank, a xi) Un studiu publicat în a fost menit să furnizeze dovezi ale beneficiilor economice ale politicilor de ajustare structurală recomandate de Bancă Rezultatele acestui studiu au fost raportate pe scară largă în mass-media și în forumurile internaționale de dezvoltare ca dovadă că instituțiile internaționale au dreptate în apărarea politicilor de stabilizare macroeconomică, în ciuda costurilor sociale și politice ale unor astfel de politici Având în vedere relevanța directă a acestei probleme și a acestui raport pentru dezbaterea despre dezvoltare și subdezvoltare în noua economie globală, cred că este util să punem sub semnul întrebării datele empirice prezentate în raport: ne vom scufunda în unele dintre detaliile mai fine ale statisticile folosite pentru a justifica politicile eșuate În scopul acestui comentariu, voi sublinia pur și simplu procedurile eronate, invitând cititorul să își facă propria judecată consultând raportul Pentru a simplifica lucrurile, nu introduc alte surse de date, dar accept datele așa cum sunt prezentate, fără să mă opresc pe problema acurateței lor (care în sine nu este discutabilă) Pe scurt, procedura urmată de autorii raportului a fost de a clasifica cele de țări subsahariene, după comportamentul lor de politică macroeconomică "bun" sau "rău", în trei grupe, caracterizate, respectiv, prin: îmbunătățirea politicii macroeconomice, slabă îmbunătățire și deteriorare Terminologia, desigur, sugerează că îmbunătățirea economică este măsurată prin PIB pe cap de locuitor, care ar trebui să urmeze în linii mari această grupare Apoi, pentru fiecare țară și grup de țări, se compară ratele medii anuale de creștere a PIB pe două perioade: - (înainte de începerea restructurării structurale a economiei) și - (când efectul său s-a făcut simțit) Deși țările în ansamblu nu s-au îmbunătățit mult (diferența dintre ratele de creștere între perioade este de , puncte procentuale), diferența dintre ratele de creștere între grupuri arată că țările "cu politici bune" s-au descurcat puțin mai bine decât țările cu "îmbunătățirea slabă a politicilor" (mediana distribuției , puncte procentuale față de , ) și mult mai bine decât țările cu "politici în deteriorare" (mediana , puncte procentuale) (vezi: Banca Mondială a: , tabelul ) Raportul conchide: "Există o recompensă pentru urmărirea politicilor de ajustare structurală, deoarece țările care au mers mai departe în implementarea unor politici bune, în special politici macroeconomice bune, au cunoscut o revenire a creșterii economice" (prefața vicepreședintelui, p xi) Susțin că această concluzie este inexactă și înșelătoare așa cum este afirmată și, în general, se bazează pe un artefact statistic inexacte deoarece doi Capitolul Economia informaţională şi procesul de globalizare dintre cele șase țări cu "politică bună" (conform criteriilor Băncii Mondiale) și-au încetinit efectiv ratele de creștere între aceste perioade: Burkina Faso cu , puncte și Gambia cu , puncte Concluzia raportului este înșelătoare, întrucât țara cu cea mai bună performanță dintre cele , Mozambic, care și-a îmbunătățit creșterea cu , puncte, se află adânc în grupul "politicilor slabe" În plus, primele trei țări, Nigeria, Ghana și Tanzania, și-au îmbunătățit ritmul în mare parte pentru că au avut rate de creștere semnificativ negative în perioada anterioară (- , ; - , ; - ) în perioada de bază %), ceea ce este, de asemenea, tipic pentru Mozambic În cele din urmă, această judecată este un artefact statistic, deoarece calculele de grup (mediane și medii de distribuție) sunt denaturate de diferențe mari în ceea ce privește dimensiunile grupului ( țări cu politici bune, țări cu "politici slabe" și țări cu "politici slabe") ") Ideea este că, dacă luați de țări care se află într-o poziție în general slabă și grupați dintre ele ca "în deteriorare" și la rubrica "politică bună", atunci va fi mai dificil pentru membrii grupului I să arate o medie bună decât pentru membrii grupului , pur și simplu pentru că țările din grupul vor include mai multe "valori scăzute" datorită probabilității statistice simple Să schimbăm procedura și să grupăm țările în funcție de rezultatele lor reale în ceea ce privește ratele de creștere mai mari Să luăm acum treimea superioară a distribuției, adică țări (în intervalul ratelor de creștere economică între , și , ) Ce țări vom găsi într-un astfel de grup de "studenți excelenți în economie"? Folosind categoriile Băncii Mondiale, găsim trei "politici bune" (Nigeria, Ghana și Tanzania), trei țări "prost îmbunătățite" și două țări "deteriorate" (Mozambic și Sierra Leone, ambele în primele șase) Aceasta nu poate fi considerată baza unei corelații semnificative, darămite a trage concluzii privind politica de dezvoltare Într-adevăr, dacă clasăm de țări pe două scale, una pe creșterea PIB-ului pe cap de locuitor și cealaltă pe gradul de consecvență în implementarea politicilor de ajustare structurală, cele două serii vor diferi semnificativ Raportul calculează o regresie liniară între politică și creșterea PIB, care se dovedește a fi semnificativă, dar numai după ajustarea ecuației pentru a elimina efectul ratelor de creștere a ajustării prestructurale, deoarece autorii recunosc că țările care au arătat rezultate deosebit de slabe sunt mai mult probabil să arate o îmbunătățire a politicii (p ) Acest lucru privează astfel de calcule de orice semnificație Dacă scoatem din grup cele țări "bune" care au avut performanțe slabe în prima perioadă (Nigeria, Ghana și Tanzania), întregul grup dispare pentru că, după cum am spus, rata de creștere a celorlalte două țări a scăzut efectiv Steaua unică va rămâne în cele din urmă Zimbabwe, care a înregistrat o creștere "uimitoare" a creșterii de la , % la , % pe an În cele din urmă, este greu de înțeles de ce autorii raportului au făcut toate aceste eforturi titanice pentru a-și demonstra teza, subliniind importanța creșterii potențialului de export ca instrument de dezvoltare în economia globală În cele din urmă, ei s-au convins doar că "efectul raportului comercial nu este semnificativ și se manifestă de obicei în sens invers (îmbunătățirea raportului comercial încetinește creșterea)" (p ) Dar și la aceasta au un răspuns: "Acest rezultat reflectă caracteristicile perioadei de scurtă durată a studiului și nu trebuie considerat ca contrazicând relația pozitivă bine stabilită pe termen lung dintre creștere și termenii schimbului" ( p ) Dar "caracteristicile pe termen scurt aflate în studiu" nu îi împiedică pe autori să accepte tendințe de creștere mai puțin negative ca dovadă a beneficiilor politicilor de restructurare Așa sunt luate și legitimate deciziile ex post în Spegul instituțiilor financiare internaționale Întreprindere de rețea: cultură, instituții și organizații ale economiei informaționale Introducere Ca toate formele de producție distincte din punct de vedere istoric, economia informațională se caracterizează prin cultura și instituțiile sale specifice Cu toate acestea, în cadrul nostru analitic, cultura nu trebuie privită ca un set de valori și credințe asociate cu o anumită societate Dezvoltarea economiei informaționale globale se caracterizează tocmai prin faptul că ea apare în diferite contexte culturale/naționale - în America de Nord, Europa de Vest, Japonia, în țările "cercului chinez", Rusia, America Latină, precum și sfera sa planetară, afectând toate țările și conducând la un sistem de coordonate multicultural Într-adevăr, încercările de a propune o teorie a "economiilor conduse de cultură" pentru a explica noile procese de dezvoltare bazate pe filozofii și mentalități (cum ar fi confucianismul), în special în regiunea Asia-Pacific, nu rezistă controlului atent al cercetătorilor empiric Dar diversitatea contextelor culturale în care economia informațională apare și evoluează nu interferează cu existența unei matrice comune de forme organizaționale în procesul de producție, distribuție și consum Fără astfel de premise organizaționale, nici schimbarea tehnologică, nici politicile statelor, nici strategiile firmelor nu s-ar putea reuni într-un nou sistem economic Împreună cu un număr tot mai mare de savanți, susțin că culturile se manifestă în mod fundamental prin încorporarea lor în instituții și organizații Prin organizații înțeleg sisteme specifice de mijloace orientate spre realizarea unor sarcini specifice Berger ( ); Berger și Hsiao (eds) ( ) Hamilton și Biggart ( ); Biggart ( ); Clegg ( ); Whitley ( ); Janelli ( ) Granovetter ( ); Clegg ( ); Evans ( ) Capitolul Întreprinderea în rețea: cultura, instituțiile și organizațiile economiei informaționale a sarcinilor Prin instituții înțeleg organizațiile înzestrate cu puterea necesară pentru a îndeplini o anumită sarcină în numele societății în ansamblu Cultura care contează pentru structura și dezvoltarea unui sistem economic dat este cultura întruchipată în logica organizațională În cuvintele lui Nicole Biggart, "Prin logica organizațională înțeleg principiul legitimator dezvoltat în totalitatea practicilor sociale derivate Cu alte cuvinte, logicile organizaționale sunt baza mentală pentru relațiile instituționalizate de putere" Ideea mea este că apariția economiei informaționale se caracterizează prin dezvoltarea unei noi logici organizaționale legate de, dar independentă de, procesul actual de schimbare tehnologică Este convergența și interacțiunea noii paradigme tehnologice cu noua logică organizațională care constituie baza istorică a economiei informaționale Cu toate acestea, această logică organizațională se manifestă sub diferite forme în diferite contexte culturale și instituționale Astfel, în acest capitol voi încerca să explic atât generalitatea convențiilor organizaționale în economia informațională, cât și diversitatea lor contextuală Pe lângă aceasta, voi lua în considerare geneza noii forme organizaționale și condițiile interacțiunii acesteia cu noua paradigmă tehnologică Traiectorii organizaționale în perioada de restructurare a capitalismului și tranziția de la industrialism la informaționalism Restructurarea economiei din anii a dat naștere la o serie de noi strategii de reorganizare în organizațiile de afaceri Unii cercetători, în special Piore și Sabel, consideră că criza economică din anii a fost rezultatul epuizării sistemului de producție de masă și reprezintă "al doilea turneu industrial" din istoria capitalismului Alții, precum Harrison și Storper , consideră că proliferarea de noi forme organizaționale, dintre care unele au fost practicate de mulți ani în firme și țări individuale, a fost o reacție la criza de profitabilitate în procesul de acumulare capitalistă Alții, precum Coria , sugerează că evoluția pe termen lung de la fordism la postfordism a fost expresia unei "mare pauze", o transformare istorică a relației dintre producție și consum, pe de o parte, și consum și competiție, pe de o parte alte Dar, în ciuda diferenței de abordări, rezultatele analizei coincid în patru puncte fundamentale: ) Oricare ar fi cauzele și originile transformării organizaționale, mijlocul anilor marchează o cotitură majoră (industrială sau de altă natură) în organizarea producției și a piețelor în economia globală; Biggart ( : ) Harrison ( ); Sengenberger și Campbell (eds) ( ); Williamson ( ) Piore şi Sabel ( ) Harrison ( ) Coriat ( ) Traiectorii organizaționale în perioada restructurării capitaliste ) schimbările organizaționale au interacționat cu răspândirea noii tehnologii informaționale, dar, în cea mai mare parte, au avut loc independent de aceasta și, de regulă, au precedat răspândirea tehnologiei informației în companiile comerciale; ) scopul fundamental al schimbării organizaționale sub diverse forme a fost de a face față incertitudinii cauzate de ritmul rapid al schimbării în mediul economic, instituțional și tehnologic al firmei, prin creșterea flexibilității producției, managementului și marketingului; ) multe schimbări organizaționale au vizat redefinirea proceselor de muncă și a angajării prin introducerea unui model de "lean production" (lean production) pentru a economisi costurile forței de muncă prin automatizarea locurilor de muncă, eliminarea unui număr de sarcini de lucru și "aplatizarea" ierarhiei manageriale multistrat Cu toate acestea, în aceste interpretări largi ale schimbărilor organizaționale majore din ultimele două decenii, există o tendință excesivă de a confunda, într-o singură tendință evolutivă, multe procese, deși legate, dar de fapt diferite Într-o analiză paralelă care duce la conceptul de traiectorii tehnologice , îmi propun să luăm în considerare dezvoltarea diferitelor traiectorii organizaționale, și anume, aranjarea specifică a unui sistem de instrumente care vizează creșterea productivității și competitivității într-o nouă paradigmă tehnologică și într-o nouă economie globală În cele mai multe cazuri, aceste traiectorii își au originea în forme organizaționale industriale, cum ar fi corporația integrată pe verticală și întreprinderea mică de afaceri independente, care au devenit incapabile să-și îndeplinească sarcinile în noile condiții structurale de producție și piețe, tendință care a devenit evidentă în timpul criza anilor În alte contexte culturale, noi forme organizaționale au apărut din cele vechi, împinse de modelul clasic de organizare industrială și au dat o viață nouă de cerințele noii economii și de oportunitățile oferite de noile tehnologii Din procesul de restructurare capitalistă și schimbare industrială au apărut mai multe tendințe organizaționale Înainte de a vorbi despre potențiala lor fuziune într-o nouă paradigmă organizațională, acestea ar trebui luate în considerare separat De la producția de masă la producția flexibilă Prima și cea mai semnificativă tendință în evoluția organizațională, identificată mai ales în opera de pionierat a lui Piore și Sabel, este trecerea de la producția de masă la producția flexibilă sau, în formularea lui Coria, de la fordism la postfordism Modelul de producție în masă s-a bazat pe creșterea productivității prin economii de scară într-un proces mecanizat pe linie de asamblare pentru fabricarea de produse standardizate, supus controlului unei piețe vaste de către o organizație specifică - o mare corporație construită pe principiul integrării verticale și o diviziune socială și tehnică instituționalizată a muncii Aceste principii au fost încorporate în metodele de management numite "Taylorism" și "organizarea științifică a muncii" și adoptate atât de Henry Ford, cât și de Lenin Dosi ( ) Capitolul Întreprinderea în rețea: cultura, instituțiile și organizațiile economiei informaționale Când cererea a devenit imprevizibilă, nici cantitativ, nici calitativ; când piețele din întreaga lume s-au diversificat și, ca urmare, au devenit dificil de controlat; când ritmul schimbărilor tehnologice a făcut ca echipamentele de producție foarte specializate să fie învechite, sistemul de producție în masă a devenit prea rigid și prea scump pentru noua economie Un răspuns provizoriu la această rigiditate a fost un sistem de producție flexibil A fost practicat și înțeles teoretic în două forme diferite: ca specializare flexibilă, așa cum au formulat Piore și Sabel, bazată pe experiența regiunilor industriale din nordul Italiei, unde "producția se adaptează la schimbările necontenite fără a pretinde că le controlează" ; în structura meşteşugurilor industriale (meşteşugurilor) sau producţiei la comandă Practici similare au fost observate de cercetătorii din firmele de servicii avansate, cum ar fi cele bancare Practica managementului industrial în ultimii ani a introdus însă o altă formă de flexibilitate: flexibilitatea dinamică, așa cum este formulată de Coria, sau producția flexibilă cu producție mare, așa cum Cohen și Zisman, adoptate tot de Bairen, caracterizează transformarea afacerii de asigurări Sistemele de producție flexibile, de mare volum, asociate în mod obișnuit cu cererea în creștere pentru un anumit produs, combină volumul mare, permițând economii de scară, cu sisteme de producție personalizate, ușor reprogramabile, permițând economii de scară Noile tehnologii permit ca liniile de asamblare ale unei mari corporații să fie reconstruite într-un set de unități de producție ușor programabile, care pot răspunde rapid la variațiile pieței (agilitatea produsului) și la schimbările tehnologice (agilitatea procesului) Micile afaceri și criza unei mari corporații: mit și realitate A doua tendință distinctă observată de analiști în ultimii ani este criza unei mari corporații și viabilitatea ridicată a firmelor mici și mijlocii ca agenți ai inovației și surse de noi locuri de muncă În ochii unor observatori, criza este o consecință necesară a producției de masă standardizate, în timp ce renașterea meșteșugurilor la comandă și specializarea flexibilă sunt cel mai bine promovate de întreprinderile mici Bennett Harrison a făcut o critică empirică devastatoare acestei teze Potrivit analizei sale, pe baza datelor din Statele Unite, Europa de Vest și Japonia, marile corporații au continuat să concentreze o cotă tot mai mare de capital și piețe în toate economiile majore; cota lor de ocupare a forței de muncă, cu excepția Regatului Unit, nu s-a schimbat în ultima perioadă Ріоге și Sabel ( : ) Hirschhom ( ); Bettinger ( ); Daniels ( ) Coriat ( : ); Cohen și Zysman ( ); Baran ( ) Weiss ( ); Sengenberger et al (eds) ( ); Clegg ( ) Piore și Sabel ( ); Lorenz ( ); Mesteacăn ( ) Harrison ( ) Traiectorii organizaționale în deceniul de restructurare a capitalismului; firmele mici și mijlocii rămân, în cea mai mare parte, sub controlul financiar, comercial și tehnologic al marilor corporații; firmele mici sunt mai puțin avansate din punct de vedere tehnologic și mai puțin capabile de inovare tehnologică în produse și procese decât firmele mari Mai mult decât atât, bazându-se pe munca cercetătorilor italieni (în special Bianchi și Belussi), el arată cum prototipurile de specializare flexibilă, firmele italiene ale Emilia Romagni la începutul anilor , au trecut printr-o serie de fuziuni și fie au ajuns sub controlul unor mari corporații sau au devenit ei înșiși mari corporații (cum ar fi Benetton), sau, incapabili să țină pasul cu ritmul concurenței, au rămas mici și fragmentate, ca în cartierul Prato Unele dintre aceste afirmații sunt contradictorii Lucrările altor cercetători indică concluzii oarecum diferite De exemplu, un studiu realizat de Schiatarella asupra firmelor mici italiene sugerează că firmele mici depășesc firmele mari în ceea ce privește crearea de locuri de muncă, profituri, investiții per angajat, reînnoire tehnologică, productivitate și valoare adăugată Friedman, într-un studiu al structurii industriale japoneze, susține că este înrădăcinată competitivitatea japoneză într-o rețea densă de întreprinderi mici și mijlocii subcontractante Calculele lui Michael Teitz și colaboratorii săi în urmă cu câțiva ani în California Small Business Survey indică, de asemenea, vitalitatea și rolul economic critic al întreprinderilor mici Într-adevăr, trebuie să separăm argumentul care justifică schimbarea puterii economice și a capacităților tehnologice de la marile corporații la micile firme (o tendință care, după Harrison, nu este susținută de dovezi empirice), de argumentul care justifică declinul marilor corporații , corporație integrată vertical ca model organizațional Într-adevăr, Piore și Sabel au prevăzut posibilitatea supraviețuirii modelului corporativ prin ceea ce ei au numit "keynesianism multinațional" (în terminologia lor), adică expansiunea și cucerirea piețelor mondiale de către conglomerate de corporații, mizând pe cererea în creștere într-un context care se industrializează rapid lume Dar pentru a realiza acest lucru, corporațiile trebuie să își schimbe structurile organizaționale Unele dintre schimbări au inclus utilizarea tot mai mare a subcontractării de către întreprinderile mici și mijlocii, a cărei vitalitate și flexibilitate au dus la câștiguri de productivitate și eficiență atât pentru marile corporații, cât și pentru economie în ansamblu Este, astfel, în același timp adevărat că întreprinderile mici și mijlocii par a fi forme de organizare bine adaptate la sistemul de producție flexibil al economiei informaționale și, de asemenea, că reînnoirea lor dinamism cade sub controlul marilor corporații rămase în centru a structurii economice noua economie globală În realitate, nu asistăm la dispariția unor corporații mari și puternice, ci la criza modelului tradițional de organizare corporativă bazat pe integrarea verticală și managementul funcțional ierarhic al unui sistem liniar-hardware ("personal și linie") de un strict tehnic și diviziunea socială a muncii în firmă Weiss ( , ) Schiatarella ( ); Friedman ( ); Teitz şi colab ( ) Gereffi ( ) Ordinul capitolul Toyotism: colaborare între management și muncitori, forță de muncă multifuncțională, control total al calității și reducerea incertitudinii A treia cale de dezvoltare se referă la noile tehnici de management, majoritatea provenind din firme japoneze , deși în unele cazuri au fost experimentate în alte circumstanțe, cum ar fi complexul de producție Volvo din Kalmar, Suedia Câștigurile semnificative în productivitate și competitivitate realizate de firmele auto japoneze au fost atribuite în mare măsură acestei revoluții manageriale În literatura de management, toyotismul este pus în contrast cu fordismul ca o nouă formulă victorioasă adaptată economiei globale și sistemului de producție flexibil Modelul original japonez a fost imitat pe scară largă în alte companii și a fost, de asemenea, transplantat în pământ străin de către firmele japoneze, rezultând adesea îmbunătățiri semnificative de performanță pentru aceste firme în comparație cu sistemul industrial tradițional Unele elemente ale acestui model sunt binecunoscute : sistemul de aprovizionare kanban (just-in-time), în care stocurile sunt eliminate sau reduse semnificativ prin livrarea de semifabricate și materiale de la furnizori la locul de producție exact la momentul potrivit și cu caracteristicile necesare pentru o anumită linie de producție; "control total al calității" produselor în procesul de producție, având ca scop reducerea defectelor la aproape zero și valorificarea cât mai bună a resurselor; interesul lucrătorilor în procesul de producție prin utilizarea muncii în echipă (munca în echipă), inițiativă descentralizată, autonomie mai mare a deciziilor direct în magazine, recompense pentru rezultatele muncii în echipă și, în final, o ierarhie de management "plată" cu un scăderea importanței "simbolurilor de statut" în viața de zi cu zi a întreprinderii Cultura poate fi fost un factor important în apariția toyotismului (în special construirea consensului, un model de colaborare în munca în echipă), dar cu siguranță nu a determinat implementarea lui Modelul funcționează la fel de bine în firmele japoneze din Europa și Statele Unite, unele dintre elementele sale au fost introduse cu succes de fabricile americane (Satum-GM) și germane (Volkswagen) De fapt, modelul fusese rafinat de inginerii Toyota timp de de ani după prima sa introducere limitată în Pentru a extinde metoda la sistemul fabricii în ansamblu, inginerii japonezi au studiat procedurile de control folosite în supermarketurile americane pentru a estima stocurile pe rafturi ; prin urmare, se poate susține că just-in-time este într-o oarecare măsură o metodă americană de producție în masă adaptată managementului flexibil prin exploatarea specificului firmelor japoneze, în special a relației de cooperare dintre management și muncitori Nonaka ( ); Coriat ( ); Durlabhji și Marks (eds) ( ) Sandkull ( ) Cusumano ( ); McMillan ( ) Wilkinson şi colab ( ) Coriat ( ); Aoki ( ); Dohse et al ( ) Traiectorii organizaționale în perioada restructurării capitaliste Stabilitatea și complementaritatea relației dintre firma centrală și rețeaua de furnizori sunt esențiale pentru implementarea acestui model: Toyota menține o rețea de furnizori cu trei straturi în Japonia, care se întinde pe mii de firme de diferite dimensiuni Majoritatea piețelor pentru majoritatea firmelor sunt piețe preluate de Toyota și același lucru se poate spune și pentru alte firme mari Cât de diferită este aceasta de structura departamentelor și a departamentelor funcționale dintr-o corporație integrată vertical? Majoritatea furnizorilor cheie sunt sub controlul sau influența unor întreprinderi financiare, comerciale sau tehnologice, fie deținute de o firmă-mamă, fie de o structură keiretsu suprapusă În asemenea condiții, nu observăm un sistem de producție planificată cu controlul relativ al unei mari corporații asupra pieței? Ceea ce este important în acest model este dezintegrarea verticală a producției într-o rețea de firme, proces care înlocuiește integrarea verticală a unităților în cadrul aceleiași structuri corporative Rețeaua permite o diferențiere mai mare a componentelor forței de muncă și capitalului unei unități de producție și, de asemenea, construiește probabil o mai mare inițiativă și o responsabilitate sporită în sistem, fără a schimba neapărat modelul de concentrare a puterii industriale și a inovației tehnologice Performanța modelului presupune, de asemenea, că nu există întreruperi majore în procesul general de producție și distribuție Sau, cu alte cuvinte, se bazează pe ipoteza "cinci zerouri": zero piese defecte, zero defecțiune a mașinii, zero inventar, zero întârzieri, zero documente Astfel de rezultate pot fi atinse numai dacă nu există întreruperi în muncă, control total asupra forței de muncă, furnizori absolut de încredere și piețe previzibile în mod adecvat Toyotismul este un sistem de management conceput mai degrabă pentru a reduce incertitudinea decât pentru a crește adaptabilitatea Flexibilitatea constă în proces, nu în produs Astfel, unii analiști consideră că poate fi privit ca o continuare a fordismului , păstrând vechile principii ale producției de masă, dar organizând procesul de producție pe baza inițiativei umane și a feedback-ului, menit să reducă risipa (timp, muncă și resurse), menţinând în acelaşi timp caracteristicile produselor aproape de planul de afaceri Este într-adevăr un sistem de management bine adaptat proceselor dinamice continue din economia mondială? Sau, după cum îi place să spună lui Stephen Cohen, "Tocmai la timp nu este prea târziu"? De fapt, adevărata natură a toyotaismului, care îl deosebește de fordism, nu este despre relația dintre firme, ci despre relația dintre management și muncitori După cum a argumentat Koria la un seminar internațional la Tokyo, reunit pentru a discuta despre întrebarea: "Managementul japonez este post-fordist?", de fapt "nu este pre-fordist sau post-fordist, este un mod original și nou de a gestiona munca proces: trăsătura centrală și distinctivă a modului japonez a fost în despecializarea lucrătorilor specialiști și, în loc să-i plaseze în diferite puncte ale procesului, în transformarea lor în specialiști multifuncționali" Cunoscutul economist japonez Aoki subliniază, de asemenea, că organizarea muncii este cheia succesului firmelor japoneze: Friedman ( ); Weiss ( ) Tetsuro și Steven (eds) ( ) Coriat ( : ) * capitolul "Principala diferență dintre firmele americane și cele japoneze poate fi rezumată după cum urmează: firma americană pune accent pe economia realizată prin specializarea fină și diviziunea clară a sarcinilor, în timp ce firma japoneză subliniază capacitatea unui grup de muncitori de a face față problemelor locale în mod autonom, o abilitate care se dezvoltă prin formare în procesul de muncă şi schimb de cunoştinţe în magazin'' Într-adevăr, se pare că unele dintre cele mai importante mecanisme organizaționale care susțin creșterea productivității în firmele japoneze au fost trecute cu vederea de către experții occidentali în management De exemplu, Ikujiro Nonaka , pe baza studiilor sale asupra marilor companii japoneze, a propus un model simplu și elegant pentru apariția cunoștințelor într-o firmă Ceea ce el numește "compania de cunoaștere" se bazează pe interacțiunea organizațională dintre "cunoașterea explicită" și "cunoașterea tacită" la sursa inovației El susține că majoritatea cunoștințelor care se acumulează într-o firmă sunt adunate din experiență și nu pot fi transferate lucrătorilor prin proceduri de management prea formalizate În plus, sursele de inovare sunt multiplicate atunci când o organizație este capabilă să stabilească punți pentru a traduce cunoștințele implicite în explicite, explicite în implicite, implicite în implicite și explicite în explicite În acest fel, nu numai că experiența lucrătorilor este transferată și diseminată, crescând corpul formal de cunoștințe în companie, dar cunoștințele create în lumea exterioară pot fi încorporate în obiceiurile implicite ale lucrătorilor, permițându-le să-și dezvolte propriile tehnici și îmbunătățirea procedurilor standard Într-un sistem economic în care inovarea este esențială, capacitatea organizațională de a crește sursele de cunoștințe din toate formele de cunoaștere devine fundamentul unei firme inovatoare Acest proces organizațional necesită însă participarea deplină a lucrătorilor la procesul de inovare, astfel încât aceștia să nu-și ascundă cunoștințele tacite, să nu le stocheze doar în beneficiul lor De asemenea, necesită stabilitatea forței de muncă din companie, pentru că numai atunci devine rațional ca individul să-și transfere cunoștințele companiei, iar compania să disemineze cunoștințe explicite în rândul lucrătorilor săi Astfel, acest mecanism aparent simplu, al cărui efect izbitor în îmbunătățirea productivității și calității a fost demonstrat într-o serie de studii de caz, implică de fapt o transformare profundă a relației dintre management și lucrători Deși tehnologia informației nu joacă un rol proeminent în analiza explicită a lui Nonak, în conversațiile noastre private am convenit că comunicarea open-source și managementul computerizat al inventarului au devenit instrumente puternice în dezvoltarea complexității relațiilor organizaționale dintre cunoștințele explicite și implicite Cu toate acestea, această formă de inovare este anterioară dezvoltării tehnologiei informației și a fost, în ultimele două decenii, practic "cunoașterea implicită" a managerilor japonezi, ascunsă observației experților străini în management, dar cu adevărat decisivă în îmbunătățirea performanței firmelor japoneze Aoki ( : ) Nonaka ( ); Nonaka și Takeuchi ( ) Traiectorii organizaționale în perioada restructurării capitaliste Organizarea rețelei intercompanii Să ne întoarcem acum la considerarea altor două forme de flexibilitate organizațională care sunt disponibile în experiența internațională: forme caracterizate prin legături interfirme Acesta este un model de rețea multidirecțională introdus de întreprinderile mici și mijlocii și un model de licență-subcontractare de producție în cadrul corporației-umbrelă (corporație-umbrelă) Voi descrie pe scurt aceste două modele organizaționale specifice care au jucat un rol semnificativ în creșterea economică a mai multor țări în ultimele două decenii Firmele mici și mijlocii, așa cum am scris, fiind de acord cu argumentul lui Bennett Harrison, sunt adesea sub controlul unui sistem de subcontractare sau sub dominația financiară/tehnologică a marilor corporații Cu toate acestea, ei preiau adesea conducerea în crearea de rețele cu câteva firme mari și/sau alte firme mici și mijlocii, găsind nișe de piață și creând asociații mixte În afară de exemplul clasic al zonelor industriale italiene, firmele de producție din Hong Kong oferă un exemplu bun După cum am argumentat în cartea mea despre Hong Kong, bazându-se pe munca lui Victor Sita și a altor cercetători ai scenei din Hong Kong, succesul său la export s-a bazat pe perioada lungă dintre sfârșitul anilor și începutul anilor pe rețelele micilor întreprinderi de acasă concurând în economia globală La începutul anilor , peste % din exporturile industriale ale Hong Kong-ului proveneau de la firme de familie chineze, dintre care % erau întreprinderi mici cu mai puțin de de angajați În cele mai multe cazuri, aceștia nu erau subcontractanți ai unor firme mai mari, ci exportau produse printr-o rețea de firme de export-import din Hong Kong - de asemenea mici, tot chineze și de asemenea de familie, dintre care erau la sfârșitul anilor Producție și distribuție rețele s-au format, au dispărut și s-au reformat pe baza variațiilor de pe piața mondială, prin semnale transmise de intermediari flexibili, folosind adesea o rețea de "spioni comerciali" pe piețele mondiale majore Foarte des, aceeași persoană ar putea fi un antreprenor sau un angajat în momente diferite, în funcție de circumstanțele ciclului de afaceri și de nevoile proprii ale familiei Exporturile taiwaneze din anii proveneau de asemenea dintr-un sistem similar de firme mici și mijlocii, deși în acest caz companiile comerciale tradiționale japoneze erau principalii intermediari Să presupunem că, pe măsură ce Hong Kong a prosperat, multe firme mici s-au fuzionat, s-au refinanțat și s-au extins, uneori făcând legătura cu mari magazine sau producători din Europa și America și devenind surogate pentru produsele lor Cu toate acestea, până la acel moment, întreprinderile mijlocii subcontractaseră cea mai mare parte a producției proprii către firme (mici, mijlocii și mari) care operau în China, în Delta Yangtze Până la mijlocul anilor , provincia Guangdong a angajat aproximativ până la milioane de muncitori în aceste rețele de producție subcontractate Castells et al ( ); Sit și colab ( ); Sit și Wong ( ) Gold ( ) capitolul Companiile din Taiwan au ales o soluție și mai complicată Pentru a produce în China, beneficiind de forță de muncă ieftină, control social și cote de export chinezești, au înființat firme intermediare în Hong Kong Aceste firme au contactat guvernele locale din Guangdong și Fuzhou, înființând filiale de producție în China Aceste ramuri au distribuit munca micilor ateliere și case din satele din jur Flexibilitatea unui astfel de sistem i-a permis să economisească costuri în diferite domenii, să răspândească tehnologia în întregul sistem, să beneficieze de diverse forme de sprijin din partea diferitelor guverne și să folosească mai multe țări ca zone de export Într-un context foarte diferit, Ibarra a găsit un model similar de producție în rețea în rândul firmelor mici și mijlocii de încălțăminte, textile și jucării din Valencia, Spania Există numeroase exemple în literatura de specialitate de astfel de rețele orizontale de întreprinderi în alte țări și industrii Un alt tip de rețea de producție exemplifică așa-numitul model Benetton, subiect de multe comentarii în lumea afacerilor, precum și câteva studii limitate, dar iluminatoare, în special ale lui Fiorenza Belussi și Bennett Harrison Compania italiană de tricotat, o companie multinațională care a apărut dintr-o mică afacere de familie din regiunea Veneto, operează pe baza unor privilegii comerciale licențiate, cu aproximativ de magazine în întreaga lume, pentru distribuția exclusivă a produselor sale sub controlul strict al unei centrale centrale companie Prin feedback, centrul primește de la toate punctele de distribuție date care indică necesitatea reaprovizionării stocurilor și descriu tendințele pieței în domeniul modelelor și culorilor Modelul de rețea este eficient și la nivel de producție, bazat pe distribuirea muncii către firme mici și gospodării din Italia și alte țări mediteraneene, cum ar fi Turcia Acest tip de organizare a rețelei este o formă intermediară între dezintegrarea verticală, prin subcontractare între o firmă mare, și o rețea orizontală de firme mici Este o rețea orizontală, dar bazată pe un set de relații centru-periferie, atât pe partea ofertei, cât și pe partea cererii Forme similare de rețele orizontale de afaceri, integrate pe verticală prin control financiar, caracterizează, după cum a arătat Nicole Biggart, operațiunile de vânzare directă în America și informează structurile descentralizate ale multor firme de consultanță în afaceri din Franța, organizate sub umbrela controlului calității Hsing ( ) Ybarra ( ) Powell ( ) Belussi ( ); Harrison ( ) Biggart ( b); Leu și Philippe ( ) Traiectorii organizaționale în perioada restructurării capitaliste Alianțe strategice corporative O a șasea structură organizațională apărută în ultimii ani se referă la împletirea marilor corporații în ceea ce a ajuns să fie cunoscut sub numele de alianțe strategice Astfel de alianțe sunt foarte diferite de cartelurile tradiționale și de alte acorduri oligopol, deoarece sunt limitate în timp, piețe, produse și procese și nu împiedică concurența în toate (în cea mai mare parte) domeniile care nu sunt acoperite de acorduri Ele sunt deosebit de importante în industriile de înaltă tehnologie, deoarece costul cercetării și dezvoltării crește vertiginos, iar accesul la informații privilegiate este din ce în ce mai dificil într-o industrie în care inovarea este principala armă competitivă Accesul la piețe și resurse de capital este adesea tranzacționat pentru excelență în tehnologie și producție; în alte cazuri, două sau mai multe companii lucrează împreună pentru a dezvolta un nou produs sau a îmbunătăți o nouă tehnologie, adesea sub auspiciile financiare ale guvernelor sau agențiilor guvernamentale În Europa, Uniunea Europeană a forțat chiar companii din diferite țări să coopereze ca o condiție pentru a primi subvenții Acesta a fost cazul Philips, Thomas-SGS și Siemens în programul de microelectronică JESSI Întreprinderile mici și mijlocii beneficiază de sprijin din partea Uniunii Europene și a programului de cercetare și dezvoltare EUREKA prin asociații în comun între firme din mai mult de o țară Structura industriilor de înaltă tehnologie este o rețea din ce în ce mai complexă de alianțe, acorduri și întreprinderi mixte, în care majoritatea marilor corporații sunt interconectate Astfel de legături nu împiedică creșterea concurenței Mai degrabă, alianțele strategice sunt arma decisivă a unei astfel de competiții, în care partenerii de astăzi devin dușmanii de mâine, în timp ce cooperarea pe această piață contrastează cu o luptă acerbă pentru cota de piață într-o altă regiune a lumii Mai mult, deoarece marile corporații sunt vârful piramidelor unei rețele vaste de subcontractanți, structurile lor de alianță și competiție îi includ și pe acești subcontractanți Adesea, practici precum garantarea aprovizionării de la firmele subcontractante sau închiderea accesului la rețea sunt arme ale concurenței Ca răspuns, subcontractanții folosesc toată libertatea pe care o au pentru a-și diversifica clienții și a juca în siguranță, absorbind tehnologia și informațiile pentru uzul lor Acesta este motivul pentru care proprietatea asupra informațiilor și dreptul de autor asupra tehnologiei sunt atât de importante în noua economie globală În general, o mare corporație într-o astfel de economie nu este și nu va mai fi independentă și autosuficientă Aroganța IBM, Philips și Mitsui a devenit istorie culturală Ei fac afaceri cu alte firme: nu doar sute sau mii de subcontractanți și auxiliari, ci zeci de Itai ( ); Gerlach ( ); Emst ( ; Cohen și Borrus ( b) Dunning ( ) Van Tulder și Junn ( ); Emst și O'Connor ( ); Emst ( ) Baranano ( ) Mowery (ed ) ( ) Bennet ( ) Capitolul Întreprinderea în rețea: Cultura, instituțiile și organizațiile economiei informaționale sunt parteneri relativ egali cu care cooperează și concurează în același timp în această nouă lume economică curajoasă, în care prietenii și inamicii sunt identici Corporație orizontală și rețele globale de afaceri Corporația însăși și-a schimbat modelul organizațional pentru a se adapta impredictibilității create de schimbările economice și tehnologice rapide Schimbarea majoră poate fi descrisă ca o trecere de la birocrațiile verticale la corporațiile orizontale Corporația orizontală pare să fie caracterizată de șapte tendințe principale: o organizație construită în jurul unui proces, nu a unei sarcini; ierarhie plată; managementul echipei; măsurarea rezultatelor satisfacției clienților; recompensa bazata pe performanta echipei; maximizarea contactelor cu furnizorii și cumpărătorii; informarea, educarea și recalificarea personalului la toate nivelurile Această transformare a modelului corporativ, remarcată mai ales în anii la unele dintre companiile americane de top (cum ar fi ATT), urmează realizării limitelor modelului de producție lean testat în anii Acest "model strâns" (numit pe bună dreptate "slean and mean" de către critici) era axat practic pe economisirea costurilor printr-o combinație de automatizare, control computerizat al lucrătorilor, "împrăștiat" la locul de muncă, economii în producție La cea mai extremă, a creat ceea ce s-a numit o "corporație goală", adică o afacere specializată în intermediarea finanțării, producției și marketingului pe baza unui nume de marcă sau a unei imagini industriale consacrate O expresie directă a restructurării capitaliste pentru depășirea crizei de profitabilitate din anii , "modelul pull up" a redus costurile, dar și a perpetuat structuri organizaționale învechite, înrădăcinate în logica modelului de producție în masă sub controlul oligopolistului pieței Pentru a manevra în noua economie globală, caracterizată printr-o avalanșă neîncetată de noi concurenți folosind noile tehnologii și tehnici de reducere a costurilor, marile corporații au trebuit în primul rând să devină mai eficiente, nu mai frugale Strategiile de rețea au adăugat flexibilitate sistemului, dar nu au rezolvat problema adaptabilității pentru corporație Pentru a putea absorbi beneficiile flexibilității rețelei, corporația în sine a trebuit să devină o rețea și să impregneze cu dinamism fiecare element al structurii sale interne: acesta este, în esență, sensul și scopul modelului "corporației orizontale", ceea ce presupune adesea descentralizarea unităților sale și împuternicirea fiecăreia dintre aceste unități cu o autonomie crescândă, permițându-le chiar să concureze între ele, deși în cadrul unei strategii comune Kenichi Imai este probabil analistul organizațional care a mers cel mai departe în avansarea și fundamentarea tezei transformării corporațiilor în rețea Bazat Drucker ( ) Business Week ( ); Săptămâna afacerilor ( ) Goodman, Sproull și Asociații ( ) Imai ( a) Traiectorii organizaționale în perioada restructurării capitaliste În studiile sale despre corporațiile multinaționale japoneze și americane, el susține că procesul de internaționalizare a activității de afaceri decurge în firme pe trei căi strategice diferite Prima și cea mai tradițională se referă la strategia de piață națională multi-internă pentru companiile care investesc în străinătate de la locul lor național A doua strategie vizează piața globală și organizează diversele funcții ale companiei în diferite țări, funcții care sunt integrate într-o strategie globală atent concepută A treia strategie, caracteristică celei mai avansate etape economice și tehnologice, se bazează pe rețele care traversează granițele Cu această strategie, companiile, pe de o parte, sunt asociate cu diversitatea piețelor naționale interne; pe de altă parte, aceste piețe diferite fac schimb de informații între ele Companiile nu controlează piețele din exterior, ci mai degrabă încearcă să-și integreze cotele de piață și informațiile de piață, ignorând granițele naționale Astfel, în vechea strategie, investițiile străine directe vizează obținerea controlului În cea mai recentă strategie, investițiile vizează construirea unei rețele de relații între companii care operează în diferite medii instituționale Concurența globală este susținută în mare măsură de "informațiile din teren" de pe fiecare piață, astfel încât proiectarea strategiei de sus în jos într-un mediu în continuă schimbare și dinamica foarte variată a pieței provoacă eșecuri Factorul decisiv este informația care vine la un moment dat dintr-un anumit loc Tehnologia informației face posibilă atât descentralizarea extragerii acestor informații, cât și integrarea acesteia într-un sistem flexibil de elaborare a politicilor Această structură fără frontiere permite firmelor mici și mijlocii să se conecteze cu corporații mari, formând rețele care se pot inova și se pot adapta fără încetare Astfel, unitatea operațională reală devine un proiect de afaceri realizat de o rețea mai degrabă decât o companie individuală sau un grup formal de companii Proiectele de afaceri se desfășoară în diferite domenii de activitate, precum linii de produse, sarcini organizaționale, teritorii Informațiile necesare sunt esențiale pentru rezultatele unei companii Iar cea mai importantă informație în noile condiții economice este cea care este prelucrată în procesul de schimb între companii pe baza experienței acumulate din fiecare zonă Informațiile circulă în rețele: rețele între companii, rețele din cadrul companiilor, rețele personale și rețele de calculatoare Noile tehnologii informaționale joacă un rol decisiv aici, permițând unui astfel de model flexibil și adaptativ să funcționeze efectiv Potrivit lui Imai, acest model de networking fără granițe, care este mai aproape de experiența corporațiilor japoneze decât a companiilor americane care se agață de obicei de vechiul model al unei singure strategii globale, stă la baza competitivității firmelor japoneze Cu condiția ca o corporație mare să fie capabilă să se reformeze, transformându-și organizația într-o rețea distinctă de centre multinaționale de luare a deciziilor, ar putea fi cea mai înaltă formă de management din noua economie Acest lucru se datorează faptului că cea mai importantă problemă a managementului într-o structură extrem de descentralizată, extrem de flexibilă este corectarea erorilor pe care teoreticianul organizațional Guy Benveniste le-a numit "erori de articulare" Sunt de acord cu definiția lui: "Erorile de nepotrivire sunt incompatibilități parțiale sau complete între ceea ce se dorește, Capitolul Întreprinderea în rețea: cultura, instituțiile și organizațiile economiei informaționale și ceea ce este disponibil" Odată cu creșterea interconexiunii și descentralizarea extremă a proceselor din economia globală, erorile de nepotrivire devin mai dificil de evitat, iar impacturile lor micro și macroeconomice devin mai intense Un model de producție flexibil în diferitele sale forme maximizează răspunsul agenților și unităților economice la un mediu în schimbare rapidă Dar crește și dificultatea monitorizării și corectării erorilor de nepotrivire Marile corporații cu un nivel adecvat de informații și resurse ar putea gestiona astfel de erori mai bine decât rețelele fragmentate, descentralizate, cu condiția ca flexibilitatea să fie completată de adaptabilitate Aceasta implică capacitatea unei corporații de a reconstrui, nu doar prin eliminarea redundanților, ci și permițând reprogramarea tuturor senzorilor săi și, în același timp, reintegrarea logicii generale a sistemului corporativ într-un centru de decizie care lucrează direct cu unitățile de rețea din în timp real Multe dintre dezbaterile și experimentele privind transformarea marilor organizații, fie ele private sau publice, orientate spre business sau pe misiune, sunt încercări de a combina flexibilitatea și capacitatea de coordonare, pentru a asigura atât inovația, cât și continuitatea într-un mediu aflat în schimbare rapidă "Corporația orizontală" este o rețea planificată dinamic și strategic de unități de autoprogramare și autogestionare bazate pe descentralizare, participare și coordonare Criza modelului corporației verticale și apariția rețelelor de afaceri Diferitele tendințe de schimbare organizațională în economia informațională sunt relativ independente unele de altele Crearea de rețele de subcontractare centrate în întreprinderi mari și formarea de rețele orizontale de întreprinderi mici și mijlocii sunt două fenomene diferite Structura web a alianțelor strategice între mari corporații este diferită de trecerea către o corporație orizontală Implicarea angajaților în procesul de producție nu se reduce neapărat la modelul japonez bazat pe kanban și controlul total al calității Diferite tendințe interacționează între ele, se influențează reciproc, dar toate sunt dimensiuni diferite ale unui proces fundamental: procesul de dezintegrare a modelului birocratic rațional vertical caracteristic unei mari corporații într-o producție de masă standardizată și piețe oligopoliste apariția acestor tendințe este, de asemenea, diferită, iar succesiunea temporală a distribuției lor este esențială pentru înțelegerea semnificației lor sociale și economice De exemplu, kanban s-a născut în Japonia în și a fost proiectat de Ono Taiichi, un fost angajat al sindicatului care a devenit manager la Toyota * Toyotaismul a fost adoptat treptat de către producătorii auto japonezi în acea perioadă istorică (în anii ), când nu reprezentau încă o amenințare competitivă pentru restul Benveniste ( : ) Vaill ( ) Cusumano ( ) Tehnologia informației și întreprinderea de rețea pace Toyota a putut să se dezvolte profitând de două mecanisme specifice disponibile în mod istoric pentru Toyota: controlul ferm al forței de muncă și controlul total al unei rețele vaste de furnizori externi companiei, dar interni keiretsu Când Toyota a fost forțată să-și mute o parte din producția în străinătate în anii , s-a dovedit imposibil să reproducă modelul kanban (a eșuat la fabrica emblematică "Toyota-GM" a NUMMI din Fremont, California) Astfel, toyotismul este un model de tranziție între producția de masă standardizată și o organizare mai eficientă a muncii, caracterizat prin introducerea unor practici de producție de tip artizanal (stocuri de practici), precum și prin includerea motivată a muncitorilor și furnizorilor într-o linie de asamblare- model industrial bazat Deci, din observațiile principalelor schimbări organizaționale din ultimele două decenii ale secolului XX ceea ce iese la iveală nu este un mod de producție nou, "unic și singur", ci o criză a modelului vechi, puternic, dar excesiv de rigid, asociat cu o mare corporație verticală și controlul oligopol asupra piețelor Din această criză au apărut multe modele și scheme organizaționale care au înflorit sau se destramă în funcție de adaptabilitatea lor la diferite contexte instituționale și structuri competitive După cum concluzionează Piore și Sabel în cartea lor: "Dacă economia noastră se bazează pe producția de masă sau pe specializarea flexibilă este o întrebare deschisă Răspunsurile vor depinde în parte de capacitatea națiunilor și a claselor sociale de a-și imagina viitorul pe care și-l doresc " Cu toate acestea, experiența istorică recentă a dat deja unele răspunsuri cu privire la noile forme organizaționale ale economiei informaționale Cu diferite scheme organizatorice, prin diferite moduri de exprimare culturală, toate se bazează pe rețele Rețelele sunt materialul fundamental din care sunt și vor fi construite noile organizații Și sunt capabili să se formeze și să se răspândească pe străzile principale și aleile din spatele economiei globale, deoarece se bazează pe puterea informațională oferită de noua paradigmă tehnologică Tehnologia informației și întreprinderea de rețea Noile traiectorii organizaționale pe care le-am descris nu au fost o consecință mecanică a schimbării tehnologice Unele dintre ele au precedat apariția noilor tehnologii informaționale De exemplu, după cum sa menționat, sistemul kanban a fost folosit pentru prima dată de Toyota în , iar implementarea sa nu a necesitat conexiuni electronice op-line Instrucțiunile și informațiile au fost înregistrate pe carduri standard afișate la locurile de muncă și schimbate între furnizori și operatorii fabricii Majoritatea experimentelor cu metode de creștere a interesului muncitorilor, realizate de companii japoneze, suedeze și americane, au necesitat mai degrabă o schimbare decât o idee mentală MSMIIIIap ( ) Pore şi Sabel ( : ) McMillan ( ); Cusumano ( ) capitolul mai mult decât utilajele Cel mai important obstacol în calea adaptării corporației verticale la cerințele de flexibilitate impuse de economia globală a fost rigiditatea culturilor corporative tradiționale În plus, în perioada de diseminare în masă a tehnologiei informației din anii , aceasta a fost văzută ca un instrument magic pentru reformarea și schimbarea corporației industriale Dar introducerea sa, în absența unor schimbări organizaționale fundamentale, a exacerbat de fapt problemele de birocratizare și rigiditate Controlul computerizat paralizează munca chiar mai mult decât modul tradițional de comandă și control, în care contactele față în față lasă încă loc tranzacțiilor informale În America, în anii , noua tehnologie era văzută mai mult ca un mijloc de economisire a costurilor cu forța de muncă și de control al forței de muncă decât ca un instrument de schimbare organizațională Astfel, schimbarea organizațională a survenit ca răspuns la nevoia de a face față unui mediu de operare în continuă schimbare, indiferent de schimbarea tehnologică Cu toate acestea, apariția noilor tehnologii informaționale a îmbogățit foarte mult posibilitățile de dezvoltare organizațională După cum scriu Boyett și Conn: "Abilitatea marilor companii americane de a se reproiecta pentru a arăta și a acționa ca niște afaceri mici poate fi atribuită, cel puțin parțial, dezvoltării unei noi tehnologii care face ca straturile întregi de manageri și aparatele lor să nu fie necesare" Capacitatea întreprinderilor mici și mijlocii de a crea rețele între ele și cu marile corporații a devenit, de asemenea, dependentă de disponibilitatea noilor tehnologii, pe măsură ce orizontul rețelelor (dacă nu al operațiunilor lor de zi cu zi) a devenit global Adevărat, afacerile din China s-au bazat de secole pe rețele de încredere și cooperare Dar când, în anii , rețelele se întindeau de-a lungul Pacificului, de la Tianjin la Fujian, de la Hong Kong la Guangdong, de la Jakarta la Bangkok, de la Chinzhou la Mountain View, de la Singapore la Shanghai, de la Hong Kong la Vancouver și mai ales de la Taipei și Hong Kong în Guangzhou și Shanghai, numai dependența de noile tehnologii de comunicare și informare le-a permis să lucreze în mod permanent Codurile de familie, regionale și personale au pus deja baza pentru regulile jocului de urmat, dar acum cu ajutorul computerelor Complexitatea rețelei de alianțe strategice, subcontractare, luare a deciziilor descentralizată ar face ca marile corporații să fie pur și simplu de neadministrat fără dezvoltarea rețelelor de calculatoare , mai precis, fără microprocesoare puternice instalate în computerele desktop conectate prin rețele de telecomunicații digitale Acesta este un caz în care schimbarea organizațională a indus (într-o oarecare măsură) o traiectorie tehnologică Dacă, pe de o parte, marile corporații verticale au putut să continue să opereze cu succes în noua economie, Cree Dodgson (ed ) ( ) Kotter și Heskett ( ); Harrington ( ) Hircshhom ( ); Mowshowitz ( ) Shaiken ( ) Cohendet şi Llerena ( ) Boyett și Conn ( : ) Shapira ( ); Hsing ( ) Whightman ( ) Tehnologia informației și întreprinderea de rețea Prăbușirea IBM, Digital Equipment, Fujitsu și marea industrie a calculatoarelor în general ar putea să nu fi avut loc Din cauza nevoilor de rețea ale noilor organizații mari și mici, calculatoarele personale și rețelele de calculatoare au proliferat atât de rapid Odată cu cererea masivă de control flexibil, interactiv pe computer, software-ul a devenit cel mai dinamic sector al industriei, iar producția de informații este probabil să modeleze procesele de producție și management ale viitorului Pe de altă parte, datorită disponibilității acestor tehnologii (mulțumită încăpățânării inovatorilor din Silicon Valley care au rezistat dezvoltării informaticii conform "modelului " orwellian), networking-ul a devenit o cheie pentru agilitatea organizațională și performanța afacerii Bar și Borrus au arătat în cercetările lor că tehnologia informației în rețea a cunoscut un salt cantitativ la începutul anilor datorită convergenței a trei tendințe: introducerea tehnologiei digitale în rețelele de telecomunicații, dezvoltarea semnalizării în bandă largă și o creștere bruscă a performanței calculatoare conectate printr-o rețea, performanță care, la rândul ei, a fost determinată de o descoperire tehnologică în microelectronică și software Apoi sistemele interactive de computer, până atunci limitate la rețelele locale (Local Agea Networks), au început să funcționeze în rețele largi (Wide Agea Networks), iar paradigma computerelor s-a mutat de la simpla comunicare între computere la colaborarea lor, indiferent de locația partenerilor interactivi Progresele calitative în tehnologia informației, care nu sunt disponibile până în anii , au permis procese de management, producție și distribuție complet interactive, bazate pe computer, flexibile, implicând colaborarea simultană între diferite firme și divizii ale unor astfel de firme Dieter Ernst a arătat că convergența dintre cerințele organizaționale și schimbarea tehnologică a făcut din rețele o formă fundamentală de competiție în noua economie globală Barierele la intrarea în cele mai avansate industrii, cum ar fi electronicele sau auto, au crescut vertiginos, ceea ce face extrem de dificilă intrarea pe piață a noilor concurenți singuri și limitând capacitatea chiar și a marilor corporații de a deschide noi linii de produse sau de a-și actualiza propriile procese pentru a ține pasul cu ritmul schimbărilor tehnologice Colaborarea și rețelele oferă astfel singura modalitate de a împărți costurile și riscurile și de a ține pasul cu informațiile actualizate în mod constant Cu toate acestea, plasele acționează și ca gardieni În cadrul rețelelor, noi oportunități au fost create fără încetare În afara lor, a devenit din ce în ce mai dificil să supraviețuiești Odată cu schimbările tehnologice rapide, rețelele, nu firmele, sunt cele care au devenit adevăratele unități de producție Cu alte cuvinte, din interacțiunea dintre criza organizațională și schimbarea organizațională și noile tehnologii informaționale, o nouă formă organizațională a apărut ca o caracteristică a noii economii globale - întreprinderea de rețea Pentru a defini mai precis o întreprindere de rețea, trebuie să îmi amintesc definiția mea a unei organizații: un sistem de mijloace structurate în jurul intenției de a realiza un anumit Fulk și Steinfield (eds) ( ); Săptămâna afacerilor ( ) Bar și Borrus ( ) Emst ( b) capitolul Trebuie să adaug o a doua diferență analitică extrasă (personal) din teoria lui Alain Touraine Dintr-o perspectivă dinamică, evolutivă, există o diferență fundamentală între cele două tipuri de organizații: organizații pentru care reproducerea sistemului lor de mijloace devine principalul scop organizațional și organizații în care scopurile și obiectivele în schimbare modelează și schimbă constant structura mijloacelor Primul tip de organizații îl numesc birocrații, al doilea tip de întreprinderi Pe baza acestor diferențe conceptuale, propun ceea ce sper să fie o definiție potențial utilă (non-nominală) a unei întreprinderi în rețea: este o formă specifică de întreprindere al cărei sistem de mijloace este compus din segmente care se intersectează ale sistemelor de obiective autonome Astfel, componentele unei rețele sunt atât autonome, cât și dependente față de rețea și pot face parte din alte rețele și, în consecință, din alte sisteme de mijloace orientate către alte scopuri Funcționarea acestei rețele va depinde apoi de două atribute fundamentale ale rețelei: comunicare stabilă în ea, adică capacitatea de a menține o comunicare "fără zgomot" între componentele sale; coerența rețelei, adică gradul în care există un interes comun între obiectivele rețelei și obiectivele componentelor sale De ce este întreprinderea de rețea o formă organizațională a economiei informaționale/globale? Un răspuns simplu se bazează pe o abordare empirică: acesta este ceea ce a apărut în timpul formării noii economii și ceea ce pare să funcționeze eficient Dar o sarcină mai plină de satisfacții din punct de vedere intelectual este să înțelegem că această performanță pare să fie în concordanță cu caracteristicile economiei informaționale: acele organizații care sunt capabile să genereze cunoștințe și să proceseze informația în mod eficient ating succesul; adaptarea la geometria în schimbare a economiei globale; să fie suficient de flexibili pentru a-și schimba mijloacele la fel de repede cu cât obiectivele se schimbă sub influența schimbărilor culturale, tehnologice și instituționale rapide; să inoveze, deoarece inovarea a devenit o armă esențială a competiției Aceste caracteristici sunt într-adevăr trăsături ale noului sistem economic pe care l-am analizat în capitolul anterior În acest sens, întreprinderea de rețea este baza materială a culturii în economia informațională/globală: transformă semnalele în bunuri prin prelucrarea cunoștințelor Cultură, instituții și organizație economică: rețele de afaceri în Asia de Est Formele de organizare economică nu se dezvoltă într-un vid social, ele sunt înrădăcinate în culturi și instituții Fiecare societate tinde să-și creeze propriile organigrame Cu cât o societate este mai individuală din punct de vedere istoric, cu atât ea a evoluat mai mult izolat de alte societăți, cu atât formele sale organizaționale sunt mai specifice Cu toate acestea, atunci când tehnologia extinde domeniul de activitate economică și când sistemele de afaceri interacționează la scară globală, formele organizaționale proliferează, împrumutând elemente unele de la altele și creează o formă mixtă care Toigaipe ( ) Cultură, instituții și organizare economică: rețelele de afaceri ale Rai din Asia de Est răspund la cele mai generale modele de producție și concurență, adaptându-se în același timp la mediul social specific în care își desfășoară activitatea Ar echivala cu a spune că "logica pieței" este atât de profund mediată de organizații, culturi și instituții, încât agenții economici care îndrăznesc să urmeze logica abstractă a pieței dictată de ortodoxia economică neoclasică vor eșua Majoritatea firmelor nu urmează această logică Unele guverne fac acest lucru din motive ideologice și ajung să-și piardă controlul asupra economiei lor (cum ar fi administrația Reagan în anii sau guvernul socialist spaniol la începutul anilor ) Cu alte cuvinte, mecanismele pieței se schimbă de-a lungul istoriei și funcționează prin multe forme organizaționale Apoi apare următoarea întrebare cheie: care sunt sursele specificității pieței? La această întrebare nu se poate răspunde decât printr-un studiu comparativ al organizațiilor economice Principalele cercetări în teoria organizației comparate arată diferențe fundamentale în organizarea și comportamentul firmelor în contexte care sunt foarte diferite de modelul tradițional anglo-saxon, ale cărui caracteristici cheie sunt drepturile de proprietate, individualismul și separarea dintre stat și întreprinderi Multe dintre aceste studii s-au concentrat asupra economiilor asiatice, datorită succesului uimitor al acestor economii în ultimul sfert al secolului al XX-lea o astfel de alegere este firească Rezultatele studiilor organizaționale ale economiilor din Asia de Est sunt extrem de importante pentru teoria dominantă a organizațiilor economice din următoarele două motive În primul rând, se poate demonstra că modelele de organizare a afacerilor în societățile est-asiatice sunt create prin interacțiunea culturii, istoriei, instituțiilor, acestea din urmă fiind un factor fundamental în formarea sistemelor specifice de afaceri Mai mult, după cum reiese din teoria instituțională a economiei, aceste modele relevă tendințe generale asociate cu asemănările culturale și trăsături foarte particulare, ale căror surse pot fi găsite în diferențe semnificative între instituțiile a căror origine este rezultatul unor procese istorice specifice În al doilea rând, tendința generală fundamentală în dezvoltarea sistemelor de afaceri din Asia de Sud-Est este aceea că acestea se bazează pe rețele, deși în diferite forme de rețele Elementul de bază al unui astfel de sistem nu este firma, nu antreprenorul individual, ci rețelele sau grupurile de afaceri de diferite tipuri, care funcționează într-un model care, cu toate variațiile sale, tinde să se conformeze formei organizaționale pe care am numit-o rețea afacere Dacă acesta este cazul și dacă economia informațională/globală este mai potrivită unei forme de rețea de organizare a afacerilor, atunci societățile din Asia de Est și formele lor organizaționale de activitate economică ar trebui să aibă un avantaj comparativ clar în competiția globală, deoarece un astfel de model organizațional este încorporat în cultura și instituțiile lor Specificul lor istoric ar trebui să se străduiască să se conecteze cu logica sociotehnică a paradigmei informaționale Dovezile istorice susțin această ipoteză: mai rapid decât orice altă regiune a lumii, economiile din Asia de Est s-au adaptat la noile tehnologii și la noile forme de competiție globală, reechilibrând efectiv economia mondială Hamilton ( ) Abolaffia și Biggart ( ) Clegg și Redding (eds ) ( ) Capitolul Întreprinderea în rețea: cultura, instituțiile și organizațiile economiei informaționale a comerțului și acumulării de capital în beneficiul țărilor din Asia-Pacific în doar de ani (vezi capitolul ) Dar trebuie să vă avertizez: coincidența istorică nu înseamnă cauzalitate structurală Repetăm oare aceeași eroare etnocentrică a paradigmei clasice, afirmând "una și cea mai bună cale" a valorii universale, de data aceasta provenind dintr-o sursă culturală diferită? Pentru a discuta această problemă, trebuie să luăm în considerare simultan specificul istoric al culturilor, traiectoriile istorice ale instituțiilor, cerințele structurale ale paradigmei informaționale și formele de competiție în economia globală Tocmai în interacțiunea acestor diferite zone sociale putem găsi câteva răspunsuri preliminare referitoare la "spiritul informaționalismului" Tipologia rețelelor de afaceri din Asia de Est Să luăm în considerare mai întâi istoria formării, structurii și dinamicii rețelelor de afaceri din Asia de Est Din fericire, acest subiect a primit o atenție destul de mare în cercetarea socială și mă pot baza pe eforturile sistematice de analiză comparativă și teorie ale experților de top în acest domeniu Nicole Woolsey Biggart și Gary Hamilton , pe lângă propria mea activitate de cercetare în Asia- Regiunea Pacificului între și Rețeaua organizată de firme independente este forma predominantă de activitate economică în economiile de piață din Asia de Est Există trei tipuri distincte, de bază, de rețele care caracterizează afacerile japoneze, chineze și, respectiv, coreene Japonia În Japonia, grupurile de afaceri sunt organizate în jurul rețelelor de firme deținute reciproc (kabushiki mochiai) în care principalele companii sunt conduse de manageri Există două subtipuri de astfel de rețele : a) rețele orizontale bazate pe legături interpiață între firme mari (kigyo shudan) Aceste rețele pătrund în diferite sectoare ale economiei Unii dintre ei sunt moștenitorii zaibaiului, conglomeratele gigantice care au condus industrializarea și comerțul Japoniei înainte de al Doilea Război Mondial până la dizolvarea lor oficială (și ineficientă) în timpul ocupației americane Cele mai mari trei lanțuri vechi sunt Mitsui, Mitsubishi și Sumitomo După război, s-au format trei noi rețele în jurul principalelor bănci - Fuyo, Dao-Ichi Kangin și Sanwa Fiecare dintre rețele are propria sa sursă de finanțare și concurează cu altele în toate sectoarele majore de activitate; Whitley ( ) Biggart ( ); Hamilton și Biggart ( ); Biggart și Hamilton ( ); Hamilton ( ) Hamilton şi colab ( ) Gerlach ( ); Imai și Yonekura ( ); Whitley ( ) Cultură, instituții și organizație economică: rețele de afaceri în Asia de Est b) rețelele verticale (keiretsu) sunt construite în jurul unei kaisha, sau a unei mari corporații industriale specializate, cuprinzând sute, chiar mii, de furnizori și filiale asociate Principalele keiretsu sunt centrate în jurul Toyota Nissan, Hitachi, Matsushita, Toshiba, Tokai Bank și Industrial Bank of Japan Aceste grupuri de afaceri stabile controlează practic nucleul economiei japoneze, organizând o rețea densă de obligații reciproce, interdependență financiară, acorduri de piață, schimburi de personal și informații Componenta cheie a sistemului, integratorul acestuia, este Compania Generală de Comercializare (sogo shosha) în fiecare rețea, care acționează ca un intermediar comun între furnizori și consumatori și ajustează intrările și ieșirile O astfel de organizație de afaceri operează pe o piață competitivă ca o unitate flexibilă, alocând resurse fiecărui membru al rețelei după cum consideră de cuviință De asemenea, este extrem de dificil pentru orice firmă externă să intre pe piață Această organizație economică specifică explică în mare măsură problemele cu care se confruntă firmele străine atunci când intră pe piața japoneză, deoarece toate conexiunile trebuie făcute de la zero, iar furnizorii pot refuza să servească alți cumpărători dacă kaisha-mamă nu este de acord cu înțelegerea Poziția forței de muncă și organizarea muncii reflectă această structură de rețea ierarhică În esență, marile companii oferă angajaților lor un loc de muncă pe viață, un sistem de recompensă bazat pe vechime și cooperare cu sindicatele bazate pe firme Munca în echipă și autonomia în executarea sarcinilor sunt regula, calculate pe dăruirea lucrătorilor pentru prosperitatea companiei lor Managementul este inclus în managementul la nivel de magazin și împarte echipamentele și spațiul comun cu lucrătorii Consensul se ajunge printr-o serie de proceduri, de la organizarea muncii până la acțiuni simbolice precum intonarea imnului corporativ înainte de începerea zilei de lucru Cu toate acestea, cu cât firma este mai aproape de periferia rețelei, cu atât forța de muncă este considerată o resursă "consumabilă" și înlocuibilă Cea mai mare parte este alcătuită din lucrători temporari și lucrători cu fracțiune de normă (a se vedea capitolul ) Femeile și tinerii slab educați constituie cea mai mare parte a acestei forțe de muncă periferice Astfel, grupurile de afaceri în rețea conduc atât la cooperare flexibilă, cât și la piețe de muncă foarte segmentate, ceea ce creează o structură socială duală, organizată în principal pe criterii de gen Doar stabilitatea relativă a familiei patriarhale japoneze integrează ambii poli ai structurii sociale, reprimând tendința către o societate polarizată - dar numai atâta timp cât femeile japoneze pot fi ținute în supunere, atât acasă, cât și la locul de muncă Yoshino și Lifson ( ) Abbeglen și Stalk ( ) Koike ( ); Clark ( ); Durlabhji și Marks (eds) ( ) Kuwahara ( ) Jacoby ( ); Shinotsuka ( ) Chizuko ( ); Chizuko ( ); Seki ( ) capitolul Coreea Plasele coreene de chaebol sunt mult mai ierarhice decât omologii lor japonezi, deși au fost modelate istoric după zaibatsu japonez Caracteristica lor principală este că toate firmele din rețea sunt controlate de un holding central, care este deținut de individ și familia sa În plus, holdingul central este susținut de bănci guvernamentale și de companii comerciale controlate de guvern Familia fondatoare menține un control strict prin numirea membrilor familiei, prietenii din regiuni și doar prietenii apropiați în poziții de conducere în toate companiile chaebol Spre deosebire de keiretsu japonez, întreprinderile mici și mijlocii joacă un rol secundar Majoritatea firmelor de chaebol sunt relativ mari și funcționează sub inițiativa coordonată a conducerii centralizate de top chaebol, replicând adesea stilul militar introdus de susținătorii guvernamentali, în special după Chaebol-urile sunt multisectoriale și managerii lor sunt transferați dintr-un sector de activitate în altul , asigurând unitatea strategiei și schimbul de experiență Patru chaebols coreeni (Huindai, Samsung, Lucky Gold Star și Daewoo) sunt printre cele mai mari conglomerate economice din lume astăzi Împreună, au produs % din produsul intern brut total al Coreei de Sud în Chaebols sunt în mare parte organizații care se autosusțin și depind doar de guvern Majoritatea relațiilor contractuale din chaebols sunt internalizate, contractele jucând un rol secundar Piețele sunt modelate de stat și dezvoltate prin competiția dintre chaebols Rețelele externe de obligații reciproce sunt rare pentru chaebols Relațiile interne în chaebols sunt mai degrabă o chestiune de disciplină decât de cooperare și asistență reciprocă Politicile și practicile de muncă sunt, de asemenea, în concordanță cu acest stil autoritar Aici, ca și în Japonia, există o segmentare rigidă a piețelor muncii între lucrătorii de bază și lucrătorii temporari, în funcție de apropierea firmei de centrul chaebol*' Femeile joacă un rol foarte subordonat, deoarece patriarhia din Coreea este chiar mai puternică decât în Japonia , iar bărbații sunt reticenți în a permite femeilor să lucreze în afara gospodăriei Cu toate acestea, în ceea ce privește lucrătorii obișnuiți, firma nu este răspunzătoare pentru angajarea pe termen lung și condițiile lor de muncă Dar nici măcar lucrătorii nu trebuie să se angajeze să ia inițiativa Ei trebuie mai presus de toate să execute comenzile pe care le primesc Sindicatele au fost de mult timp sub controlul statului și într-o poziție subordonată Pe măsură ce democrația din Coreea a obținut câștiguri tangibile în anii , independența tot mai mare a sindicatelor s-a confruntat cu confruntarea liderilor chaebol, rezultând în Steers și colab ( ) Biggart ( a) Yoo și Lee ( ) "Kimt^) Wilkinson ( ) Gelb și Lief Palley (eds) ( ) Park ( ) Cultură, instituții și organizație economică: rețelele de afaceri din Asia de Est ale unui model de relații de muncă conflictuale, un fenomen care respinge afirmația de supunere a ideologiei rasiste la muncitorii asiatici, uneori atribuită în mod eronat confucianismului Cu toate acestea, în timp ce neîncrederea în angajați este o regulă generală, încrederea este o caracteristică cheie în relațiile dintre management la diferite niveluri din lanțurile coreene De fapt, această încredere este țesută în principal în sistemul relațiilor de rudenie: în , , % dintre directorii celor mai mari de chaebols erau rude ale familiei proprietare; au controlat % din funcţiile de conducere superioară Funcţiile manageriale suplimentare sunt ocupate de persoane care au încredere în familia proprietarului pe bază de cunoaştere directă, susţinută de un mecanism de control social (reţele sociale locale, reţele familiale, reţele şcolare) Cu toate acestea, interesele chaebols primesc chiar și asupra intereselor familiei Dacă există un conflict între aceste două interese, guvernul asigură interesele chaebolilor, nu interesele indivizilor sau familiilor China Organizația de afaceri chineză se bazează pe firme de familie (jiazuqiye) și rețele de afaceri intersectoriale (jituanqiye), adesea controlate de o singură familie Deși o mare parte din cercetările detaliate disponibile se referă la formarea și dezvoltarea rețelelor de afaceri în Taiwan , dovezile empirice, precum și experiența mea personală, permit extrapolarea unui astfel de model la Hong Kong și comunitățile chineze de peste mări din Asia de Sud-Est Destul de interesant, astfel de rețele par să funcționeze în procesul rapid de industrializare condusă de piață în sudul Chinei, dacă extindem raza de acțiune a rețelelor pentru a include oficialii guvernului local O componentă cheie a organizațiilor de afaceri din China este familia Firma este deținută de o familie, iar valoarea dominantă se referă la familie, nu la firmă Când compania prosperă, prosperă și familia Astfel, odată ce s-a acumulat suficientă bogăție, aceasta este împărțită între membrii familiei care o investesc în alte firme, cel mai adesea fără legătură cu activitățile firmei inițiale Uneori, modelul de a crea noi firme pe măsură ce o familie crește în avere este interregional, dar dacă acest lucru nu se întâmplă în timpul vieții fondatorului firmei, se va întâmpla după moartea acestuia Acest lucru se datorează faptului că, spre deosebire de Japonia și Coreea, sistemul familial se bazează pe principiul patriliniar: moștenirea este împărțită în mod egal între fii, astfel încât fiecare fiu primește partea sa din averea familiei pentru a-și începe propria afacere Wong, de exemplu, consideră că întreprinderile chineze de succes trec prin patru faze de-a lungul a trei generații: apariție, centralizare, segmentare și decădere, după care Коо și Kim ( ) Shin și Chin ( ) Amsdem ( ); Evans ( ) Hamilton și Kao ( ) Sit și Wong ( ); Yoshihara ( ) Hsing ( ); Hamilton ( ) Greenhalgt ( ) Capitolul Întreprinderea în rețea: cultura, instituțiile și organizațiile economiei informaționale Întregul ciclu începe din nou În ciuda rivalității frecvente în cadrul familiei, baza tranzacțiilor este încă încrederea personală, care este deasupra regulilor legale și contractuale; astfel familiile prosperă prin crearea de noi firme în orice sector de activitate pare a fi profitabil Firmele familiale sunt legate prin subcontractare, schimburi de investiții și partajarea capitalului Există o specializare sectorială a activităților firmelor cu diversificare sectorială a investițiilor familiale Legăturile dintre firme sunt foarte personalizate, fluide și variabile, în contrast cu modelele pe termen lung ale rețelelor japoneze Sursele de finanțare sunt în mare parte informale (economii ale familiei, împrumuturi de la prieteni de încredere, organizații de credit revolving sau alte forme de împrumut informal, cum ar fi piața neagră din Taiwan) Managementul într-o astfel de structură este extrem de centralizat și autoritar Managerii de mijloc, nefiind membri ai familiei, sunt considerați a fi doar o "curea de transmisie"; nu se așteaptă ca lucrătorii să fie loiali, deoarece idealul unui muncitor este să își înceapă propria afacere și, prin urmare, lucrătorul este suspectat ca un viitor concurent Angajamentele sunt pe termen scurt, subminând o strategie de planificare pe termen lung În plus, descentralizarea și flexibilitatea extremă a unui astfel de sistem îi permit să se adapteze rapid la noi produse, noi procese și noi piețe Prin alianțe între familii și rețelele aferente, se accelerează cifra de afaceri a capitalului și se optimizează distribuția resurselor Punctul slab al acestor rețele de afaceri chineze la scară mică este incapacitatea lor de a întreprinde transformări strategice majore care necesită, de exemplu, investiții în cercetare și dezvoltare, cunoașterea piețelor globale, upgrade tehnologice la scară largă sau producție offshore Spre deosebire de un număr de cercetători ai afacerilor chineze, susțin mai jos că statul, în special în Taiwan, dar și în alte părți, cum ar fi Hong Kong și, fără îndoială, China continentală, a oferit acest sprijin strategic critic pentru rețelele chineze prosperă în economia informațională/globală dincolo de orizontul lor local lucrativ, dar limitat Ideologia nepotismului antreprenorial, înrădăcinată în încrederea ancestrală în statul din sudul Chinei, nu poate fi luată la valoarea nominală, chiar dacă modelează comportamentul oamenilor de afaceri chinezi în mare măsură Nepotismul antreprenorial a fost doar o parte din povestea de succes a rețelelor de afaceri chineze, deși o parte esențială Celălalt element a fost versiunea chineză a "statului de dezvoltare" din Taiwan, Hong Kong sau China Statul, după atâtea eșecuri istorice, a găsit în sfârșit o formă de sprijin pentru antreprenoriatul chinez bazat pe relații informaționale familiale și sigure, fără a-și sugruma autonomia, deoarece a devenit clar că gloria durabilă a civilizației chineze depinde de fapt de vitalitatea necruțătoare a activului egoist familii Poate că nu este o coincidență faptul că convergența între firme și stat are loc în cultura chineză la începutul erei informaționale/globale, când puterea și bogăția depind mai mult de flexibilitatea rețelei decât de puterea birocratică Wong ( ) Hamilton și Biggart ( ) Cultură, instituții și organizație economică: rețele de afaceri în Asia de Est Cultura, organizații și instituții: rețelele de afaceri din Asia și statul de dezvoltare Organizația economică din Asia de Est, fără îndoială cea mai de succes în competiția mondială din ultima treime a secolului XX, se bazează pe rețele de afaceri, atât formale, cât și informale Dar există diferențe semnificative între cele trei zone culturale în care au apărut aceste rețele După cum au spus Nicole Bigtart și Gary Hamilton, firmele de rețea japoneze au o logică comunală, firmele coreene au o logică patrimonială, iar firmele din Taiwan au o logică patriliniară Asemănările și diferențele dintre rețelele de afaceri din Asia de Est pot fi urmărite în caracteristicile culturale și instituționale ale acestor societăți Cele trei culturi se amestecă între ele de secole, fiind profund impregnate de valorile filozofice și religioase ale confucianismului și budismului în diferite varietăți naționale Izolare relativă de alte zone ale lumii până în secolul al XIX-lea le-au consolidat specificul Unitatea socială principală era familia, nu individul Loialitatea aparținea familiei, iar obligațiile contractuale față de alte persoane erau supuse "legii naturale" a familiei Educația este o valoare centrală atât pentru cariera socială, cât și pentru succesul personal Încrederea și reputația sunt considerate cele mai valoroase calități, iar în caz de eșec, cele mai severe sancțiuni cad asupra oamenilor Deși justificarea formelor organizaționale prin caracteristici culturale este uneori un argument prea vag, deoarece îi lipsește specificul, s-ar părea că comunitatea formelor de rețea din Asia de Est poate fi atribuită acestor trăsături culturale comune Dacă unitatea unei tranzacții economice nu este un individ, drepturile de proprietate fac loc drepturilor familiei, iar dacă ierarhia obligațiilor este structurată pe liniile de încredere reciprocă, rețelele stabile trebuie să se bazeze pe o astfel de încredere, în timp ce cu agenți externi acestor rețele nu va exista piata in acelasi mod Dar dacă cultura favorizează caracterul comun al structurilor de afaceri în rețea, instituțiile par să explice diferența lor esențială în timp ce le consolidează logica rețelei Diferența fundamentală dintre cele trei culturi se referă la rolul statului, atât din punct de vedere istoric, cât și în procesul de industrializare În toate cazurile, statul a interceptat drepturile societății civile: elita comercială și industrială a căzut sub conducerea statului, când binevoitoare, când represivă Dar în fiecare caz statul a fost diferit din punct de vedere istoric și a jucat un rol diferit În acest moment al argumentării, trebuie să fac o distincție între rolul statului în istorie și funcționarea "statului de dezvoltare" modern Hamilton și Biggart ( ) Whitley ( ) Baker ( ); Willmott (ed ) ( ) Biggart ( ); Wade ( ); Whitley ( ) capitolul În istoria recentă, s-a observat o diferență semnificativă între statul japonez și statul chinez Statul japonez a modelat nu numai Japonia, ci și, sub stăpânirea ei colonială, Coreea și Taiwan, prin grupuri de afaceri bazate pe clan ( zaibatsu), dintre care unele (Mitsui, de exemplu) pot fi urmărite până la casele comerciale asociate cu puternici lorzi feudali a mașinii militare japoneze (predecesorul imediat al IGYI a fost Ministerul Artizanelor, nucleul industriei militare japoneze) ) Numai atunci când vom folosi acest cadru instituțional particular vom înțelege clar impactul culturii asupra organizațiilor De exemplu, Hamilton și Biggart arată baza instituțională pentru explicația culturală, care le oferă japonezilor crearea de consens în procesul de muncă prin conceptul de Wa sau armonie Wa caută integrarea cu ordinea mondială supunând individul unei practici de grup Dar Biggart și Hamilton refuză să accepte definiția directă a practicii manageriale japoneze ca expresie culturală a lui Wa Ei susțin că un astfel de aranjament organizatoric provine din sistemul industrial încurajat și impus de stat Aplicarea sistemului industrial găsește sprijin în elementele culturii tradiționale, materialele de construcție cu care lucrează instituțiile pentru a crea organizații După cum scriu ei, citându-l pe Sale, "Guvernul japonez nu stă în afara comunității sau deasupra comunității, este mai degrabă un loc în care se fac tranzacții VIII" Astfel, grupurile de afaceri din Japonia, istoric în zone de influență japoneză, tind să fie organizate vertical în jurul unei corporații de bază cu acces direct la stat Statul chinez a avut o atitudine foarte diferită față de afaceri, în special afacerile din sudul Chinei, principala sursă a antreprenoriatului chinez Atât în ultimele decenii ale statului imperial, cât și în scurta perioadă a statului Kuomintang din China, afacerile au fost atât persecutate, cât și patronate, văzute mai mult ca o sursă de venit decât ca un motor al bogăției Și acest lucru a dus, pe de o parte, la practica dăunătoare a impozitării excesive și a lipsei de sprijin pentru industrializare; pe de altă parte, la favoritism pentru unele grupuri de afaceri, care au încălcat regulile concurenței Reacția la această stare de lucruri a forțat întreprinderile chineze să rămână cât mai departe de stat; această reacție a fost cauzată de teama reală a antreprenorilor din sudul Chinei în fața cuceritorilor lor din nord Îndepărtarea de stat a subliniat rolul familiei, precum și legăturile locale și regionale, în încadrarea tranzacțiilor comerciale, o tendință care, după cum arată Hamilton, poate fi urmărită încă din dinastia Qing Beasley ( ); Johnson ( ) Feuerwerker ( ) Amsdem ( , , , ) Norman ( ) Johnson ( ) Hamilton și Biggart ( : ) Hamilton ( , ) Cultură, instituții și organizație economică: rețele de afaceri în Asia de Est Fără un stat sigur care să asigure respectarea drepturilor de proprietate, nu trebuie să fii confucianist pentru a avea încredere în familia ta, mai degrabă decât într-un contract legal pe hârtie Este destul de semnificativ faptul că intervenția activă a statului în Occident, forțând respectarea dreptului de proprietate, așa cum arată NorthlM, și nu absența intervenției statului, a devenit factorul decisiv în organizarea activității economice de-a lungul linii de tranzacții de piață între agenți individuali liberi Când statul nu acționează pentru a crea o piață, ca în China, familiile o fac pe cheltuiala lor, eludând statul și construind mecanismele pieței în rețele construite social Dar configurația dinamică a rețelelor de afaceri din Asia de Est, capabile să fie incluse în economia globală, a luat contur în a doua jumătate a secolului XX sub influenţa decisivă a ceea ce Chalmers Johnson a numit starea de dezvoltare definiţia modificată a stării de dezvoltare Un stat este un stat în curs de dezvoltare atunci când stabilește ca principiu al legitimității capacitatea de a promova și susține dezvoltarea, înțelegând dezvoltarea ca o combinație de rate susținute ridicate de creștere economică și schimbări structurale în sistemul economic, atât la nivel intern, cât și în relațiile sale cu economia internationala Cu toate acestea, această definiție va induce în eroare dacă nu clarificăm sensul legitimității într-un context istoric dat Majoritatea teoreticienilor politici rămân captivi ai conceptului etnocentric de legitimitate asociat cu statul democratic Nu toate statele au încercat să-și înrădăcineze legitimitatea în consensul cu societatea civilă Principiul legitimității poate fi exercitat în numele societății, așa cum este în cazul unui stat democratic, sau în numele proiectului societal, statul ca autoproclamat interpret al "necesităților istorice" ale societății ( statul ca "avangarda" sociala, in traditia leninista) Când un astfel de proiect societal implică o transformare fundamentală a ordinii sociale, vorbesc despre el ca pe un stat revoluționar bazat pe legitimitatea revoluționară, indiferent de gradul de interiorizare a unei astfel de legitimități de către subiecți Un exemplu este statul Partidului Comunist Atunci când obiectivele societale ale unui stat sunt atinse în cadrul parametrilor mai largi ai ordinii sociale (deși nu neapărat o structură socială specifică, cum ar fi o societate agrară), îl consider un stat de dezvoltare Expresia istorică a acestui proiect societal în Asia de Est a luat forma afirmării unei identități naționale și a unei culturi naționale, construirea sau reconstruirea națiunii ca forță în lume, în acest caz prin creșterea competitivității economice și îmbunătățiri socio-economice În cele din urmă, pentru un astfel de stat, dezvoltarea economică nu este un scop, ci un mijloc V Nord ( ) Johnson ( , ) Castells ( ) C Johnson în ultima sa carte (Johnson ) a fost de acord cu formularea mea a stării dezvoltării, considerând-o o îmbunătățire suplimentară a teoriei sale Chiar asa este capitolul urmărirea unui proiect naționalist, depășirea consecințelor distrugerii materiale și a înfrângerii politice după un război major sau, în cazul Hong Kong și Singapore, tăierea legăturilor cu mediul lor cultural și economic (China comunistă, Malaezia independentă) Împreună cu un număr de cercetători , am confirmat empiric în mai multe lucrări că la originile ascensiunii economiilor Asia-Pacific se află proiectul naționalist al statului de dezvoltare Acest lucru este acum general acceptat în cazul Japoniei, Coreei și Singapore Există unele controverse pe acest subiect în cazul Taiwanului, deși pare să se potrivească și cu tiparul Am provocat o oarecare surpriză în audiență când am extins analiza la Hong Kong, deși cu calificări adecvate Nu este posibil să pătrundem în detaliile empirice ale acestei dezbateri în sfera acestei cărți, care ar îndepărta prea mult analiza afacerilor asiatice din centrul acestui capitol, și anume ascensiunea întreprinderii de rețea ca formă organizațională dominantă în economia informaţională Dar, de dragul argumentării, este util să arătăm o corespondență între caracteristicile intervenției guvernamentale în fiecare context din Asia de Est și varietatea formelor de organizare a afacerilor în rețea În Japonia, guvernul ghidează dezvoltarea economică prin consilierea oamenilor de afaceri cu privire la mixul de produse, piețele de export, tehnologia și organizarea muncii Se bazează în conducerea sa pe măsuri fiscale și financiare puternice, precum și pe sprijin selectiv pentru programele strategice de cercetare și dezvoltare La baza politicii industriale guvernamentale a fost (și încă se află) activitatea Ministerului Comerțului Exterior și Industriei (IHP), care elaborează periodic "prognoze" ale traiectoriei economiei japoneze și determină măsurile de politică industrială care sunt necesare pentru mișcarea dorită de-a lungul acestei traiectorii Principalul mecanism pentru a se asigura că afacerile private urmează în general politica guvernamentală se bazează pe finanțare Corporațiile japoneze sunt puternic dependente de împrumuturile bancare Creditul este direcționat către băncile fiecărei rețele de afaceri majore de către Banca Centrală a Japoniei, la instrucțiunile Ministerului de Finanțe, în coordonare cu MITI În timp ce IGGI își asumă responsabilitatea pentru planificarea strategică, puterea reală în guvernul japonez a fost întotdeauna la Ministerul Finanțelor În plus, majoritatea fondurilor de împrumut provin din economii poștale, o sursă masivă de finanțare la prețuri accesibile, controlată de Ministerul Poștelor și Telecomunicațiilor MITI a vizat anumite industrii pentru potențialul lor competitiv și a oferit o serie de stimulente, cum ar fi scutiri fiscale, subvenții, informații despre piață și tehnologie, sprijin pentru cercetare și dezvoltare și formarea personalului Până în anii , DIH a impus și măsuri protecționiste, izolând anumite industrii de concurența globală până când acestea s-au instalat Această practică pe termen lung a creat o inerție protecționistă care a supraviețuit într-o oarecare măsură ridicării oficiale a restricțiilor privind comerțul liber Deyo (ed ) ( ); Wade ( ); Johnson ( , , , ); Aur ( ); Amsdem ( , ); Appelbaum și Henderson (eds ) ( ); Evans ( ) Amsdem ( ); Aur ( ) Castells et al ( ) Johnson ( , ); Johnson și colab (eds) ( ); Gerlach ( ) Cultură, instituții și organizație economică: rețele de afaceri în Asia de Est Intervenția guvernului japonez în economie se bazează pe autonomia statului față de afaceri și, în mare măsură, față de sistemul de partide politice, în ciuda faptului că Partidul Liberal Democrat conservator a condus fără opoziție până în prezent nivelul bazat pe merit, cel mai adesea de la absolvenți ai Universității din Tokyo, în special de la facultatea sa de drept, și întotdeauna de la universități de elită (Kyoto, Hitotsubashi, Keio etc ), oferă o rețea socială densă de înalt profesionalism, bine- tehnocrați instruiți și, în cea mai mare parte, apolitici, care alcătuiesc elita conducătoare de facto a Japoniei moderne În plus, doar aproximativ % dintre acești birocrați de nivel superior ajung în vârful ierarhiei Alții, în etapele ulterioare ale carierei, trec în locuri de muncă bine plătite în instituții din sectorul semi-public, corporații sau partide politice majore, asigurându-se astfel că valorile elitei birocratice sunt propagate în rândul agenților politici și economici care sunt responsabili pentru realizarea viziunii strategice a guvernului asupra intereselor naționale ale Japoniei Această formă de intervenție a statului, bazată pe consens, planificare strategică și recomandări, determină practic organizarea afacerilor japoneze în rețele și structura specifică a unor astfel de rețele Fără un mecanism central de planificare pentru alocarea resurselor, politica industrială japoneză poate fi eficientă doar dacă afacerea în sine este ferm organizată în rețele ierarhice care pot implementa liniile directoare MITI Aceste mecanisme de coordonare au expresii foarte specifice Una este shacho-kai, sau întâlnirile lunare care reunesc președinții companiilor care formează nucleul unei mari rețele intermarket Aceste întâlniri oferă o oportunitate de a crea coeziune socială în rețele, pe lângă directivele care sunt transmise de guvern prin canale formale sau informale De fapt, structura rețelei reflectă și tipul de intervenție guvernamentală: dependența financiară de împrumuturile aprobate de guvern determină rolul strategic al principalei bănci (sau băncilor) rețelei; restricțiile sau stimulentele comerciale internaționale sunt canalizate prin societatea comercială comună a fiecărei rețele, care acționează ca un integrator de sistem între membrii rețelei, precum și între rețea și MITI Astfel, pentru o firmă, încălcarea politicii industriale guvernamentale echivalează cu excluderea din rețea, echivalent cu a fi tăiată de acces la finanțare, tehnologie și licențe de import/export Planificarea strategică japoneză și structura centralizată de rețea a afacerilor japoneze sunt doar două fețe ale aceleiași organizații economice Legătura dintre politica guvernamentală și organizarea afacerilor este și mai evidentă în cazul Republicii Coreea Cu toate acestea, trebuie remarcat că în anii "starea de dezvoltare" nu era tipică Coreei După război, dictatura lui Syngman Rhee a fost un regim corupt care a jucat pur și simplu rolul unui guvern vasal al Statelor Unite Doar proiectul naționalist al regimului Pak Chung Hee după lovitura militară din a realizat procesul de industrializare și competiție în eco- Amsdem ( ); Evans ( ); Lim ( ); Jones și Sakong ( ) Capitolul Întreprinderea de rețea: cultura, instituțiile și organizațiile economiei informaționale este o afacere întreprinsă de întreprinderile coreene în numele națiunii și sub îndrumarea strictă a statului Guvernul Park și-a propus să creeze echivalentul zai-batsu japonez pe baza marilor companii coreene existente, dar pentru că rețelele rezultate au fost create sub constrângerea statului, acestea au fost chiar mai centralizate și mai autoritare decât predecesorii lor japonezi Pentru a atinge scopul acestui proiect, guvernul coreean a închis piața internă concurenței internaționale și a practicat o politică de substituție a importurilor Odată ce firmele coreene au început, a urmărit să-și crească competitivitatea și a favorizat strategia lor orientată spre export de-a lungul unei traiectorii de industrii în creștere intensivă în capital și tehnologie, cu obiective specifice conturate în planurile economice pe cinci ani stabilite de Consiliul de Planificare Economică, creierul și motorul "miracolului" economic coreean Potrivit armatei coreene, pentru a fi competitive, firmele coreene trebuie să fie concentrate în mari conglomerate Au fost forțați să facă acest lucru prin controlul guvernamental asupra sistemului bancar și prin licențe de export-import Atât creditele, cât și licențele au fost acordate în mod selectiv firmelor, cu condiția de a se alătura unui chaebol, deoarece privilegiile guvernamentale erau acordate firmei centrale de chaebol (care era deținută de familie) Întreprinderile au fost, de asemenea, obligate în mod explicit să finanțeze activitățile politice ale guvernului, precum și să plătească din buzunar pentru orice favoruri speciale primite de la oficiali la nivel înalt, de obicei militari Pentru a impune o disciplină strictă în afaceri, guvernul Park a păstrat controlul asupra sistemului bancar Deci, spre deosebire de Japonia, chaebolul coreean nu a fost independent financiar până în anii Politica muncii a fost modelată și de autoritarismul indus de război și de sindicatele controlate direct de guvern, care dorea să se asigure că sindicatele sunt libere de orice influență comunistă Această politică a dus la o represiune brutală împotriva oricăror organizații independente de muncitori, distrugând astfel posibilitatea de a construi un consens în procesul de muncă al industriei coreene Originile de stat militar ale chaebolilor au avut, fără îndoială, o influență mai mare în modelarea naturii autoritare și patrilineale a rețelelor de afaceri coreene decât tradiția confuciană a Coreei rurale Interacțiunea dintre guvern și afaceri este mult mai complexă în cazul firmelor de familie chineze, înrădăcinate într-un secol de neîncredere în intervenția guvernamentală Cu toate acestea, planificarea și politicile guvernamentale au fost un factor decisiv în dezvoltarea economică a Taiwanului Taiwan nu numai că are cel mai mare sector de întreprinderi de stat din Asia-Pacific capitalist (care a reprezentat aproape % din PIB până la sfârșitul anilor ), dar conducerea guvernamentală a fost oficializată în planuri economice succesive pe patru ani Ca și în Coreea, controlul băncilor și al licențelor de export-import a fost principalul instrument de implementare a guvernului , Kim (ed ) ( ) Janelli ( ) Amsdem ( , ); Aur ( ); Kuo ( ); Chen ( ) Cultură, instituții și organizare economică: rețelele de afaceri din Asia de Est ale politicii economice, de asemenea, bazate pe o combinație de politici de substituție a importurilor și industrializare orientată spre export Cu toate acestea, spre deosebire de Coreea, firmele chineze nu erau dependente în primul rând de împrumuturile bancare, ci, după cum s-a menționat mai sus, se bazau pe economii familiale, cooperative de credit și pe piețele informale de capital, în cea mai mare parte, autonome față de guvern Astfel, întreprinderile mici și mijlocii au prosperat pe cont propriu și au stabilit rețelele orizontale, familiale, pe care le-am descris Oamenii de gândire din statul Kuomintang, după ce au învățat din greșelile lor istorice din Shanghai în anii , au trebuit să construiască pe baza acestor rețele dinamice de întreprinderi mici, dintre care multe erau situate la marginea rurală a zonelor urbanizate, separarea agriculturii și industria artizanală Cu toate acestea, este îndoielnic că aceste întreprinderi mici ar fi fost capabile să concureze pe piețele mondiale fără sprijin strategic decisiv din partea statului Acest sprijin a luat trei forme principale: (a) subvenții pentru îngrijirea sănătății și educație, infrastructura publică și redistribuirea veniturilor bazată pe o reformă agrară radicală; b) atragerea de capital străin prin stimulente fiscale și înființarea primelor zone de producție orientate spre export din lume, oferind astfel legături, subcontractare și îmbunătățirea standardelor de calitate pentru firmele și muncitorii taiwanezi care au intrat în contact cu companii străine; c) sprijin puternic guvernamental pentru cercetare și dezvoltare, transferul și difuzarea tehnologiei Acest ultim punct a fost deosebit de important pentru a permite firmelor taiwaneze să urce pe scara diviziunii tehnologice a muncii De exemplu, diseminarea tehnologiei electronice avansate, care a permis extinderea celui mai dinamic sector industrial din Taiwan în anii , industria computerelor personale clonate, a fost direct orchestrată de guvern în anii Guvernul a achiziționat o licență pentru tehnologia de proiectare a cipurilor RSA, împreună cu pregătirea inginerilor chinezi de către o companie americană Bazându-se pe acești ingineri, guvernul a înființat un centru guvernamental de cercetare, ETRI, care a ținut pasul cu tehnologia electronică globală, cu accent pe aplicațiile sale comerciale La ordinul guvernului, ETRI a organizat seminarii pentru întreprinderi pentru a distribui tehnologia creată gratuit către firmele mici din Taiwan În plus, inginerii ETRI au fost încurajați să părăsească institutul după câțiva ani și au primit finanțare guvernamentală și sprijin tehnologic pentru a-și începe propria afacere Astfel, în timp ce sprijinul guvernamental a fost mai puțin direct în industriile mai tradiționale din Taiwan decât în Coreea de Sud sau Japonia, este caracteristic faptul că s-a construit o interacțiune productivă între guvern și rețelele de afaceri: rețelele au continuat să fie deținute de familie și de dimensiuni relativ mici mărimea firmelor membre (deși există și grupuri industriale mari în Taiwan, cum ar fi Tatung), iar politica guvernamentală a preluat funcțiile de coordonare și planificare strategică atunci când astfel de rețele trebuiau să se extindă și să îmbunătățească domeniul și gama activităților lor în produse , procese și piețe Castells et al ( ); Wong ( ); Chen ( ); Lin şi colab ( ) capitolul Cazul Hong Kong-ului este mai complex, dar rezultatul nu este prea diferit de cel de mai sus Bazele structurii industriale orientate spre export a Hong Kong-ului au fost puse de întreprinderile mici și mijlocii, născute în principal din economiile familiei, începând cu de ani familiile industriale care au emigrat din Shanghai după revoluţia comunistă Dar guvernul colonial și-a propus să transforme Hong Kong-ul într-o vitrină pentru exercitarea cu succes a colonialismului binevoitor britanic și, în acest proces, a încercat, de asemenea, să facă teritoriul autosuficient în finanțele sale, pentru a reduce presiunea pentru decolonizare din partea Partidului Laburist la nivel național în Anglia În acest scop, în spatele ecranului ideologic al "neintervenției pozitive" (ușor acceptat de către Milton Friedmans din această lume), "cadeții" din Hong Kong, funcționari publici de carieră ai Serviciului Colonial Britanic, au introdus o politică activă de dezvoltare, parțial urmând planul, parțial urmărind cazul sh Ei controlau cu strictețe repartizarea cotelor pentru exportul de textile și îmbrăcăminte în funcție de competitivitatea firmelor Ei au construit o rețea de instituții guvernamentale (Centrul de Productivitate, Consiliul Comerțului etc ) pentru a disemina informații despre piețe, tehnologie, management și alte informații critice prin intermediul rețelelor de întreprinderi mici, îmbunătățind astfel funcțiile de coordonare și strategice, fără de care astfel de rețele nu ar fi niciodată ar putea ajunge pe piețele din Statele Unite și țările din Commonwealth-ul Britanic "Cadeții" din Hong Kong au implementat un program de locuințe - cel mai mare din lume, judecând după proporția populației care a început să locuiască în apartamente nou construite (mai târziu Hong Kong a cedat locul Singapore, care a profitat de experiența din Hong Kong) ) Rezultatul acestui program nu a fost doar chiria mică (o parte integrantă a acestui program); pentru mii de "fabrici" antreprenoriale care operează în clădiri rezidențiale înalte (poreclit "fabrici de apartamente"), subvențiile programului au redus semnificativ costurile forței de muncă, iar plasa de siguranță oferită de program a făcut posibil ca lucrătorii să-și înceapă propriile afaceri fără riscuri semnificative ( o medie de șapte porniri înainte de succes) În Taiwan, locuințele rurale și terenurile familiale, rezultate din reziliența agriculturii în zonele industriale, au reprezentat un mecanism de siguranță pentru tranziția de la munca pe cont propriu la salariați și viceversa În Hong Kong, echivalentul funcțional a fost programul de locuințe guvernamentale În ambele cazuri, rețelele de afaceri mici ar putea apărea, dispărea și reapăreau într-o formă diferită, deoarece exista o plasă de siguranță oferită de solidaritatea familială și o versiune colonială specială a "statului bunăstării" Forme similare de legătură între rețelele guvernamentale și de afaceri de familie par să apară în timpul industrializării conduse de export în China de Sud în anii În plus, industriașii din Hong Kong și Taiwan au găsit contacte cu rețelele regionale din satele lor natale în industrie , Castells ( c); Castells și Hali ( ) Mineri ( ); Mushkat ( ); Lethbridge ( ) Chin ( ) Schiffer ( ) Hsing ( , ); Hamilton ( ) Cultură, instituții și organizare economică: rețele de afaceri din Asia de Est în provinciile Guangdong și Fukien, care înființează filiale și subcontractanți pentru a offshore nivelul inferior al producției lor (cum ar fi pantofi, materiale plastice sau electronice de larg consum) Astfel de rețele de producție pot exista doar cu sprijinul guvernelor provinciale și locale, care asigură infrastructura necesară, impune disciplina muncii și acționează ca intermediari între management, forță de muncă și firmele de export Încheind lucrarea sa de cercetare de pionierat cu privire la investițiile de producție taiwaneze în China de Sud, Xing scrie: "Noul model de investiții străine directe în regiunile în curs de industrializare ale Chinei se caracterizează prin rolul dominant jucat de investitorii mici și mijlocii și prin cooperarea acestora cu autoritățile locale de nivel scăzut în noile site-uri de producție Cadrul instituțional care susține și sporește flexibilitatea operațiunilor lor este forma de rețea a organizațiilor de producție și de piață, precum și autonomia în creștere a guvernelor locale La fel de important, apropierea culturală a investitorilor de peste mări și a agenților lor locali, inclusiv a oficialilor locali și a lucrătorilor locali, contribuie la un proces mult mai fluid și mai rapid de stabilire a rețelelor de producție transnaționale" Astfel, forma rețelelor de afaceri chineze este și o funcție a unei forme indirecte, subtile, dar reale și eficiente de intervenție a statului în procesul de dezvoltare economică în diverse contexte Cu toate acestea, un proces de transformare istorică poate fi deja în curs de desfășurare, deoarece rețelele de afaceri chineze și-au sporit radical bogăția, influența și extinderea Destul de interesant, ei rămân familiali, iar interconexiunile lor par să reproducă formele timpurii de rețele între micii antreprenori Și sunt, desigur, suficient de puternici pentru a ocoli directivele guvernamentale din Taiwan, Hong Kong și alte țări din Asia de Sud-Est, cu excepția statului puternic Singapore Rețelele de afaceri chineze, păstrând în același timp esența structurii lor organizaționale și a dinamicii culturale, au atins o dimensiune calitativ mai mare care le permite în cele din urmă să se elibereze de stat Dar această percepție a situației poate fi o iluzie asociată cu o perioadă de transformare istorică, pe măsură ce stabilirea treptată a legăturilor între rețelele puternice de afaceri chineze și structura multistratificată a statului chinez continental se profilează la orizont Într-adevăr, cele mai profitabile investiții în afaceri chineze au loc deja în China Când se stabilește o astfel de legătură (dacă, desigur, se stabilește deloc), autonomia rețelelor de afaceri chineze va fi testată, precum și capacitatea statului de dezvoltare construit de Partidul Comunist de a evolua într-o formă de guvernare capabilă de conducere a întreprinderilor flexibile din rețeaua familială fără supunere forțată Dacă apare o astfel de confluență de circumstanțe, atunci întregul peisaj economic mondial se va transforma Astfel, observațiile rețelelor de afaceri din Asia de Est arată originile culturale și instituționale ale unor astfel de forme organizaționale, atât în general Hsing ( : ) Mackie ( b, b) Capitolul Întreprinderea în rețea: cultura, instituțiile și organizațiile economiei informaționale în general și în diferențe semnificative Să revenim acum la consecințele analitice generale ale acestei concluzii Sunt astfel de forme de rețea de organizare economică capabile să se dezvolte în alte contexte culturale și instituționale? Cum le afectează variațiile contextuale morfologia și funcția? Ce este comun noilor reguli de joc în economia globală informațională și ce este specific sistemelor sociale specifice (de exemplu, sistemele de afaceri din Asia de Est, "modelul anglo-saxon", "modelul francez", "modelul nord-italian" , etc )? Și cea mai importantă întrebare dintre toate: cum vor interacționa formele organizaționale ale economiei industriale târzii, cum ar fi marile corporații formate din mai multe unități, cu întreprinderea de rețea în curs de dezvoltare în diferitele sale manifestări? Întreprinderi multinaționale, corporații transnaționale și rețele internaționale O analiză a rețelelor de afaceri din Asia de Est arată originea instituțională și culturală a formelor organizaționale Dar el arată și limitele teoriei pieței a organizațiilor de afaceri, înrădăcinată etnocentric în experiența anglo-saxonă Astfel, interpretarea ponderală și influentă a lui Williamson a ascensiunii marii corporații ca cea mai bună modalitate de a reduce incertitudinea și de a minimiza costurile de tranzacție prin internalizarea tranzacțiilor în cadrul corporației pur și simplu nu rezistă controlului în comparație cu dovezile empirice pentru procesul captivant al capitalistului dezvoltare în regiunea Asia-Pacific bazată pe rețele externe corporației În mod similar, procesul de globalizare economică bazat pe crearea de rețele pare să contrazică, de asemenea, analiza clasică a lui Chandler, care atribuie ascensiunea marii corporații cu mai multe unități mărimii în creștere a pieței și disponibilității tehnologiei de comunicații care permite companiei mari pentru a se susține pe piață largă, culegând beneficiile economiilor de scară și domeniului operațiunilor și internalizându-le în cadrul firmei Chandler și-a extins analiza istorică a expansiunii marilor firme pe piața americană la ascensiunea întreprinderii multinaționale ca răspuns la globalizarea economiei, de data aceasta prin utilizarea tehnologiei informaționale îmbunătățite Judecând după o mare parte din literatura de specialitate din ultimii douăzeci de ani, întreprinderea multinațională, cu structura sa centralizată divizională, a fost expresia organizațională a noii economii globale Singura dezbatere pe această temă a avut loc între cei care au subliniat stabilitatea naționalului Williamson ( ) Hamilton și Biggart ( ) Chandler ( ) Chandler ( ) De Anne ( ); Dunning ( ); Enderwick (ed ) ( ) Cultură, instituții și organizație economică: rețelele de afaceri din Asia de Est ale rădăcinilor reale ale întreprinderii multinaționale și de către cei care au văzut noile forme de întreprindere ca corporații cu adevărat transnaționale, suprimând interesele și obligațiile oricărei țări specifice, indiferent de Originile lor istorice Cu toate acestea, o analiză empirică a structurii și practicii marilor corporații cu anvergură globală arată că ambele viziuni sunt depășite și ar trebui înlocuite cu conceptul de apariție a rețelelor internaționale de firme și a subunităților de firme ca bază de bază forma organizatorica a economiei informationale-globala Dieter Ernst a rezumat cantitatea substanțială de dovezi disponibile cu privire la formarea rețelelor inter-firme în economia globală și consideră că cea mai mare parte a activității din industriile de vârf este organizată în jurul a cinci tipuri diferite de rețele (electronicul și automotivele au fost industriile cele mai avansate în răspândirea acestui fapt) structura organizationala) Aceste cinci tipuri de rețele sunt după cum urmează: • rețele de furnizori care sunt definite pentru a include contracte de subcontractare, fabricație de echipamente originale (OEM) și fabricație de proiectare originală (ODM) între client ("compania centrală") și furnizorii de inputuri intermediare de producție; • rețelele de producători, care sunt definite pentru a include toate acordurile de coproducție care permit producătorilor concurenți să-și pună în comun resursele de producție, financiare și umane pentru a-și extinde portofoliile de produse și acoperirea geografică; • rețelele de consumatori, care sunt definite ca legături directe între companiile producătoare și distribuitori, canalele de piață, intermediarii cu valoare adăugată și utilizatorii finali pe piețele majore de export sau pe piețele interne; • Coaliții de standarde, care sunt inițiate de potențiali stabilitori de standarde la nivel mondial cu scopul expres de a aduce cât mai multe firme posibil în propriile standarde de produs sau interfață; • rețele de cooperare tehnologică care facilitează achiziționarea tehnologiei de proiectare și fabricare a produselor, încurajează dezvoltarea în comun a producției și a proceselor și permit schimbul de cunoștințe științifice comune și rezultate ale cercetării și dezvoltării Cu toate acestea, formarea acestor rețele nu implică dispariția întreprinderii multinaționale Ernst, de acord cu un număr de observatori pe această temă, consideră că rețelele fie sunt centrate într-o mare întreprindere multinațională, fie sunt formate pe baza alianțelor și cooperării între astfel de întreprinderi Există rețele de cooperare de întreprinderi mici și mijlocii (de exemplu, în Italia și Asia de Est), Ghoshal și Westney ( ) Ohmae ( ) Emst ( b: - ) Harrison ( ) Capitolul Întreprinderea în rețea: cultura, instituțiile și organizațiile economiei informaționale, dar acestea joacă un rol minor în economia globală, cel puțin în industriile cheie Concentrarea oligopolistică pare să crească sau să fie menținută în majoritatea sectoarelor industriilor majore, nu numai în ciuda, ci și datorită formei de organizare în rețea Cert este că intrarea în rețele strategice necesită fie resurse semnificative (financiare, tehnologice, cotă de piață), fie o alianță cu un jucător major din rețea Întreprinderile multinaționale sunt încă foarte dependente de baza lor națională Ideea că corporațiile transnaționale sunt "cetățeni ai economiei globale" nu pare a fi adevărată Cu toate acestea, rețelele formate de corporații multinaționale traversează granițele naționale, identitățile și interesele Ipoteza mea este că, pe măsură ce procesul de globalizare progresează, formele organizaționale evoluează de la întreprinderi multinaționale la rețele internaționale, ocolind efectiv stadiul formării "corporațiilor transnaționale", care aparțin mai mult lumii ideilor mitice (sau sferei de raționament a managementului) consultanți angajați în crearea propriei imagini favorabile ) decât realitățile limitate instituțional ale economiei mondiale În plus, după cum sa menționat mai sus, întreprinderile multinaționale nu sunt doar implicate în rețele, ci se organizează din ce în ce mai mult în rețele descentralizate Ghoshal și Bartlett, rezumând dovezile pentru transformarea companiilor multinaționale, definesc corporația multinațională modernă ca o "rețea interorganizațională" sau, mai exact, ca "o rețea care este încorporată într-o rețea externă" Această abordare este critică pentru înțelegerea noastră, deoarece, după cum susține argumentul, caracteristicile mediilor instituționale în care se află diferitele componente ale unei corporații modelează de fapt structura și dinamica rețelei interne a corporațiilor Astfel, corporațiile multinaționale sunt într-adevăr deținătorii de bogăție și tehnologie în economia globală, deoarece majoritatea rețelelor sunt structurate în jurul unor astfel de corporații Dar, în același timp, ele sunt diferențiate intern în rețele descentralizate și depind extern de apartenența lor la o structură complexă, complexă, schimbătoare de rețele interconectate, conform formulării lui Imai, rețele internaționale În plus, fiecare componentă a unor astfel de rețele, interne și externe, este încorporată într-un mediu cultural-instituțional specific (națiuni, regiuni, localități) care afectează rețeaua în grade diferite În general, rețelele sunt asimetrice, dar este puțin probabil ca fiecare element al rețelei să supraviețuiască singur sau să-și impună propriul dictat Logica rețelei este mai puternică decât forțele din rețea Într-o situație de interdependență asimetrică, gestionarea incertitudinii devine crucială De ce sunt rețelele centrale pentru competiția economică de astăzi? Ernst susține că sursele principale ale acestui proces de transformare organizațională sunt doi factori: globalizarea piețelor și a investițiilor și schimbările tehnologice dramatice care fac ca echipamentele să îmbătrânească rapid și firmele să îmbătrânească Italia ( a) Ghoshal şi Bartlett ( : ) Italia ( a) Cultură, instituții și organizare economică: rețelele de afaceri din Asia de Est actualizează neobosit informațiile despre proces și despre produse În acest context, cooperarea nu este doar o modalitate de a împărți costurile și resursele între ei, ci și o poliță de asigurare împotriva unei decizii tehnologice proaste: concurenții trebuie să sufere și ei consecințele unei astfel de decizii, deoarece rețelele sunt incluzive și împletite reciproc Destul de interesant, explicația lui Ernst despre apariția întreprinderii de rețea internațională face ecou argumentul teoreticienilor pieței, pe care am încercat să-i personalizez în Chandler pentru clasici și Williamson pentru economiștii neoclasici din noul val Caracteristicile pieței și tehnologia sunt presupuse a fi variabile cheie, dar în analiza lui Ernst, efectele organizaționale sunt exact opusul celor așteptate în teoria economică tradițională: în timp ce dimensiunea pieței trebuia să stimuleze formarea unei corporații verticale care să combine mai multe unități de producție, globalizarea concurenței dizolvă o mare corporație într-o rețea de rețele multidirecționale, care devine adevărata unitate de operare Creșterea costurilor de tranzacție asociată cu creșterea complexității tehnologice nu duce la internalizarea tranzacțiilor în cadrul corporației, ci duce la externalizarea tranzacțiilor și la împărțirea costurilor prin rețea, sporind evident incertitudinea, dar în același timp făcând posibilă pentru a propaga și împărtăși riscul incertitudinii Astfel, fie explicația larg acceptată a organizării afacerilor bazată pe teoria neoclasică a pieței este greșită, fie dovezile disponibile pentru apariția rețelelor de afaceri sunt greșite Mă înclin spre prima explicație Astfel, întreprinderea în rețea, forma dominantă de organizare a afacerilor în Asia de Est, pare să înflorească în diverse contexte instituționale și culturale în Europa precum și în Statele Unite , în timp ce marea corporație cu mai multe unități, organizată ierarhic în jurul liniilor de comandă verticale , prost adaptat la economia informaţional-globală Globalizarea și informaționalizarea par a fi legate structural de rețele Înseamnă această tendință că ne îndreptăm către un model de dezvoltare asiatic, care să înlocuiască modelul corporativ clasic anglo-saxon? Nu cred, în ciuda răspândirii modurilor de lucru și management asiatice în diferite țări Culturile și instituțiile continuă să modeleze cerințele organizaționale ale noii economii în interacțiunea dintre logica producției, baza tehnologică în schimbare și trăsăturile instituționale ale mediului social Un studiu asupra culturilor de afaceri din Europa arată variații în structurile organizaționale, mai ales în comparație cu relația dintre guverne și firme Arhitectura și componența rețelelor de afaceri care se formează în întreaga lume este influențată de caracteristicile naționale ale societăților în care sunt încorporate astfel de rețele De exemplu, conținutul și strategia firmelor electronice din Europa este puternic influențată de politica Uniunii Europene de reducere a dependenței tehnologice de Japonia și Statele Unite Dar alianța Siemens cu IBM și Toshiba în microelectronică este dictată de imperative tehnologice Formiro- Danton de Rouffignac ( ) Bower ( ); Harrison ( ) Randlesome et al ( ) decembrie CAPITOLUL Întreprinderea în rețea: cultura, instituțiile și organizațiile economiei informaționale Conectarea industriilor de înaltă tehnologie în jurul programelor de apărare ale SUA este o caracteristică instituțională a industriei americane, iar această caracteristică tinde să excludă parteneriatele străine Preluarea treptată a regiunilor industriale din nordul Italiei de către marile firme italiene a fost facilitată de un acord între guvern, marile firme și sindicate privind oportunitatea și oportunitatea stabilizării și consolidării bazei industriale, formată în anii cu sprijinul grupurilor de stânga a dominat guvernele regionale Cu alte cuvinte, întreprinderea de rețea devine din ce în ce mai mult internațională (nu transnațională), iar comportamentul său va rezulta dintr-o interacțiune controlată între strategia globală a rețelei și interesele înrădăcinate național/regional ale componentelor sale Deoarece majoritatea firmelor multinaționale care participă la mai multe rețele sunt dependente de produs, proces și țară, noua economie nu mai poate fi caracterizată ca fiind concentrată în corporații multinaționale, chiar dacă acestea continuă să exercite în comun controlul oligopol asupra majorității piețelor Acest lucru se datorează faptului că corporațiile au devenit o rețea de mai multe rețele încorporate în mai multe medii instituționale Puterea încă există, dar este exercitată la întâmplare Piețele încă se tranzacționează, dar calculele pur economice sunt împiedicate de dependența lor de ecuații de nerezolvat cu prea multe variabile Mâna pieței pe care economiștii instituționali au încercat să o facă vizibilă a devenit din nou invizibilă, dar de data aceasta logica sa structurală nu este condusă doar de cerere și ofertă, ci și influențată de strategii ascunse și de descoperiri necunoscute în rețelele globale de informații Spiritul informationalismului Eseul clasic al lui Max Weber ^Etica protestantă și spiritul capitalismului*, publicat pentru prima dată în - , rămâne încă piatra de temelie metodologică a oricărei încercări teoretice de a înțelege esența transformărilor cultural-instituționale care anunță în istorie o nouă paradigmă a oricărei organizare economică Analiza sa semnificativă a rădăcinilor dezvoltării capitaliste a fost pusă sub semnul întrebării de către istorici care au indicat forme istorice alternative care au susținut capitalismul la fel de eficient ca cultura anglo-saxonă, deși în diferite forme instituționale În plus, accentul acestui capitol se pune nu atât pe capitalism, care, în ciuda contradicțiilor sale sociale, este viu și bine, ci pe informaționalism, un nou mod de dezvoltare care schimbă, dar nu înlocuiește, modul dominant de producție Cu toate acestea, principiile teoretice propuse de Max Weber în urmă cu aproape un secol sunt încă utile pentru a da sens seriei de analize și observații pe care le-am prezentat în acest capitol, reunindu-le pentru a lumina noua configurație cultural-instituțională care se află în spatele * Weber ( ) Spiritul informationalismului la baza formelor organizatorice ale vieţii economice Ca semn de respect față de unul dintre părinții fondatori ai sociologiei, voi numi această configurație "spiritul informaționalismului" Unde să încep? Cum să continui? Să recitim pe Weber: "Spiritul capitalismului Ce trebuie înțeles prin ea? Dacă se poate găsi un obiect căruia îi este aplicabil acest termen cu orice semnificație inteligibilă, nu poate fi decât un obiect individual din punct de vedere istoric, adică un complex de elemente asociate realității istorice, pe care îl vom se combină într-un întreg conceptual în ceea ce privește semnificația lor culturală O astfel de concepție istorică, însă, în măsura în care se referă în conținutul său la un fenomen semnificativ în individualitatea sa unică, trebuie să fie asamblată treptat din părți individuale care sunt preluate din realitatea istorică Astfel, acest concept final și definitiv nu poate fi la începutul studiului, ci trebuie să apară la finalul acestuia" Am ajuns la final, cel puțin la sfârșitul acestui capitol Care sunt elementele realității istorice pe care am arătat că sunt asociate în noua paradigmă organizațională? Și cum le putem combina într-un întreg conceptual care are o semnificație istorică? Aceste elemente există și, mai presus de toate, sunt rețele de afaceri sub diverse forme, în diverse contexte și care decurg din diverse expresii culturale Rețelele familiale în societățile chineze și nordul Italiei; rețele antreprenoriale apărute din pepinierele tehnologice într-un mediu inovator, ca în Silicon Valley; rețele comunale ierarhice de tip keiretsu japonez, rețele organizaționale de unități corporative descentralizate din foste corporații integrate vertical forțate să se adapteze la realitățile epocii; rețele transfrontaliere care decurg din alianțe strategice între firme Există și instrumente tehnologice: noi rețele de telecomunicații; noi computere desktop puternice; nou software adaptiv de auto-dezvoltare; noi dispozitive de comunicații mobile care comunică cu orice loc în orice moment; noi lucrători și manageri, conectați între ei în jurul sarcinilor și rezultatelor muncii, capabili să vorbească aceeași limbă - limbajul digital Există o competiție globală care forțează inovarea constantă în produse, procese, piețe și investiții economice care implică capital și informații Există, ca întotdeauna, statul: starea de dezvoltare în primele etape ale noii economii, ca în Asia de Est; un agent incorporator atunci când instituțiile economice trebuie reconstruite, ca în procesul de unificare europeană; coordonarea atunci când rețelele teritoriale au nevoie de sprijinul nutrițional al guvernelor regionale sau locale pentru a genera efecte sinergice care vor crea un mediu inovator; și vestitorul orientat spre misiune, deoarece stabilește economia națională sau ordinea economică mondială pe un nou curs istoric care este scris în tehnologie, dar nu executat în practica de afaceri, cum ar fi proiectul guvernului Statelor Unite de a construi o "autostradă a informațiilor" Weber ( : ) * Capitolul Întreprinderea în rețea: cultura, instituțiile și organizațiile economiei informaționale din secolul XXI", în ciuda deficitului bugetar Toate aceste elemente converg pentru a da naștere întreprinderii în rețea Apariția și consolidarea întreprinderii în rețea în toate diferitele sale manifestări poate fi răspunsul la "ghicitoria productivității" care a aruncat o umbră atât de lungă asupra analizei mele despre economia informațională din capitolul anterior După cum argumentează Bahr și Borrows în analiza lor asupra viitorului rețelelor: "Unul dintre motivele pentru care investiția în tehnologia informației nu s-a tradus într-o productivitate crescută este că inițial a fost destinată automatizării sarcinilor de lucru existente Modalitățile ineficiente de a face lucrurile erau adesea automatizate Realizarea potențialului tehnologiei informației necesită o reorganizare semnificativă Capacitatea de a reorganiza sarcinile de lucru pe măsură ce acestea devin automatizate se bazează în mare măsură pe disponibilitatea unei infrastructuri coezive, și anume, o rețea flexibilă capabilă să conecteze diferite tipuri de activități de afaceri bazate pe computer " Autorii stabilesc o paralelă istorică cu impactul descentralizării micilor generatoare electrice asupra producției în atelierele fabricilor industriale și ajung la următoarea concluzie: "Aceste computere descentralizate sunt abia acum ( ) suficient de interconectate pentru a permite și sprijini reorganizarea Acolo unde acest lucru a fost realizat efectiv, există un câștig corespunzător de productivitate" Deși toate aceste elemente sunt ingrediente ale unei noi paradigme de dezvoltare, le lipsește totuși lipiciul cultural care le ține împreună Max Weber a scris: "Capitalismul de astăzi, care domină viața economică, antrenează și selectează subiecții vieții economice de care are nevoie prin procesul de supraviețuire economică a celui mai apt Dar aici se pot vedea cu ușurință limitele conceptului de selecție ca mijloc de explicație istorică Pentru ca un mod de viață atât de bine adaptat caracteristicilor capitalismului să fie selectat în general, adică să ajungă la dominația asupra celorlalți, el trebuie să se nască undeva, și nu numai la indivizi izolați, ci ca un mod de viață comun unui întreg grup de oameni Această origine trebuie să fie explicată În patria lui Benjamin Franklin spiritul capitalismului a fost prezent chiar înainte de ordinea capitalistă Și adaugă: "Faptul care trebuie explicat din punct de vedere istoric este că în cel mai dezvoltat centru capitalist al vremii, Florența din secolele XIV și XV, care a servit drept piață pentru bani și capital pentru toate marile puteri ale vremii, această atitudine [ Apărarea lui Benjamin Franklin a dorinței de profit ] a fost considerată nejustificată din punct de vedere etic sau, în cel mai bun caz, tolerată Dar în pădurile din spatele Pennsylvania mic-burgheză din secolul al XVIII-lea, unde simpla lipsă de bani amenința să revină la troc, unde nu mai exista nici un indiciu de mare întreprindere, unde se puteau găsi doar începuturile bancare, același atitudinea era esența comportamentului moral, chiar insuflat oamenilor în numele datoriei Ar fi un nonsens evident să vorbim aici despre reflectarea condițiilor materiale într-o suprastructură ideală Care era cercul Bar şi Bomis ( : ) Spiritul informationalismului idei care ar putea justifica o activitate care vizează în mod clar realizarea de profit, ca vocație pe care individul s-a simțit obligat din punct de vedere etic să o urmeze? Căci tocmai această idee a dat noului stil de viață antreprenorial fundamentul și justificarea sa etică " Care este fundamentul etic al informaționalismului? Și are nevoie deloc de o bază etică? Trebuie să reamintesc cititorului pacient că, în perioada istorică a ascensiunii informaționalismului, capitalismul, deși în forme noi, profund modificate față de epoca Weber, funcționează în continuare ca formă economică dominantă Astfel, caracterul corporativ al acumulării, atractivitatea reînnoită a societății de consum, sunt formele culturale motrice în organizațiile informaționalismului În plus, statul și afirmarea identității naționale-culturale s-a dovedit a juca rolul unei forțe decisive în arena competiției globale Familiile în toată complexitatea lor continuă să înflorească și să se reproducă prin competiție economică, acumulare și moștenire Dar, deși toate aceste elemente luate împreună par să explice persistența culturală a reînnoirii concurenței capitaliste, ele nu par suficient de specifice pentru a distinge noul agent al unei astfel de competiții capitaliste, întreprinderea de rețea Pentru prima dată în istorie, unitatea de bază a organizării economice nu este subiectul, fie el individual (precum antreprenorul sau familia de afaceri) sau colectiv (cum ar fi clasa capitalistă, corporația, statul) După cum am încercat să arăt, unitatea este o rețea formată dintr-o gamă diversă de entități și organizații, modificate continuu pe măsură ce rețelele se adaptează la mediile și structurile de piață care le susțin Ce leagă aceste rețele între ele? Sunt conjuncții pur instrumentale, aleatorii? Acest lucru poate fi valabil pentru anumite rețele, dar forma rețelei de organizare trebuie să aibă propria dimensiune culturală În caz contrar, activitatea economică trebuie desfășurată într-un vid socio-cultural, o viziune care poate fi susținută de unii economiști ultra-raționaliști, dar este complet infirmată de dovezile istorice Care este atunci acest "fundament etic al întreprinderii de rețea", acest "spirit al informaționalismului"? Desigur, nu este o cultură nouă în sensul tradițional al sistemului de valori, deoarece multiplicitatea subiecților rețelei și diversitatea rețelelor resping o astfel de "cultură de rețea" unică De asemenea, nu este un set de instituții, deoarece am observat dezvoltarea întreprinderilor de rețea în diverse medii instituționale până la punctul în care acestea sunt modelate de astfel de medii într-o gamă largă de forme Dar există într-adevăr un cod cultural comun în diferitele dispozitive ale întreprinderii de rețea Este alcătuită din multe culturi, multe valori, multe proiecte care vin în minte și informează strategiile diferiților membri ai rețelei, schimbându-se în același ritm cu membrii rețelei și urmând aceeași transformare organizatorică și culturală a unităților rețelei Este într-adevăr o cultură, dar o cultură a efemerului, o cultură a oricărei decizii strategice, mai mult ca un mozaic de experiențe și interese decât o carte a drepturilor și obligațiilor Acesta este un virtual cu mai multe fațete Weber ( : și ) Capitolul Întreprinderea în rețea: cultura, instituțiile și organizațiile din economia informațională Împărtășesc cultura ca în experiențele vizuale create de computere în spațiul cibernetic prin remodelarea realității Dar aceasta nu este o fantezie, este o forță activă, deoarece informează și implementează decizii economice puternice în fiecare moment al vieții rețelei Dar nu trăiește mult, intră în memoria computerului ca materie primă, constând din succesele și eșecurile trecutului Întreprinderea de rețea învață să trăiască în această cultură virtuală Orice încercare de a cristaliza pozițiile în rețea ca cod cultural într-un anumit timp și spațiu condamnă rețeaua la uzură, deoarece devine prea rigidă pentru geometria fluidă cerută de informaționalism "Spiritul informaționalismului*" este o cultură de "distrugere creativă" accelerată la viteza circuitelor electronice optice prin care trec semnalele sale În spațiul cibernetic al întreprinderii de rețea, Schumpeter îl întâlnește pe Weber În ceea ce privește potențialele consecințe sociale ale acestei noi istorii economice, vocea maestrului încă răsună puternic de ani mai târziu: "Ordinea economică modernă este acum legată de condițiile tehnice și economice ale producției de mașini, care determină astăzi viața tuturor indivizilor care se nasc în acest mecanism și nu numai a celor care sunt preocupați direct și irezistibil de achiziția economică Preocuparea pentru bunurile externe ar trebui să stea pe umeri "numai ca o mantie ușoară care poate fi aruncată în orice moment" Dar soarta a hotărât ca mantia să devină o cușcă de fier Astăzi spiritul ascezismului religios a ieșit din cușcă, dar capitalismul victorios, din moment ce se sprijină pe baze mecanice, nu mai are nevoie de sprijinul lui Nimeni știe cine va trăi în această cușcă în viitor, sau la sfârșitul acestui lanț teribil de evenimente, vor veni profeți complet noi, sau va avea loc o mare renaștere a vechilor idei sau, dacă toate acestea nu se vor întâmpla, acolo va fi o pietrificare mecanizată, împodobită cu ceva ca o complezență convulsivă, căci despre oamenii din ultimele etape ale acestei dezvoltări culturale se poate spune cu adevărat: "Specialiști fără spirit, senzualiști fără inimă; aceste nonentitati isi imagineaza ca au atins un nivel de civilizatie care nu a mai fost atins pana acum " Weber ( : - ) Transformarea muncii și a angajării: lucrători în rețea, șomeri și lucrători flexibili Procesul muncii se află în centrul structurii sociale Transformarea tehnologică și managerială a relațiilor de muncă și industriale în și în jurul întreprinderii de rețea emergente este principala pârghie prin care paradigma informațională și procesul de globalizare afectează societatea în ansamblu În acest capitol, voi analiza această transformare pe baza dovezilor disponibile, încercând în același timp să dau sens fenomenelor contradictorii din modelele în schimbare ale angajării și muncii din ultimele decenii Voi aborda mai întâi problema clasică a transformării seculare a structurii ocupării forței de muncă care stă la baza teoriilor postindustrialismului, analizând evoluția acestuia în țările capitaliste de vârf între și În continuare, pentru a depăși granițele țărilor OCDE, voi analiza cazul pentru apariția unei piețe globale a muncii Mă întorc apoi la o analiză a impactului specific al noilor tehnologii informaționale asupra procesului de muncă în sine și asupra nivelului de ocupare, încercând să evaluez teama răspândită de apariția unei "societăți fără locuri de muncă" (societate fără locuri de muncă) În final, voi aborda impactul potențial al transformării muncii și ocupării forței de muncă asupra structurii sociale, punând accent pe procesele de polarizare socială care sunt asociate cu apariția paradigmei informaționale De fapt, voi propune ca ipoteză alternativă ca aceste tendințe să fie considerate în contextul unei transformări mai fundamentale: individualizarea muncii și fragmentarea Aș dori să le mulțumesc lui Harley Shaken și Martin Karnoy pentru contribuțiile lor semnificative la acest capitol De asemenea, am folosit pe scară largă date și materiale de la Institutul Internațional de Cercetare a Muncii (ILO) Pentru aceasta sunt recunoscător în mod special lui Padmanabha Gopinath și lui Jerry Rogers Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă societăţile De-a lungul acestei călătorii intelectuale, voi folosi date și cercetări dintr-un torent de monografii, modele de simulare și statistici standard, unde aceste probleme au fost tratate cu atenție de mulți ani și în multe țări Totuși, scopul studiului meu, ca și cartea în ansamblu, este analitic: ajută, mai degrabă, în a pune întrebări noi decât în a răspunde la cele puse anterior Evoluția istorică a forței de muncă și a structurii ocupaționale în țările capitaliste dezvoltate: G , - În orice proces de transformare istorică, una dintre expresiile cele mai directe ale schimbării sistemice este schimbarea structurii ocupării forței de muncă și a structurii ocupaționale Într-adevăr, teoriile post-industrialismului și ale informaționalismului folosesc drept cea mai puternică dovadă empirică a unei schimbări în calea dezvoltării istorice apariția unei noi structuri sociale caracterizată prin trecerea de la bunuri la servicii, o creștere a locurilor de muncă pentru manageri și profesioniști, o reducere a locurilor de muncă în agricultură și producția industrială și creșterea conținutului informațional al muncii în economiile cele mai dezvoltate În multe dintre aceste formulări este implicit un fel de lege naturală pentru ca economiile și societățile să urmeze aceeași cale de-a lungul traiectoriei modernității, unde societatea americană a fost în prim-plan Voi lua o abordare diferită Susțin că, alături de tendința generală către modelele de angajare în societatea informațională, există și o diversitate istorică a modelelor de angajare care corespund unor instituții, culturi și medii politice specifice Pentru a aprecia atât asemănările, cât și diferențele dintre structurile de ocupare în paradigma informațională, am examinat evoluția ocupării forței de muncă între și în principalele ţări capitaliste ale celor "şapte mari" care alcătuiesc nucleul economiei globale Toate acestea se află în stadiul de tranziție către societatea informațională și, prin urmare, pot fi folosite pentru a monitoriza apariția unor noi modele de angajare Aceste țări sunt, de asemenea, culturi și sisteme instituționale foarte distinctive, ceea ce ne permite să le explorăm în diversitatea lor istorică Făcând această analiză, nu implic că toate celelalte societăți la diferite niveluri de dezvoltare vor urma una dintre traiectorii pe care aceste țări le-au urmat După cum am argumentat în introducerea generală a acestei cărți, noua paradigmă informațională are un impact asupra istoriei, instituțiilor, Pentru a înțelege transformarea muncii în paradigma informațională, este necesar să se analizeze într-o perspectivă comparativă și istorică Pentru a face acest lucru, m-am bazat pe ceea ce credeam că este cea mai bună sursă de idei și date de cercetare: Pahl (ed ) ( ) Teza centrală a acestui capitol, despre trecerea la individualizarea muncii, care provoacă fragmentarea potențială a societăților, este legată, deși dintr-o perspectivă analitică foarte diferită, de o lucrare importantă construită pe teoria lui Polanyi și bazată pe o teorie empirică analiza structurii sociale italiene: Mingione ( ) Evoluția istorică a structurii ocupării forței de muncă și a nivelurilor structurii profesionale de dezvoltare și poziție în sistemul global de interacțiune pe liniile diferitelor rețele Analiza prezentată în paginile următoare are un scop mai specific: de a releva interacțiunea dintre tehnologie, economie și instituții în modelarea ocupării forței de muncă și a structurii ocupaționale în timpul tranzițiilor dintre modurile de dezvoltare agrar, industrial și informațional Pe baza diferențierii structurii interne a ocupării forței de muncă în industriile de servicii și luând în considerare diferențele de evoluție a ocupării forței de muncă și a structurii ocupaționale în fiecare dintre cele șapte țări (SUA, Japonia, Germania, Franța, Italia, Regatul Unit și Canada) între aproximativ și Am arătat aici diversitatea culturală/instituțională bazată empiric a societății informaționale Pentru a merge în această direcție, voi prefața rezultatele discutate în această secțiune cu o definiție a conceptelor și o scurtă descriere a metodologiei pe care am folosit-o în acest studiu Postindustrialism, economia serviciilor și societatea informațională Teoria clasică a postindustrialismului reunește trei afirmații și predicții care trebuie separate analitic : Sursa productivității și creșterii este în cunoaștere, care este distribuită tuturor domeniilor de activitate economică prin prelucrarea informațiilor Activitatea economică trece de la producția de bunuri la prestarea de servicii Scăderea ocupării forței de muncă în agricultură este urmată de o scădere ireversibilă a locurilor de muncă din industria prelucrătoare în favoarea locurilor de muncă din sectorul serviciilor, care, în cele din urmă, ar trebui să formeze ponderea covârșitoare a forței de muncă Cu cât economia este mai dezvoltată, cu atât locurile de muncă și producția ar trebui concentrate în sectorul serviciilor În noua economie va crește importanța profesiilor asociate cu o mare saturație a reprezentanților acestora cu informații și cunoștințe Angajarea în management, nevoia de profesioniști și tehnicieni, va crește mai repede decât în orice altă ocupație și va forma nucleul unei noi structuri sociale Cele trei afirmații interconectate de mai sus ancorează teoria la nivelul structurii sociale, nivelul căruia Bell crede că îi aparține teoria, deși diferite interpretări ar trebui să extindă teoria post-industrialismului în diferitele sale versiuni la tărâmurile clasei sociale, politicii și cultură Fiecare dintre aceste afirmații de bază necesită rezerve În plus, legătura istorică dintre cele trei procese nu a fost încă supusă verificării empirice Dr Yuko Aoyama, fostul meu asistent la Berkeley, a fost de mare ajutor în analiza modelelor de ocupare a forței de muncă din țările G Acest lucru este valabil mai ales pentru construirea unei baze de date comparative internaționale pe care se bazează analiza Bell ( ); Dordick și Wang ( ) Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă În primul rând, așa cum am arătat în capitolul , cunoștințele și informațiile par a fi principalele surse de productivitate și creștere în societățile avansate Totuși, așa cum am menționat și mai sus, este important de menționat că teoriile postindustriale își bazează ipotezele inițiale pe studiile lui Solow și Kendrick, care se referă la America în prima jumătate a secolului al XX-lea, la apogeul erei industriale Cu alte cuvinte, când ocuparea forței de muncă în producție a atins vârful în țările cele mai dezvoltate, creșterea productivității bazată pe cunoaștere a fost o caracteristică a economiei industriale Astfel, deși economia de la sfârșitul secolului XX secolele diferă de economiile de dinainte de război, trăsătura care le deosebește unele de altele nu pare să fie înrădăcinată în primul rând în sursa creșterii productivității Diviziunea corespunzătoare nu este între economiile industriale și postindustriale, ci între două forme de producție industrială, agricolă și de servicii bazate pe cunoaștere După cum am arătat în capitolele de început ale acestei cărți, cea mai evidentă diferență, în termeni istorici, între structura economică a primei și a doua jumătate a secolului XX constă în revoluția în tehnologia informației și răspândirea acesteia în toate sferele activității sociale și economice, inclusiv în contribuția sa la asigurarea infrastructurii pentru formarea economiei globale Prin urmare, îmi propun să schimb focalizarea analizei de la postindustrialism (o întrebare importantă a previziunii sociale este încă fără răspuns la momentul formulării sale) la informaționalism În această perspectivă, societățile vor fi informaționale nu pentru că se conformează unui model specific de structură socială, ci pentru că își organizează sistemul de producție în jurul principiilor de maximizare a productivității bazate pe cunoaștere prin dezvoltarea și diseminarea tehnologiilor informaționale și construiesc condițiile prealabile ale acestora utilizarea (în primul rând resursele umane și infrastructura de comunicații) Al doilea criteriu prin care o societate este considerată post-industrială conform teoriei post-industriale se referă la o trecere către servicii și o reducere a producției industriale Este evident că o mare parte a ocupării forței de muncă în economiile dezvoltate este în sectorul serviciilor și acest sector are cea mai mare contribuție la PNB Cu toate acestea, nu rezultă că industriile dispar sau că structura și dinamica industriei nu afectează economia serviciilor Cohen și Zisman , precum și alții, au susținut în mod convingător că multe servicii depind de legăturile directe cu producția industrială și că activitățile industriale (altele decât ocuparea forței de muncă industriale) sunt esențiale pentru productivitatea și competitivitatea unei economii În SUA, Cohen și Zisman estimează că % din PNB provine din valoarea adăugată a firmelor industriale, iar celelalte % din PNB provine din servicii direct legate de industrie Astfel, ei susțin că economia postindustrială este un mit și că de fapt trăim într-o economie industrială de alt fel În plus, termenul "serviciu" este adesea considerat ambiguu în cel mai bun caz și înșelător în cel mai rău caz În statisticile privind ocuparea forței de muncă, a fost folosit ca principal Cohen și Zysman ( ) Gershuny și Miles ( ); Castells ( ); Daniels ( ); Cohen și Zysman ( ); De Bandt (ed ) ( ); Stanback ( ) Evoluția istorică a structurii forței de muncă și a structurii ocupaționale este un concept larg care acoperă tot ceea ce nu este inclus în agricultură, minerit, construcții, utilități sau producție Astfel, categoria de servicii cuprinde activități de tot felul, răsărite istoric din diverse structuri sociale și sisteme de producție Singura caracteristică comună care unește tipurile de activități din sectorul serviciilor este că nu există o astfel de caracteristică Încercările de a defini serviciile în termenii unora dintre caracteristicile lor inerente, cum ar fi "intangibilitatea" lor, spre deosebire de "materialitatea" bunurilor, au fost categoric lipsite de sens de evoluția economiei informaționale Software-ul de calculator, producția video, proiectarea microelectronică, agricultura bazată pe biotehnologie etc , precum și multe alte procese critice caracteristice economiilor dezvoltate, îmbină inevitabil conținutul lor informațional cu suportul material al produsului, nepermițând o distincție clară între bunuri și Servicii Pentru a înțelege noul tip de economie și structura socială, trebuie să începem cu caracteristicile diferitelor tipuri de servicii pentru a stabili distincții clare între ele În înțelegerea economiei informaționale, fiecare dintre categoriile specifice de servicii devine un element distinct la fel de important ca și fostele categorii de industrie și servicii din tipul anterior de economie industrială Pe măsură ce economiile devin mai complexe, trebuie să diversificăm conceptele care clasifică activitatea economică În cele din urmă, renunțăm la vechea paradigmă a lui Colin Clark bazată pe alocarea sectoarelor primare, secundare și terțiare Această diviziune devine o barieră epistemologică în calea înțelegerii societăților noastre A treia predicție principală a teoriei originale a postindustrialismului se referă la extinderea ocupațiilor îmbogățite cu informații - manageriale, profesionale și tehnice, reprezentând nucleul unei noi structuri profesionale Această predicție necesită și rezerve Unii analiști au susținut că această tendință nu este singura caracteristică a noii structuri ocupaționale În același timp, există și o creștere a locurilor de muncă necalificate în sectorul serviciilor la treptele inferioare ale scării sociale Aceste locuri de muncă slab calificate, în ciuda ratelor mai lente de creștere a numărului lor, vor putea reprezenta o pondere semnificativă a structurii sociale postindustriale în termeni de cifre absolute Cu alte cuvinte, societățile informaționale avansate pot fi caracterizate și printr-o structură socială din ce în ce mai polarizată, în care partea de sus și de jos își măresc ponderea în detrimentul mijlocului În plus, ideea că erudiția, știința și expertiza sunt componente critice în majoritatea activităților manageriale și profesionale este adesea pusă sub semnul întrebării în literatură Este necesar să ne uităm mai atent și mai atent la conținutul actual al unor astfel de clasificări statistice generale înainte de a caracteriza în grabă viitorul nostru ca republică a elitei învățate Kutner ( ); Rumberger și Levin ( ); Bluestone și Harrison ( ); Leal și colab ( ); Sayer și Walker ( ) Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă Cu toate acestea, cel mai important argument împotriva versiunii simplificate a postindustrialismului este critica ipotezei că cele trei trăsături pe care le-am explorat se contopesc în evoluția istorică, iar această evoluție duce la un singur model al societății informaționale O astfel de construcție analitică este de fapt similară cu formularea conceptului de capitalism de către reprezentanții economiei politice clasice (de la Adam Smith la Marx) - un concept bazat exclusiv pe experiența industrializării engleze, ca și cum doar pentru a găsi constant "excepții" de la regulă în toată diversitatea experienței economice și sociale mondiale Putem urmări empiric dacă și în ce măsură o anumită paradigmă tehno-economică dă de fapt naștere unei structuri sociale specifice numai dacă începem cu o distincție analitică între logica structurală a sistemului de producție al unei societăți informaționale și structura sa socială Și numai dacă extindem sfera culturală și instituțională a observațiilor noastre putem separa ceea ce aparține structurii societății informaționale (ca expresie a unui nou mod de dezvoltare) de ceea ce este specific traiectoriei istorice a unei țări date Pentru a face câțiva pași preliminari în această direcție, am adunat statistici de bază oarecum comparabile pentru cele șapte mari economii de piață ale lumii, țările G În acest fel pot compara, cu o aproximare rezonabilă, evoluția structurilor de muncă și ocupaționale a acestora în ultimii de ani Am analizat, de asemenea, unele proiecții de locuri de muncă pentru Japonia și SUA până la începutul secolului XXI Esența empirică a acestei analize este încercarea de a diferenția diferitele tipuri de activități din sectorul serviciilor Pentru aceasta, am urmat binecunoscuta tipologie de angajare construită de Singelmann acum aproape de ani Conceptualizarea lui Singelmann nu este lipsită de defecte, dar are un merit semnificativ: este bine adaptată la categoriile statistice obișnuite, așa cum se arată în propria teză de doctorat, care analizează schimbările din structura muncii în diverse țări între și Deoarece scopul principal al acestei cărți este analitic, am decis să mă bazez pe munca lui Singelmann pentru a compara datele mele pentru anii - cu datele sale pentru anii - Am construit o tipologie similară pe sectoare de ocupare și am procesat statisticile țărilor G în categorii aproximativ comparabile, continuând analiza lui Singelmann din anii până în perioada crucială a dezvoltării societăților informaționale Pentru că nu am putut realiza o potrivire perfectă între clasificarea mea de activitate și clasificarea Singelmann, prezint datele noastre pentru cele două perioade separat Ele nu ar trebui privite ca serii statistice, ci ca două tendințe statistice separate, făcute aproximativ echivalente în ceea ce privește categoriile analitice utilizate pentru colectarea datelor Am întâmpinat dificultăți metodologice semnificative în stabilirea categoriilor echivalente între diferite țări Anexa acestui capitol detaliază procedurile pe care le-am urmat în construirea acestei baze de date În analiza datelor în sine, am folosit cele mai simple proceduri statistice, urmărind întotdeauna să arăt tendințele reale în structura socială, mai degrabă decât să folosesc metode analitice prea sofisticate Singelmann ( ) Evoluția istorică a structurii forței de muncă și a structurii ocupaționale pentru nivelul actual de dezvoltare a bazei de date Am preferat să folosesc statisticile descriptive, pur și simplu sugerând direcții pentru o nouă înțelegere teoretică Aplicând categoriile de activități ale lui Singelmann în sectorul serviciilor, m-am alăturat viziunii structuraliste a ocupării forței de muncă, defalcând-o în funcție de locul acestui tip de activitate în lanțul de legături care pleacă de la procesul de producție Astfel, serviciile de distribuție cuprind atât activități din domeniul comunicațiilor și transportului, cât și rețele de distribuție comercială (en-gros și retail) Serviciile pentru producători se referă mai direct la acele servicii care par a fi investiții critice în economie, deși includ și servicii de sprijin pentru întreprinderi care nu necesită neapărat lucrători cu înaltă calificare Serviciile sociale includ întreaga zonă de activitate guvernamentală, precum și munca legată de consumul colectiv Serviciile personale sunt servicii legate de consumul individual (de la divertisment la restaurante și baruri) Deși aceste distincții sunt în mod evident foarte largi, ele ne permit să înțelegem particularitățile evoluției structurii ocupării forței de muncă în diferite țări, cel puțin cu mai multă profunzime analitică decât pe baza rapoartelor statistice obișnuite De asemenea, am încercat să disting între dihotomia bunuri/servicii și defalcarea angajării în procesarea informațiilor și tranzacții cu mărfuri*, deoarece fiecare dintre aceste diviziuni reprezintă o abordare diferită a analizei structurii sociale Pentru a face acest lucru, am construit doi indici elementari - indicele ocupării forței de muncă în prestarea de servicii / ocuparea forței de muncă în producția de bunuri și indicele ocupării forței de muncă în prelucrarea informațiilor / ocuparea forței de muncă în domeniul tranzacțiilor cu mărfuri - și am calculat acești indici pentru țări și perioadele luate în considerare În final, am calculat și o tipologie simplificată a ocupațiilor pe țară, construind diferitele categorii de țări în jurul categoriilor utilizate în statistica americană și japoneză Deși sunt foarte îngrijorat de definițiile unor astfel de categorii ocupaționale, care amestecă de fapt posturile ocupaționale și tipurile de activitate, utilizarea statisticilor standard, care sunt disponibile pe scară largă, face posibilă analizarea evoluției structurilor ocupaționale în termeni aproximativ comparabili Scopul acestei proceduri este de a da o nouă formă analizei sociologice a societăților informaționale, evaluând într-un cadru comparabil diferențele în evoluția structurii lor de ocupare ca indicator fundamental al comunității lor, precum și al diversității lor Transformarea structurii ocupării forței de muncă, - și - O analiză a evoluției structurii ocupării forței de muncă în țările G trebuie să înceapă cu o distincție între două perioade, care, din fericire, corespund celor două baze de date diferite: aproximativ - și - Principala diferență analitică dintre cele două perioade rezultă din fapt *Prin operațiuni de mărfuri (activități de bună manipulare), autorul înțelege activitățile economice din sfera producției și circulației mărfurilor, care se desfășoară în industria minieră, construcții, producție, transport, precum și comerțul cu ridicata și cu amănuntul Această categorie este astfel mai largă decât producția de bunuri (producător de bun) Vezi Anexa B la acest capitol - Notă, ed Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă că în prima perioadă societățile în cauză au devenit post-agricole, în timp ce în a doua perioadă au devenit post-industriale În mod evident, înțeleg prin astfel de termeni scăderea masivă a ocupării forței de muncă în agricultură în prima perioadă și scăderea rapidă a ocupării forței de muncă industriale în a doua perioadă Într-adevăr, toate țările G și-au menținut sau și-au crescut (și, în unele cazuri în mod substanțial), cota de ocupare a forței de muncă în activități transformative și producție între și Astfel, dacă excludem construcțiile și utilitățile pentru a arunca o privire mai atentă asupra forței de muncă industriale, vedem că Anglia și Țara Galilor au redus doar puțin forța de muncă industrială de la , % în la , % în G ; SUA a crescut ocuparea forței de muncă în producție de la , % în la , % în ; Canada - de la , % în la , % în ; în Japonia, a existat o creștere dramatică a forței de muncă industriale de la , % în la , % în ; Germania (deși cu un teritoriu național diferit) și-a crescut forța de muncă industrială de la , % la , %; Franța - de la , la , % și Italia - de la , la , % Astfel, așa cum susține Singelmann, schimbarea structurii ocupării forței de muncă în favoarea serviciilor și a construcțiilor în această jumătate de secol ( - ) a avut loc în detrimentul agriculturii, și nu în detrimentul producției industriale În - povestea arată foarte diferit Procesul de restructurare economică și de transformare tehnologică care a avut loc în aceste două decenii a condus la o reducere a ocupării forței de muncă industriale în toate țările (vezi Tabelul -L din Anexa A) Cu toate acestea, deși această tendință a fost generală, scăderea ocupării forței de muncă în industrie a fost inegală, indicând clar diferențe fundamentale în structurile sociale, corespunzătoare diferențelor de politici economice și strategii ale firmelor Astfel, în timp ce Regatul Unit, Statele Unite și Italia se confruntau cu o dezindustrializare rapidă (reducerea ponderii ocupării forței de muncă în industria prelucrătoare în - de la , la , %; de la , la , %; respectiv de la la , %; ), Japonia și Germania au redus moderat ponderea forței de muncă industriale: de la , la , % în Japonia și de la , la , % în în Germania Canada și Franța ocupă o poziție intermediară, având o reducere a angajării în industria prelucrătoare de la , (în ) la , % și, respectiv, de la , la , % De fapt, Anglia și Țara Galilor au devenit o societate post-agricolă încă din , când doar , % din forța lor de muncă era angajată în agricultură CULA, Germania și Canada aveau încă populații agricole semnificative (între / și / din totalul angajării), în timp ce Japonia, Italia și Franța erau în general societăți dominate de agricultură și comerț Pornind de la acest punct de plecare diferențial în perioada istorică studiată, tendințele au convergit către o structură a ocupării forței de muncă caracterizată prin creșterea simultană a industriei și serviciilor în detrimentul agriculturii Această convergență se explică prin procesele de industrializare foarte rapide din Germania, Japonia, Italia și Franța, datorită cărora surplusul populației agricole a fost repartizat între producția industrială și servicii Astfel, dacă calculăm raportul dintre ocuparea serviciilor și a forței de muncă din industrie (indicatorul nostru "economia serviciilor"), acesta arată doar o creștere modestă pentru majoritatea țărilor între și Numai SUA (modificare de la la ) și Evoluția istorică a structurii forței de muncă și a structurii ocupaționale Canada (de la , la , ) a cunoscut o creștere semnificativă a ponderii relative a ocupării forței de muncă în sectorul serviciilor în ceea ce eu numesc perioada post-agricolă În acest sens, este adevărat că SUA a fost purtătorul standard al structurii ocupării forței de muncă caracteristică economiei serviciilor Astfel, atunci când ocuparea forței de muncă în sectorul serviciilor a arătat o tendință de accelerare a creșterii și de răspândire largă în perioada postindustrială, dominația sectorului serviciilor în economiile Statelor Unite și Canadei s-a consolidat și mai mult (indicii corespunzători au fost , și , ) Toate celelalte țări au urmat aceeași tendință, dar în ritmuri diferite, atingând astfel niveluri diferite de dezindustrializare În timp ce Regatul Unit, Franța și Italia păreau să urmeze aceeași cale, America de Nord, Japonia și Germania s-au evidențiat în mod clar ca economii industriale puternice, cu o creștere mai scăzută a ocupării forței de muncă și rate de ocupare a forței de muncă mai scăzute Servicii și industrie: , și , în - Această observație fundamentală merită o discuție atentă Cu toate acestea, această tendință a condus în anii la faptul că majoritatea populației din toate țările G este angajată în sectorul serviciilor Este ocuparea forței de muncă concentrată și în prelucrarea informațiilor? Raportul nostru dintre ocuparea forței de muncă în acest domeniu și ocuparea forței de muncă în tranzacțiile cu mărfuri oferă câteva indicii interesante pentru analiză În primul rând, pentru o analiză suplimentară, trebuie să lăsăm deoparte datele pentru Japonia În toate celelalte țări, a existat o tendință de creștere rapidă a procentului de ocupare în prelucrarea informațiilor Deși în Italia și Germania, creștere în - dacă se observă, apoi încet, cota lor de ocupare a informației a crescut semnificativ în ultimele două decenii SUA deține cel mai mare raport de ocupare a forței de muncă în domeniul informațiilor dintre cele șapte țări, dar Regatul Unit, Canada și Franța sunt aproape la același nivel Astfel, tendința de a procesa informațiile nu este în mod clar o trăsătură distinctivă a SUA: structura americană de ocupare a forței de muncă se distinge mai clar de altele ca "economie de servicii" decât ca "economie informațională" Germania și Italia au o rată de ocupare în domeniul informației semnificativ mai scăzută, dar s-au dublat în ultimele două decenii, prezentând aceeași tendință Cele mai interesante date sunt despre Japonia Ele arată doar o creștere moderată a ocupării forței de muncă în domeniul informațiilor pe parcursul a de ani (de la , la , ) și o creștere și mai lentă în ultimii de ani - de la , la , Astfel, societatea care pune probabil cel mai puternic accent pe tehnologia informației, societatea în care tehnologia înaltă joacă cel mai important rol în productivitate și competitivitate, are cel mai scăzut nivel de ocupare în prelucrarea informațiilor și cel mai lent ritm de progres în astfel de ocupare Extinderea ocupării informației și dezvoltarea "societății informaționale" (johoka shakai, în conceptul japonez) sunt procese diferite, deși interconectate Și ceea ce este cu adevărat interesant și problematic pentru unele interpretări ale post-industrialismului este că Japonia și Germania - cele două economii cele mai competitive dintre marile economii din anii și - sunt țările cu cea mai semnificativă ocupare a forței de muncă în industrie, cel mai scăzut raport dintre ocuparea forței de muncă în servicii și industrie, cel mai scăzut raport de ocupare în prelucrarea informațiilor și în domeniul tranzacțiilor cu mărfuri, iar Japonia (care a înregistrat cea mai rapidă creștere a productivității) se caracterizează prin cele mai scăzute rate de creștere a informațiilor Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă ocuparea forţei de muncă de-a lungul secolului Am propus ideea că procesarea informației este cea mai productivă atunci când este încorporată în producția materială sau în tranzacțiile cu mărfuri, în loc să fie izolată ca activitate separată într-o diviziune a muncii care se accelerează La urma urmei, o mare parte din automatizare se referă tocmai la integrarea procesării informațiilor în domeniul tranzacțiilor cu mărfuri Această ipoteză poate ajuta, de asemenea, la interpretarea unei alte observații importante: niciuna dintre cele șapte țări nu a avut un raport de ocupare informațional mai mare de unu în și doar Statele Unite s-au apropiat de acest prag Astfel, din faptul că informaţia este o componentă definitorie a funcţionării economiei şi organizării societăţii, nu rezultă deloc că majoritatea locurilor de muncă sunt sau vor fi în domeniul prelucrării informaţiei Mișcarea către ocuparea forței de muncă în domeniul informației este mult mai lentă și la niveluri semnificativ mai scăzute decât tendința de creștere a ocupării forței de muncă în sectorul serviciilor Astfel, pentru a înțelege profilul actual al transformării ocupării forței de muncă în societățile dezvoltate, trebuie să trecem acum la o luare în considerare diferențiată a evoluției fiecărui tip de serviciu în țările G Pentru aceasta, voi face mai întâi câteva observații despre evoluția fiecărei categorii de servicii în fiecare țară; apoi voi compara importanța relativă a fiecărui tip de serviciu unul față de celălalt pentru fiecare țară; În final, voi lua în considerare tendințele de evoluție a ocupării forței de muncă în producția acelor servicii care au fost notate în literatura de specialitate ca fiind caracteristice societăților "post-industriale" Continuând această analiză, trebuie să reamintesc cititorului că, cu cât intrăm mai departe în detaliile mai fine ale categoriilor specifice de angajare, cu atât baza de date devine mai puțin fiabilă Incapacitatea de a obține date fiabile pentru anumite categorii, țări și perioade exclude sistematicitatea deplină a analizei noastre Cu toate acestea, revizuirea tabelelor prezentate aici sugerează că unele caracteristici merită o analiză mai detaliată și o dezvoltare ulterioară în bazele de date specifice fiecărei țări Să începem cu producătorii Ele sunt considerate în literatura de specialitate drept servicii strategice ale noii economii, oferind informații și sprijin pentru creșterea productivității și eficienței firmelor Deci extinderea lor ar trebui să meargă mână în mână cu creșterea complexității și productivității economiei Într-adevăr, în două perioade ( - , - ) se constată o extindere semnificativă a ocupării forţei de muncă în aceste activităţi în toate ţările De exemplu, în Regatul Unit, ocuparea forței de muncă în serviciile de producție a crescut de la % în la % în ; în SUA pentru aceeași perioadă - de la , la %; în Franța s-a dublat de la % la % În mod semnificativ, Japonia a crescut dramatic ocuparea forței de muncă în serviciile de producție între ( , %) și ( , %), cea mai mare parte a acestei creșteri având loc în anii , perioadă în care economia japoneză și-a internaționalizat domeniul de activitate Cu toate acestea, concentrându-ne în anii - pe o altă bază de date, vedem că creșterea ocupării forței de muncă japoneze în serviciile de producție între și (de la , la , %), deși semnificativ, lasă Japonia cu mult în urmă liderilor în ceea ce privește ponderea ocupării forței de muncă în servicii pentru producători în rândul economiilor dezvoltate Se poate presupune că o parte semnificativă a acestor servicii în Japonia este internalizată în companii industriale; aceasta se poate dovedi a fi o abordare mai eficientă dacă luăm în considerare competitivitatea și productivitatea economiei japoneze Evoluția istorică a structurii ocupării forței de muncă și a structurii ocupaționale Ipoteza primește sprijin suplimentar din analiza datelor referitoare la Germania Deși Germania a crescut semnificativ ponderea ocupării forței de muncă în sectorul serviciilor pentru producători - de la , % în la , % în , aceasta arată în continuare cel mai scăzut nivel de ocupare a forței de muncă în sectorul serviciilor pentru producătorii din toate țările G Acest lucru ar putea implica un grad mai mare de internalizare a serviciilor în firmele germane Dacă aceste date se confirmă, ar trebui să subliniem că cele două economii cele mai dinamice (Japonia și Germania) au și cea mai scăzută rată de ocupare în serviciile pentru producători, deși este clar că firmele lor folosesc astfel de servicii în volume mari, dar probabil într-un o structură organizatorică diferită care leagă serviciile de producători mai strâns cu procesul de producție Deși este clar că serviciile pentru producători sunt esențiale din punct de vedere strategic în economiile avansate, ele încă nu reprezintă o cotă semnificativă din ocuparea forței de muncă în majoritatea țărilor dezvoltate, în ciuda creșterii rapide în câteva dintre ele Cu situația necunoscută din Italia, ponderea ocupării forței de muncă în alte țări variază între , și %, cu siguranță mult înaintea agriculturii, dar cu mult în urma producției industriale Batalioane de profesioniști și manageri au crescut într-adevăr rândurile salariaților din economiile avansate, dar nu întotdeauna (și nu în primul rând) în pozițiile vizibile de management al banilor și controlul informațiilor Se pare că extinderea serviciilor către producători este asociată cu procesele de dezintegrare verticală și creșterea relațiilor externe care caracterizează corporația informațională Serviciile sociale formează a doua categorie de angajare care, conform literaturii post-industriale, ar trebui să caracterizeze noua societate Acesta este într-adevăr așa Ocuparea forței de muncă în serviciile sociale reprezintă / - / din totalul ocupării forței de muncă în țările G , excluzând din nou Japonia Dar ceea ce este interesant aici este că cea mai mare parte a creșterii serviciilor sociale a avut loc în timpul "foloților ani ' ", legând de fapt expansiunea lor de impactul mișcărilor sociale mai degrabă decât de ascensiunea post-industrialismului Într-adevăr, în - SUA, Canada și Franța au înregistrat o creștere foarte modestă a forței de muncă în serviciile sociale, în timp ce Germania, Japonia și Marea Britanie au crescut cu ritmuri moderate În general, se pare că expansiunea "statului bunăstării" a fost un fenomen pe termen lung încă de la începutul secolului, cu momente de accelerare în perioade separate, diferite pentru fiecare societate, cu tendință de încetinire în anii ' Japonia este o excepție, deoarece pare să fi ajuns din urmă Ea a menținut un nivel foarte scăzut de angajare în serviciile sociale până în , ceea ce s-a datorat probabil descentralizării mai mari a sprijinului social prin firmă și prin familie Apoi, când Japonia a devenit o putere industrială majoră și când formele mai tradiționale de sprijin nu au mai putut fi menținute, Japonia s-a angajat în acele forme de redistribuție socială întâlnite în alte economii avansate, furnizând servicii și creând locuri de muncă în sectorul serviciilor sociale În general, se poate spune că, deși extinderea ocupării forței de muncă în furnizarea de servicii sociale la un nivel foarte înalt este un semn distinctiv al tuturor societăților dezvoltate, ritmul unei astfel de extinderi depinde direct mai mult de relația dintre stat și societate decât de etapele dezvoltării economice Și de fapt, extinderea este ocupată Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă Tendința serviciilor sociale (cu excepția Japoniei) este mai tipică pentru anii - decât pentru anii - Serviciile de distribuție includ transportul și comunicațiile, activitățile esențiale în toate economiile dezvoltate și comerțul cu ridicata și cu amănuntul, care se presupune că sunt tipice societăților mai puțin industrializate Ocuparea forței de muncă în aceste activități neproductive, intensive în forță de muncă, scade pe măsură ce economia avansează către automatizarea forței de muncă și modernizarea magazinelor comerciale? Ocuparea forței de muncă în serviciile de distribuție rămâne la un nivel foarte ridicat în societățile dezvoltate, oscilând între V și % din totalul ocupării forței de muncă, cu excepția Germaniei, unde ponderea sa era de , % în Acest nivel de ocupare a forței de muncă este substanțial mai ridicat decât în și a scăzut lent în ultimii de ani doar în SUA (de la , % la , %) Astfel, ocuparea forței de muncă în serviciile de distribuție este de aproximativ două ori mai mare decât ocuparea forței de muncă în serviciile pentru producători, ceea ce este considerat tipic pentru economiile dezvoltate Japonia, Canada și Franța au crescut ponderea acestui tip de angajare în anii și Aproximativ jumătate din ocuparea forței de muncă în serviciile de distribuție din țările G este în comerțul cu amănuntul, deși adesea nu este posibilă separarea datelor privind angajarea cu ridicata și cu amănuntul În general, ocuparea forței de muncă în comerțul cu amănuntul a scăzut ușor în perioada de de ani În Statele Unite, a crescut de la , % în la , % în , ulterior scăzând ușor de la , % la , % În perioada - Japonia a crescut ocuparea cu amănuntul de la , % în la , % în , iar Germania, având o rată de ocupare mai mică aici ( , % în ), a crescut-o de fapt față de Astfel, există încă un sector mare de ocupare în distribuție, întrucât schimbările în structura ocupării forței de muncă în așa-numitul sector al serviciilor sunt în practică foarte lente Serviciile casnice sunt văzute atât ca rămășițe ale structurii proto-industriale, cât și ca o expresie (cel puțin pentru unii dintre ei) a dualismului social pe care observatorii îl consideră caracteristic societății informaționale Aici, observarea evoluției pe termen lung în șapte țări ne reamintește și de prudența necesară Aceste servicii continuă să reprezinte o pondere semnificativă a ocupării forței de muncă în : cu excepția Germaniei ( , % în ), ele variază între , - , %, ceea ce este aproximativ aceeași cu ponderea ocupării forței de muncă în furnizarea de servicii esențiale societate postindustrială de servicii către producători În general, din , țările G au crescut ponderea acestui tip de angajare Concentrându-ne pe notoriile "locuri de mâncare și băutură" - un subiect preferat în literatura postindustrialistă - vom observa o extindere semnificativă a unor astfel de locuri de muncă în ultimele două decenii, în special în Regatul Unit și Canada, deși datele privind ocuparea forței de muncă în restaurante și baruri cu angajare în hoteluri, care pot fi considerate și caracteristice "societății de agrement" În Statele Unite, locurile de muncă în restaurante și baruri reprezentau , % din totalul angajării în (în creștere de la , % în ), aproape dublu față de agricultura, dar totuși mai puțin decât suntem făcuți să credem societate" Principalul aspect care trebuie subliniat despre angajarea în serviciul casnic este că aceasta nu dispare în economiile dezvoltate, dând astfel naștere la argumente că schimbările în domeniul social Evoluția istorică a structurii ocupării forței de muncă și a structurii ocupaționale a structurii economice afectează mai degrabă tipul de serviciu și tipul de muncă decât activitatea în sine Să încercăm acum să evaluăm câteva dintre tezele tradiționale despre postindustrialism în lumina evoluției structurii ocupării forței de muncă din , adică de când Touraine, Bell, Richta și alți teoreticieni timpurii ai noii societăți informaționale și-au publicat cercetările Ca tipuri de activitate economică, serviciile către producători și serviciile sociale au fost considerate caracteristice economiilor postindustriale, văzute atât ca sursă de productivitate, cât și ca răspuns la cererea socială și la schimbarea valorilor Dacă ne uităm la ocuparea combinată în serviciile de producție și serviciile sociale, observăm o creștere semnificativă a ceea ce s-ar putea numi categoria de servicii post-industriale în toate țările între anii și : de la , % la , % în Regatul Unit ; de la , % la , % în SUA; de la , % la , % în Canada; de la , % la , % în Japonia; de la , la , % în Germania; de la , % la , % în Franța (datele italiene din baza noastră de date nu permit nicio evaluare serioasă a acestei tendințe) Deci tendința este acolo, dar este inegală, deoarece începe în de la linii de bază foarte diferite: țările anglo-saxone și-au construit deja o bază puternică de angajare în serviciile avansate, în timp ce Japonia, Germania și Franța au menținut o ocupare mult mai mare în producția industrială si agricultura Astfel, observăm două moduri diferite de extindere a ocupării forței de muncă în domeniul serviciilor post-industriale: în primul rând, modelul anglo-saxon, care trece de la producția industrială la serviciile dezvoltate, menținând totodată ocuparea forței de muncă în furnizarea de servicii tradiționale; în al doilea rând, modelul japonez-german, care extinde simultan serviciile dezvoltate și menține baza de producție prin internalizarea unora dintre serviciile din sectorul industrial Franța se află într-o poziție intermediară, deși înclină spre modelul anglo-saxon Astfel, evoluția ocupării forței de muncă în ceea ce am numit perioada postindustrială ( - ) arată atât un model general de pierdere structurală a locurilor de muncă în industrie, cât și două expansiuni a ocupării forței de muncă în servicii pentru producători (din punct de vedere al ritmului) și în furnizarea de servicii sociale (din punct de vedere al mărimii), în timp ce alte servicii rămân încă surse de locuri de muncă A doua cale, diferită, leagă mai strâns producția și serviciile de producători, crește cu mai multă atenție ocuparea forței de muncă în domeniul serviciilor sociale și păstrează serviciile de distribuție Diferențele pe această a doua cale sunt între Japonia, cu o pondere mai mare a populației angajată în agricultură și comerțul cu amănuntul, și Germania, cu o ocupare industrială semnificativ mai mare Faţă de , în procesul de transformare a structurii ocupării forţei de muncă, nici una dintre marile categorii de servicii nu dispare, cu excepţia lucrătorilor casnici Se constată o creștere a varietății activităților și apariția multor legături între diferite activități, ceea ce face ca fostele categorii de angajare să fie depășite De fapt, există o structură postindustrială a ocupării forței de muncă care a apărut în ultimul sfert al secolului XX Dar există un număr mare de variații în structurile care apar în diferite țări și nu pare că un mare Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă productivitatea, stabilitatea socială și competitivitatea internațională au fost direct asociate cu cea mai mare dezvoltare a ocupării forței de muncă legate de servicii sau de prelucrare a informațiilor În schimb, printre țările G , societățile care au fost în fruntea progresului economic și a stabilității sociale în ultimii ani (Japonia, Germania) par să fi dezvoltat un sistem mai eficient de legături între producția industrială, serviciile către producători, serviciile sociale și serviciile de distribuție, decât societățile anglo-saxone, iar Franța și Italia au rămas la răscrucea dintre două linii de dezvoltare În toate aceste societăți, informaționalizarea pare a fi un factor mai decisiv decât procesarea informațiilor Astfel, atunci când societățile distrug în masă locuri de muncă industriale într-o perioadă scurtă de timp, în loc să se industrializeze treptat, nu este neapărat pentru că sunt mai avansate, ci mai degrabă pentru că urmează politici și strategii specifice care sunt înrădăcinate în cultura, socialul și situatie politica Iar alegerile care se fac în realizarea transformării economiei naționale și a forței de muncă au consecințe profunde asupra evoluției structurii profesionale care pune bazele noului sistem de clasă al societății informaționale Noua structura profesionala Poziția principală a teoriilor postindustrialismului spune că oamenii care sunt deja implicați în diverse activități încep să ocupe noi poziții în structura profesională În general, s-a prevăzut că, pe măsură ce ne îndreptăm către o societate informațională, ar trebui să vedem o importanță tot mai mare a posturilor de manageri, profesioniști și tehnicieni, o pondere în scădere a lucrătorilor în posturi de specialiști și operatori și o creștere a numărului de funcţionari şi vânzători În plus, versiunea "de stânga" a postindustrialismului indică importanța tot mai mare a posturilor semicalificate (adesea necalificate) în sectorul serviciilor, spre deosebire de creșterea locurilor de muncă profesionale Examinarea acurateței unor astfel de ipoteze în evoluția țărilor G în ultimii de ani nu este o sarcină ușoară, atât pentru că categoriile statistice din diferite țări nu corespund întotdeauna exact între ele, cât și pentru că datele din diferite statistici nu corespund coincid mereu Astfel, în ciuda eforturilor noastre metodologice de clarificare a datelor, analiza noastră rămâne mai degrabă preliminară și ar trebui luată doar ca o primă aproximare empirică menită să sugereze o direcție pentru analiza evoluției structurii sociale Să începem, în primul rând, cu diversitatea profilurilor profesionale de către societate Tabelul din Anexa A rezumă principalele categorii ocupaționale pentru fiecare țară pentru perioada pentru care cele mai recente statistici erau disponibile la momentul acestui studiu ( - ) Prima și cea mai importantă concluzie din observațiile noastre este că există diferențe mari între structurile profesionale ale societăților care sunt la fel de demne de denumirea de informațional Deci, dacă luăm în considerare categoria care reunește managerii, profesioniști Evoluția istorică a structurii forței de muncă și a structurii profesionale a specialiștilor și tehnicienilor este culmea ocupațiilor informaționale, a fost într-adevăr foarte semnificativă în SUA și Canada, reprezentând aproape / din forța de muncă la începutul anilor Dar în Japonia, la începutul anilor , era de , % Și în Franța și Germania în era doar un sfert din totalul forței de muncă În timp ce proporția de muncitori și operatori calificați a scăzut substanțial în America de Nord, aceasta reprezenta încă , % din forța de muncă în Japonia și peste % în Franța și Germania În mod similar, lucrătorii din comerț nu sunt o categorie mare în Franța ( , %), dar joacă totuși un rol important în SUA ( , %) și un rol foarte semnificativ în Japonia ( , %) Japonia are o proporție foarte scăzută de manageri (doar , % în față de , % în SUA), ceea ce poate indica o structură mult mai ierarhică O trăsătură distinctivă a Franței este proporția mare de tehnicieni din cele mai înalte grupuri profesionale ( , % din totalul forței de muncă), spre deosebire de Germania ( , %) În același timp, Germania are mai multe locuri de muncă decât Franța la categoria "profesională": , față de , % Un alt factor de diversitate este diferența de pondere a lucrătorilor de servicii semicalificați Este semnificativ în SUA, Canada și Germania și mult mai scăzut în Japonia și Franța, tocmai țări care, precum Italia, au păstrat sectoare agricole tradiționale și comerciale ceva mai mari În general, Japonia și SUA reprezintă poli opuși, iar contrastul lor evidențiază necesitatea remodelării teoriei post-industrialismului și a informaționalismului Datele pentru SUA se potrivesc bine cu modelul predominant în literatura de specialitate, pur și simplu pentru că modelul a fost doar teoretizat despre evoluția structurii forței de muncă din SUA În Japonia, între timp, creșterea în categoria profesională pare să fie cuplată cu persistența unei puternice forțe de muncă calificate asociată cu epoca industrială și cu puterea muncitorilor din agricultură și comerț, indicând persistența - în forme noi - a ocupațiilor caracteristice a epocii industriale era preindustrială Modelul american se îndreaptă către informaționalism, înlocuind vechile ocupații cu altele noi Modelul japonez avansează și spre informaționalism, urmând totuși o altă cale: consolidarea unora dintre ocupațiile noi necesare, schimbând în același timp conținutul ocupațiilor din epoca precedentă și înlocuirea acelor poziții care au devenit un obstacol în calea creșterii productivității (mai ales în agricultură) Între aceste două modele, Germania și Franța combină elemente ale ambelor: sunt mai aproape de SUA în ocupațiile profesionale și manageriale, dar mai aproape de Japonia într-un declin mai lent al lucrătorilor calificați și al operatorilor A doua observație principală este că, în ciuda diversității pe care am demonstrat-o, există o tendință generală ascendentă a ponderii relative a ocupațiilor cel mai evident informaționale (manager, profesioniști și tehnicieni), precum și a lucrătorilor în general , inclusiv lucrătorii din vânzări și birouri După ce am stabilit prezența diversității, vreau, de asemenea, să ofer o justificare empirică pentru faptul că există într-adevăr o tendință către mai mult conținut informațional în structura profesională a societăților dezvoltate, în ciuda sistemelor lor culturale/politice diferite și în ciuda, de asemenea, a caracteristicilor istorice diferite în procesele lor de industrializare Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă Pentru a identifica o astfel de tendință generală, trebuie să ne uităm la creșterea ponderii fiecărei ocupații în fiecare țară în perioada analizată Să comparăm, de exemplu (vezi Tabelele - din Anexa A), evoluția a patru grupuri deosebit de semnificative: muncitori calificați și operatori; profesionisti si manageri; lucrători în comerț și birou; muncitori si manageri agricoli Prin calcularea gradului de modificare a ponderii fiecăreia dintre activitățile grupului, putem identifica atât tendințe generale, cât și anumite diferențe semnificative Domeniul ocupațiilor manageriale, profesionale și tehnice se extinde rapid în toate țările, cu excepția Franței Numărul muncitorilor calificați a scăzut semnificativ în Statele Unite, Regatul Unit și Canada și moderat în Germania, Franța și Japonia Proporția lucrătorilor din comerț a crescut ușor în SUA și Franța și a crescut brusc în celelalte patru țări În toate țările, numărul de lucrători și manageri angajați în agricultură a scăzut semnificativ Se observă tendințe destul de diferite în ponderea lucrătorilor din servicii semicalificați și a lucrătorilor din transport: ponderea acestora a crescut semnificativ în Statele Unite și Regatul Unit, a crescut moderat în Franța, a scăzut sau s-a stabilizat în Japonia și Germania Dintre toate țările chestionate, Japonia și-a îmbunătățit cel mai dramatic mixul ocupațional, crescând ponderea managerilor cu , % pe o perioadă de douăzeci de ani și ponderea forței de muncă profesionale și tehnice cu , % Marea Britanie a crescut și ponderea managerilor săi cu , %, deși creșterea numărului de profesioniști și tehnicieni a fost mai moderată ( , %) Astfel, observăm o mare varietate de rate de modificare a ponderii acestui grup profesional în structura globală a ocupării forței de muncă Diversitatea în ritm apare deoarece țările se îndreaptă către o structură ocupațională relativ comună din puncte de plecare diferite Diferențele de stil de management și de importanța producției industriale în fiecare țară conduc, de asemenea, la unele diferențe în procesul de schimbare În general, tendința de dominare a "gulerelor albe" cu o deplasare către stratul superior devine principală (în SUA în , , % din forța de muncă aparținea "gulerelor albe"), cu excepția Japoniei și Germania, unde "gulerele albe" nu au depășit încă % din numărul total de angajați Cu toate acestea, chiar și în Japonia, rata de creștere a ocupațiilor informaționale a fost cea mai mare dintre diferitele poziții profesionale; astfel Japonia se va baza din ce în ce mai mult pe o forță de muncă în creștere de profesioniști, deși țara se bazează încă pe o bază mai mare de muncitori calificați și comerciali decât alte societăți În al treilea rând, noțiunea larg răspândită privind polarizarea crescândă a structurii ocupării forței de muncă în societatea informațională nu pare a fi susținută de datele disponibile, dacă prin polarizare înțelegem extinderea simultană (în termeni echivalenti) a "susului" și "josului" " a scării de ocupație În acest caz, grupul managerial/profesional/tehnic și grupul de lucrători semicalificați în servicii și transport ar trebui să se extindă într-un ritm similar și în număr similar Evident, acest lucru nu se întâmplă În Statele Unite, lucrătorii de servicii semicalificați și-au crescut ponderea în structura ocupațională, dar nu la fel de repede Evoluția istorică a structurii forței de muncă și a structurii ocupaționale a grupului de manageri și profesioniști - aceștia reprezentau doar % din forța de muncă în În schimb, managerii din vârful scării și-au crescut ponderea între și mult mai rapid decât lucrătorii din servicii semicalificați, crescând la , % din forța de muncă în , adică e aproape la nivelul celui din urmă Chiar dacă adăugăm muncitori semicalificați din transport, în acest grup în înregistrăm doar , % din forța de muncă, ceea ce contrastează puternic cu , % din categoria de vârf managerială/profesională/tehnică Desigur, multe locuri de muncă în rândul lucrătorilor de birou și vânzări, precum și în rândul operatorilor, sunt și ele semicalificate, așa că nu putem evalua cu exactitate evoluția structurii ocupaționale din punct de vedere al calificărilor În plus, alte surse sugerează că în ultimele două decenii s-a înregistrat o polarizare a distribuției veniturilor în Statele Unite și în alte părți Aici, însă, obiectez la imaginea populară a economiei informaționale, care se presupune că oferă un număr tot mai mare de locuri de muncă în serviciile de nivel scăzut la un ritm disproporționat mai mare decât ritmul de creștere a ponderii forței de muncă profesionale Conform bazei noastre de date, acest lucru nu este deloc cazul În Regatul Unit între și într-adevăr, s-a înregistrat o creștere semnificativă a locurilor de muncă semicalificate în sectorul serviciilor, dar și acolo ponderea ocupațiilor de nivel superior a crescut mai rapid În Canada, proporția lucrătorilor din servicii semicalificați a crescut și ea substanțial, ajungând la , % în , dar locurile de muncă manageriale, profesionale și tehnice au progresat și mai rapid, aproape dublându-se ca număr, până la , % din forța de muncă în Situația este similară în Germania: numărul de locuri de muncă din sectorul serviciilor de nivel scăzut a fost mai mic și a crescut mai lent în comparație cu ocuparea forței de muncă în vârful treptei ocupaționale Franța, în ciuda creșterii semnificative a locurilor de muncă în servicii în anii , încă reprezenta doar , % din forța de muncă în În ceea ce privește Japonia, ocuparea forței de muncă în serviciile semicalificate a crescut lent de la , % în la un modest , % în Astfel, deși există cu siguranță semne de polarizare socială și economică în societățile dezvoltate, în structura ocupațională acestea iau forma nu a unor căi divergente, ci a unor poziții diferite de ocupații similare în sectoare și firme Caracteristicile sectoriale, teritoriale, specifice întreprinderii și de gen/etnic/vârstă sunt surse mai evidente de polarizare socială decât diferențele dintre tipurile de angajare în sine Evident, există inegalități în societățile informaționale Aceasta rezultă nu atât din structura lor ocupațională relativ îmbunătățită, cât din excluziunea și discriminarea care are loc în interiorul și în jurul forței de muncă În sfârșit, o viziune asupra transformării forței de muncă în societățile dezvoltate trebuie să țină cont și de evoluția statutului de angajare Și aici, datele noastre pun sub semnul întrebării opiniile dominante ale postindustrialismului bazate exclusiv pe experiența americană Astfel, ipoteza unei reduceri a angajării pe cont propriu în economiile informaționale mature este parțial susținută de experiența Statelor Unite, unde procentul de angajare pe cont propriu în totalul Esping-Andersen ( ); Mishel și Bemstein ( ) Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă forța de muncă a scăzut de la , % în la , % în , deși nu sa schimbat cu greu în ultimii de ani Dar alte țări prezintă o dinamică diferită În Germania, această categorie a scăzut într-un ritm scăzut, dar constant, de la , % în la , % în și apoi la , % în Franța și-a menținut ponderea persoanelor care desfășoară activități independente în forța de muncă între și ( , și respectiv , %) Italia, deși a cincea cea mai mare economie de piață din lume, a păstrat în continuare , % din forța de muncă în activități independente în Japonia a cunoscut o scădere a activității independente de la , % în la , % în ponderea acestei angajări autonome, la care trebuie să adăugăm , % din lucrătorii de familie; în final, constatăm că aproape un sfert din forța de muncă japoneză este șomer În cazul Canadei și Regatului Unit, în ultimii de ani au inversat o presupusă tendință veche de un secol în corporatizarea ocupării forței de muncă, Canada a crescut ponderea activităților independente de la , % în la , % în și Regatul Unit a crescut ponderea lucrătorilor care lucrează pe cont propriu și ai întreprinderilor familiale în forța de muncă de la , % în la , % în ; această linie de dezvoltare, așa cum voi arăta mai târziu în acest capitol, continuă în anii Desigur, majoritatea lucrătorilor din economiile dezvoltate sunt persoane care desfășoară activități independente, dar diversitatea nivelurilor, neuniformitatea procesului și, în unele cazuri, inversarea tendinței necesită o viziune diferențiată asupra modelelor de evoluție a structurii ocupaționale S-ar putea chiar ipoteza că, pe măsură ce rețelele și flexibilitatea devin semnul distinctiv al noii organizații industriale și pe măsură ce noile tehnologii permit întreprinderilor mici să găsească nișe de piață, are loc o renaștere a activității independente și a statutului de angajare mixt Astfel, profilul ocupațional al societăților informaționale pe măsură ce ele apar va fi mult mai divers decât imaginat în viziunile cvasi-naturaliste ale teoriilor post-industriale distorsionate de etnocentrismul american, teorii care nu reprezintă pe deplin nici măcar experiența americană Maturizarea societății informaționale: prognoza ocupării forței de muncă pentru secolul XXI La sfârşitul secolului al XX-lea societatea informaţională în diversele ei manifestări istorice se conturează încă Astfel, cheia analitică pentru schițarea imaginii sale viitoare și mature poate fi oferită de proiecții ale angajării și structurii ocupaționale, care vor face posibilă prevederea structurilor sociale ale societăților dezvoltate în primii ani ai secolului următor Astfel de proiecții necesită întotdeauna ipoteze economice, tehnologice și instituționale care rareori se bazează pe o bază solidă Astfel, analiza datelor pe care le voi folosi în această secțiune este chiar mai preliminară decât analiza tendințelor ocupării forței de muncă înainte de Cu toate acestea, folosind surse de încredere, cum ar fi datele de la Biroul de Statistică al Muncii din SUA, Departamentul Muncii din Japonia, guvern datele colectate de OCDE și ținând cont de natura aproximativă a calculelor noastre statistice, putem fi capabili să construim câteva ipoteze despre căile viitoare ale angajării informaționale Evoluția istorică a structurii ocupării forței de muncă și a structurii ocupaționale Analiza mea asupra previziunii de ocupare a forței de muncă se va concentra în principal pe SUA și Japonia, deoarece vreau să limitez complexitatea empirică a studiului, astfel încât să mă pot concentra pe principalele probleme ale analizei Evidențiind Statele Unite și Japonia, care par a fi două modele diferite ale societății informaționale, pot evalua mai bine ipotezele de convergență/divergență în structura ocupării și structura ocupațională a societății informaționale În Statele Unite, Biroul de Statistică a Muncii (BLS) a publicat în - ani ai unei serii de studii actualizate în care oferă împreună o imagine de ansamblu amplă a evoluției ocupării forței de muncă și a structurii ocupaționale între și Pentru a simplifica analiza, mă voi referi la "proiecția alternativă moderată" a celor trei scenarii luate în considerare de Birou Economia americană va crea peste de milioane de locuri de muncă între și Această creștere globală de % este ușor mai mare decât în perioada precedentă de ani - Caracteristicile cele mai evidente din previziuni sunt tendința continuă de reducere a locurilor de muncă în agricultură și producția industrială, a căror pondere în perioada - ar trebui să scadă, respectiv, cu o rată medie anuală de - , și respectiv - , Cu toate acestea, producția industrială va continua să crească într-un ritm puțin mai mare decât economia în ansamblu, cu , % pe an Astfel, ratele diferite ale ocupării forței de muncă și creșterea producției în industria prelucrătoare și în servicii arată un decalaj semnificativ în productivitatea muncii în favoarea industriei, în ciuda introducerii noilor tehnologii în activitățile de prelucrare a informațiilor Productivitatea industrială peste medie rămâne cheia creșterii economice durabile, capabilă să genereze locuri de muncă pentru toate celelalte sectoare ale economiei O observație interesantă reiese din faptul că, deși ocuparea forței de muncă în agricultură ar trebui să scadă la , % din totalul ocupării forței de muncă, numărul ocupațiilor agricole este de așteptat să crească deoarece, în timp ce numărul fermierilor este de așteptat să scadă cu de persoane, vor exista mii de noi locuri de muncă pentru grădinari și muncitori din parc Faptul că locurile de muncă din serviciile agricole orientate spre urban vor depăși numărul locurilor de muncă agricole subliniază cât de departe au ajuns societățile informaționale în statutul lor post-agricol Deși doar milion din cele , milioane de noi locuri de muncă preconizate vor fi create în industriile de mărfuri, scăderea ocupării forței de muncă în industrie va încetini și sunt așteptate unele categorii ocupaționale din industrie, cum ar fi muncitorii din producția de precizie, muncitorii calificați (meseșteri) și reparatorii a le va crește numărul Cu toate acestea, principala creștere a noilor locuri de muncă în SUA este așteptată în sectorul serviciilor, deși aproximativ jumătate din această creștere va veni din așa-numita divizie de servicii, ale cărei componente principale sunt serviciile de sănătate și serviciile pentru afaceri (servicii pentru afaceri) Servicii de afaceri, care în - au fost Pentru previziunile ocupării forței de muncă pentru țările OCDE, a se vedea OCDE ( a, pp - ) Vezi Kutscher ( ); Cary și Franklin ( ); Silvestri și Lukasiewicz ( ); Braddock ( ); Biroul de Statistică a Muncii ( ) Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă sectorul cu cea mai rapidă creștere, va continua să fie în vârful expansiunii până în , deși cu o rată de creștere mai mică - aproximativ , % pe an Trebuie recunoscut, însă, că nu toate serviciile de afaceri se caracterizează printr-un conținut ridicat de cunoștințe: o componentă importantă a acestora este munca de prelucrare a datelor computerizate, dar în perioada - activitatea cu cea mai rapidă creștere a fost serviciile de recrutare, asociate cu creșterea muncii temporare și a contractării de servicii de la firme Alte servicii cu creștere rapidă în următorii ani sunt de așteptat să includă servicii juridice (în special parajuriști), servicii de proiectare și arhitectură și servicii educaționale (școli private) În categoriile BLS, finanțele, asigurările și imobiliarele (FIRE) nu sunt incluse în serviciile pentru afaceri Astfel, la creșterea ridicată a serviciilor de afaceri trebuie adăugată și creșterea moderată, dar constantă, proiectată pentru categoria FIRE, care se preconizează că va fi de , % pe an pentru a ajunge la , % din totalul angajării până în Atunci când compar aceste date cu analiza mea a serviciilor către producători din secțiunile precedente, trebuie luate în considerare atât serviciile de afaceri, cât și FIRE Serviciile de sănătate vor fi printre activitățile cu cea mai rapidă creștere - vor crește de două ori mai repede decât în - Până în , se estimează că serviciile de sănătate vor oferi , milioane de locuri de muncă, adică , % din totalul locurilor de muncă salariate non-agricole Pentru a pune această cifră în perspectivă, să presupunem că numărul comparabil al tuturor angajaților industriale în se presupune că este de % din forța de muncă Unele servicii de îngrijire a sănătății, în special pentru persoanele în vârstă, vor fi sectorul cu cea mai rapidă creștere Comerțul cu amănuntul, în creștere cu un CAGR puternic de , % și pornind de la un număr absolut puternic de locuri de muncă, reprezintă a treia sursă principală de creștere potențială nouă, cu , milioane de noi locuri de muncă În acest sector, restaurantele și barurile vor reprezenta % din toate locurile de muncă în retail în Locurile de muncă din guvernele federale, de stat și locale ar trebui, de asemenea, să stimuleze semnificativ ocuparea forței de muncă, crescând de la , milioane în la , milioane în Se preconizează că mai mult de jumătate din această creștere va veni din educație Astfel, în general, structura de ocupare prevăzută pentru Statele Unite este apropiată de proiectul inițial pentru societatea informațională: • locurile de muncă în agricultură sunt eliminate; • Ocuparea forței de muncă în industrie continuă să scadă, deși într-un ritm mai lent, până când se reduce la un nucleu de muncitori și tehnicieni calificați Cea mai mare parte a locurilor de muncă în producția industrială este transferată în sectorul serviciilor pentru producția industrială; • serviciile pentru producători, precum și îngrijirea sănătății și educația, conduc la creșterea ocupării forței de muncă în ceea ce privește ritmul și, de asemenea, devin din ce în ce mai importante în ceea ce privește cifrele absolute; • Categoria activității de muncă slab calificată în noua economie continuă să crească în detrimentul comerțului și serviciilor Evoluția istorică a structurii ocupării forței de muncă și a structurii ocupaționale Dacă ne întoarcem la luarea în considerare a structurii de ocupare anticipate, atunci la prima vedere se confirmă ipoteza informaționalismului: cele mai rapide rate de creștere în rândul grupurilor de ocupare se observă în rândul profesioniștilor ( % pe parcursul perioadei) și al specialiștilor tehnici ( , %) Dar și "profesiile de servicii", în mare parte semicalificate, se dezvoltă rapid ( , %), iar în vor reprezenta , % din structura profesională Managerii, profesioniștii și tehnicienii, luați împreună, își vor crește ponderea în structura profesională totală de la , % în la , % în Lucrătorii de vânzări și birouri, luați ca grup, vor rămâne la un nivel stabil (aproximativ , % din numărul total de angajați) Ponderea lucrătorilor calificați ar trebui să crească, ceea ce confirmă tendința de stabilizare a nucleului de lucrători angajați în forță de muncă înalt calificată Să examinăm mai atent următoarea întrebare: viitoarea societate informaţională se caracterizează printr-o polarizare tot mai mare a structurii profesionale? Pentru Statele Unite, Biroul de Statistică a Muncii a inclus în proiecțiile sale o analiză a nivelului de educație necesar pentru cele de ocupații estimate să crească cel mai rapid și pentru cele de ocupații estimate să scadă cel mai rapid între și Analiza acoperă atât rata de creștere sau reducerea ocupațiilor, cât și diferențele în cifre absolute Concluzia autorilor studiului spune: "Așadar, majoritatea profesiilor [în creștere] necesită educație sau pregătire la un nivel nu mai scăzut decât liceul De fapt, mai mult de două treimi din cele de ocupații cu cea mai rapidă creștere și aproape jumătate din cele de ocupații cu cea mai rapidă creștere deja în aveau o majoritate de lucrători cu o educație sau o pregătire peste nivelul de liceu" Se așteaptă că cel mai mare număr de locuri de muncă în scădere rapidă va fi în industriile prelucrătoare și angajații de birou cu calificare redusă, urmând să fie măturați de automatizarea biroului Totuși, la nivel agregat, printre noile locuri de muncă care vor fi create în - , Silvestri vede puține schimbări în distribuția nivelului de educație al forței de muncă Procentul lucrătorilor care absolvă facultatea este de așteptat să crească cu , puncte procentuale, cu o ușoară creștere a proporției celor cu studii universitare În același timp, ponderea absolvenților de liceu va scădea cu punct procentual, iar ponderea celor cu studii reduse va scădea ușor Astfel, există tendințe de modernizare a structurii profesionale, care corespunde previziunilor teoriei postindustriale Cu toate acestea, faptul că ocupațiile cu înaltă calificare au tendința de a crește mai rapid nu înseamnă că societatea în ansamblu va evita neapărat polarizarea și dualismul, din cauza ponderii relativ semnificative a locurilor de muncă necalificate atunci când sunt luate în considerare în termeni absoluti Proiecții Biroul de Statistică a Muncii pentru - arată că ponderea ocupării forței de muncă pentru profesioniști și lucrătorii din servicii este de așteptat să crească în aproximativ aceeași rată, cu aproximativ , și, respectiv, , puncte procentuale Deoarece aceste două grupuri reprezintă împreună aproximativ jumătate din creșterea totală a locurilor de muncă în termeni absoluți, ele tind să fie concentrate Silvestri şi Lukasiewicz ( : ) Silvestri ( ) Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă la ambele capete ale carierei: , milioane noi profesioniști și , milioane noi lucrători în servicii, cei din urmă câștigând în cu aproximativ % sub media tuturor grupurilor ocupaționale După cum scrie Silvestri, "O parte din motivul [pentru câștigurile scăzute ale lucrătorilor din servicii] este că aproape o treime dintre acești lucrători aveau studii superioare de liceu și erau de două ori mai mulți lucrători cu fracțiune de normă decât media tuturor lucrătorilor " În încercarea de a oferi o reprezentare sintetică a schimbărilor proiectate în structura ocupațională, am calculat un model simplificat de stratificare pe baza datelor detaliate dintr-un alt studiu al lui Silvestri privind distribuția ocupării forței de muncă după ocupație, educație și câștig pentru (date reale) și (prognoză) Folosind câștigurile săptămânale medii ca cel mai direct indicator al stratificării sociale, am construit patru grupuri sociale: clasa superioară (manageri și profesioniști); clasa de mijloc (tehnicieni și muncitori calificați); clasa de mijloc inferioară (muncitori în comerț, funcționari și operatori); clasa de jos (sectorul serviciilor și muncitorii agricoli) Recalculând datele lui Silvestri pentru aceste categorii, am constatat o creștere a ponderii ocupării forței de muncă pentru clasa superioară de la , % în la , % în (+ , ); o uşoară reducere pentru clasa de mijloc - de la , la , % (- , ); reducerea pentru clasa de mijloc inferioară - de la , la , % (- , ) și creștere pentru clasa de jos - de la , la % (+ , ) Două fapte merită comentate: în același timp se constată o relativă îmbunătățire a sistemului de stratificare și o tendință moderată de polarizare ocupațională Acest lucru se datorează faptului că există o creștere simultană în partea de sus și de jos a scării sociale, deși există o creștere mai mare în partea de sus Să ne întoarcem acum la un studiu al previziunilor de ocupare a forței de muncă japoneze și al structurii ocupaționale Avem două prognoze ale Departamentului Muncii Una dintre ele, publicată în , prezice (pe baza datelor - ) cifre pentru , și Un altul, publicat în , face previziuni pentru , , și În ambele opțiuni, este prevăzută structura ocupării forței de muncă pe industrie și structura profesională Am preferat să lucrez pe baza prognozei din , pentru că, fiind la fel de fiabilă, este mai detaliată pe industrie și ajunge în Cea mai semnificativă caracteristică a acestor previziuni este scăderea lentă a ocupării forței de muncă în industrie, în ciuda accelerării transformării Japoniei într-o societate informațională În prognoza statistică pentru , ocuparea industrială a fost de , % în și ar fi trebuit să rămână la , % în Reamintim că, în prognoza de zi din SUA, ocuparea industrială era de așteptat să scadă de la , % în la % în , adică o contracție mult mai accentuată de la o bază substanțial inferioară Japonia atinge o relativă stabilitate a ocupării forței de muncă în industrie, compensând scăderile din sectoarele tradiționale cu creșterea reală în sectoarele mai noi Astfel, ocuparea forței de muncă în industria textilă ar trebui să scadă de la , % în la , % în ; în aceeași perioadă, ocuparea forței de muncă în industria electrică ar trebui să crească de la , % la Silvestri ( : ) Ibid: tabelul Ministerul Muncii ( ) Evoluția istorică a structurii ocupării forței de muncă și a structurii ocupaționale , % Numărul metalurgilor va scădea semnificativ, iar procentul locurilor de muncă din industria alimentară va crește de la , la , % În general, cea mai notabilă creștere a ocupării forței de muncă în Japonia este așteptată în serviciile de afaceri (de la , % în la , % în ), demonstrând rolul din ce în ce mai mare al activităților intensive în informații în economia japoneză Cu toate acestea, ponderea ocupării forței de muncă în finanțe, asigurări și imobiliare este de așteptat să rămână stabilă în perioada de prognoză de de ani Având în vedere observația de mai sus, se poate presupune că aceste servicii de afaceri cu creștere rapidă sunt furnizate în principal industriei prelucrătoare și altor industrii, adică servicii care contribuie cu cunoștințe și informații la producție Se preconizează că serviciile de îngrijire a sănătății vor crește ușor, iar ocuparea forței de muncă în educație va fi aceeași ca în Ocuparea forței de muncă în agricultură va scădea de la , % în la , % în , ca și cum Japonia ar fi făcut în sfârșit tranziția către o eră post-agricolă (nu post-industrială) În general, cu excepția serviciilor de afaceri și a agriculturii, structura de ocupare a forței de muncă din Japonia este de așteptat să rămână remarcabil de stabilă, confirmând din nou o tranziție treptată la paradigma informațională, reelaborând conținutul locurilor de muncă existente în aceasta, fără a exclude neapărat astfel de locuri de muncă Din punct de vedere al structurii ocupaționale, cea mai semnificativă modificare este de așteptat să fie o creștere a ponderii ocupațiilor profesionale și tehnice, care va crește de la , % în la un uluitor % în Ocupațiile manageriale, deși ponderea acestora va crește semnificativ , va reprezenta mai puțin de % din totalul angajării în Aceasta confirmă tendința de reproducere a structurii ierarhice "înăsprite" a organizațiilor japoneze cu concentrarea puterii în mâinile unui număr mic de manageri Datele indică, de asemenea, o creștere a profesionalizării lucrătorilor de nivel mediu și specializarea sarcinilor în prelucrarea informațiilor și crearea de cunoștințe Ponderea muncitorilor calificați și a operatorilor va scădea, dar va reprezenta în continuare peste un sfert din forța de muncă în , depășind categoriile ocupaționale corespunzătoare din Statele Unite cu aproximativ puncte procentuale în același an Se așteaptă, de asemenea, că categoria de birouri va crește într-un ritm moderat, în timp ce ocuparea forței de muncă în agricultură este de așteptat să scadă cu aproximativ / din nivelul ei din Astfel, se preconizează că modelele de ocupare a forței de muncă din Statele Unite și Japonia vor continua tendințele observate în - Aceste două tipuri distincte de angajare și structuri ocupaționale corespund a două societăți care sunt la fel de informaționale în ceea ce privește paradigma sociotehnică a producției, dar cu rezultate aparent diferite în creșterea productivității, competitivitatea economică și coeziunea socială În timp ce tendința din Statele Unite ale Americii se îndepărtează de la crearea de locuri de muncă industriale și se concentrează pe producție și serviciile sociale, Japonia menține o structură mai echilibrată, cu un sector industrial puternic și un strat larg de atenuare a comerțului cu amănuntul Accentul japonez asupra serviciilor de afaceri este mult mai puțin pronunțat în finanțe și imobiliare, iar extinderea ocupării forței de muncă în furnizarea de servicii sociale este, de asemenea, mai limitată Proiecțiile structurii ocupaționale confirmă prezența diferitelor stiluri de management Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă Soluții: organizațiile japoneze stabilesc structuri de colaborare la nivel de atelier și birou, continuând să concentreze luarea deciziilor în categoria managementului fin În general, ipoteza generală a diferitelor căi către paradigma informațională în cadrul unui model general de structură a forței de muncă pare a fi susținută de testul limitat pe care l-au permis proiecțiile prezentate aici Rezumat: Evoluția structurii forței de muncă și implicațiile sale pentru o analiză comparativă a societății informaționale Evoluția istorică a structurii ocupării forței de muncă, care este fundamentală pentru structura socială, a fost dominată de tendința seculară de creștere a productivității muncii umane Pe măsură ce inovațiile tehnologice și organizaționale le-au permis oamenilor să producă produse mai multe și mai bune cu mai puțin efort și resurse, locurile de muncă și muncitorii au trecut de la producția directă la producția indirectă, de la cultivarea culturilor, extracția de minerale și fabricarea lucrurilor la serviciile și managementul consumatorilor și dintr-un set restrâns a activităţilor economice într-un univers profesional din ce în ce mai divers Dar povestea creativității umane și a progresului economic a fost adesea spusă într-un mod simplificat, ascund înțelegerea nu numai a trecutului nostru, ci și a viitorului nostru Versiunea convențională a descrierii tranziției istorice (înțeleasă ca o tranziție de la agricultură la industrie și apoi la servicii) ca cadru explicativ pentru transformarea actuală a societăților noastre are trei defecte fundamentale: Această versiune permite omogenitatea între trecerea de la agricultură la industrie și de la industrie la servicii, ignorând ambiguitatea și diversitatea intrinsecă a activităților incluse în categoria "servicii" Nu acordă suficientă atenție caracterului cu adevărat revoluționar al noilor tehnologii informaționale, care, permițând contacte directe între diferite tipuri de activitate în același proces de producție, management și distribuție, stabilesc o strânsă relație structurală între cei separați artificial sfere ale muncii şi angajării în categorii sociale învechite Uită de diversitatea culturală, istorică și instituțională a societăților avansate, precum și de faptul că acestea sunt interdependente în economia globală Astfel, trecerea la paradigma sociotehnică a producției de informații urmează direcții diferite, determinate de traiectoria fiecărei societăți și de interacțiunea dintre aceste diferite traiectorii Aceasta implică o varietate de structuri de angajare/profesionale în paradigma generală a societății informaționale Observațiile noastre empirice cu privire la evoluția ocupării forței de muncă în țările G arată câteva aspecte comune fundamentale care par să fie într-adevăr caracteristice societăților informaționale: Evoluția istorică a structurii ocupării forței de muncă și a structurii ocupaționale • deplasarea locurilor de muncă din agricultură; • reducerea permanentă a forţei de muncă tradiţionale industriale; • dezvoltarea serviciilor către producători și a serviciilor sociale, cu accent pe serviciile pentru afaceri în prima categorie și pe serviciile de sănătate în a doua grupă; • diversificarea tot mai mare a sectorului serviciilor ca sursă de locuri de muncă; • creșterea rapidă a locurilor de muncă manageriale, profesionale și tehnice; • formarea unui proletariat "guler alb" format din lucrători de birou şi din comerţ; • stabilitatea relativă a unei ponderi semnificative a ocupării forței de muncă în comerțul cu amănuntul; • creştere simultană la nivelurile superioare şi inferioare ale structurii profesionale; • modernizarea relativă a structurii ocupaționale în timp, cu creștere mai mare a proporției ocupațiilor care necesită calificări superioare și un nivel ridicat de educație comparativ cu creșterea categoriilor de nivel inferior Din aceasta nu rezultă că societatea în ansamblu și-a crescut nivelul de calificare, educație, venit sau și-a îmbunătățit sistemul de stratificare Impactul unei structuri de ocupare oarecum modernizate asupra structurii sociale va depinde de capacitatea instituțiilor de a încorpora cererea de muncă în forța de muncă și de a recompensa lucrătorii proporțional cu calificările lor Cu toate acestea, analiza diferențelor în evoluția țărilor G arată în mod clar unele variații în ceea ce privește ocuparea forței de muncă și structurile ocupaționale Cu riscul simplificării excesive a imaginii, putem propune ca ipoteze două modele informaţionale diferite "Model de economie de servicii" reprezentat de Statele Unite, Regatul Unit și Canada Se caracterizează printr-o deplasare rapidă a forței de muncă industriale după , pe măsură ce ritmul mișcării către informaționalism se accelerează După ce a eliminat aproape toate locurile de muncă din agricultură, acest model pune accent pe o structură complet nouă a forței de muncă, în care diferențierea între diverse activități de servicii devine un element cheie în analiza structurii sociale În acest model, accentul se pune mai degrabă pe serviciile de gestionare a averii decât pe serviciile pentru producători, iar sectorul serviciilor sociale continuă să se extindă datorită creșterii rapide a numărului de locuri de muncă în sănătate și, într-o măsură mai mică, în educație De asemenea, se caracterizează prin extinderea angajării manageriale, care include un număr semnificativ de manageri de mijloc "Modelul de producție industrială" este reprezentat pe larg de Japonia și în mare măsură de Germania Ocuparea forței de muncă în industrie este în scădere și aici, dar aceste țări continuă să o mențină la un nivel relativ ridicat (aproximativ / din forța de muncă), mergând înainte pas cu pas, ceea ce face posibilă restructurarea activității industriale într-o nouă paradigmă sociotehnică Într-adevăr, această lună Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă del reduce locurile de muncă din industrie, în timp ce consolidează activitatea industrială Reflectând parțial această orientare, serviciile pentru producători sunt mult mai importante aici decât serviciile financiare și par a fi legate mai direct de firmele industriale Acest lucru nu înseamnă că activitățile financiare nu sunt importante în Japonia și Germania: la urma urmei, opt dintre cele mai mari zece bănci din lume sunt bănci japoneze Cu toate acestea, în timp ce serviciile financiare sunt într-adevăr importante și ponderea lor a crescut în ambele țări, cea mai mare parte a creșterii serviciilor a venit din serviciile corporative și sociale Există însă o specificitate în modelul japonez: are un nivel de ocupare semnificativ mai scăzut în furnizarea de servicii sociale decât în alte societăți informaționale Acest lucru se datorează probabil structurii familiei japoneze și internalizării unor servicii sociale în structura firmelor: o analiză culturală și instituțională a diversității în structura ocupării forței de muncă pare necesară pentru a explica diversitatea societăților informaționale Franța se află într-o poziție intermediară și pare să încline spre un "model al economiei serviciilor", menținând în același timp o bază industrială relativ puternică, cu accent atât pe producție, cât și pe serviciile sociale Relația strânsă dintre economiile franceză și cea germană din Uniunea Europeană este probabil să conducă la o diviziune a muncii între management și activitățile industriale, care ar putea în cele din urmă să beneficieze componenta germană a economiei europene emergente Italia se caracterizează prin faptul că aproape un sfert dintre angajați au statutul de liber profesionist Poate așa se introduce un al treilea model, în care se pune accent pe o structură organizatorică diferită bazată pe rețele de firme mici și mijlocii adaptate la condițiile în schimbare ale economiei globale, iar terenul este pregătit pentru un fel de trecerea de la proto-industrialism la proto-informaţionalism Diferitele manifestări ale unor astfel de modele în fiecare dintre țările G depind de poziția lor în economia globală Cu alte cuvinte, pentru ca o țară să se concentreze pe un model de "economie a serviciilor", alte țări trebuie să își îndeplinească rolul de economii industriale Ipotezele implicite ale teoriei post-industriale, că țările dezvoltate ar trebui să aibă o "economie a serviciilor", iar țările mai puțin dezvoltate ar trebui să se specializeze în agricultură și industrie, sunt infirmate de experiența istorică În întreaga lume, multe economii funcționează în primul rând la nivelul menținerii supraviețuirii populației, în timp ce în afara nucleului informațional, activitățile agricole și industriale prosperă pe baza unei legături strânse cu economia globală, care este dominată de țările G Astfel, structura ocupării forței de muncă în Statele Unite și Japonia reflectă diverse forme de ajustare la economia globală, și nu doar gradul de avansare pe scara informațională Faptul că Statele Unite au o proporție mai mică de lucrători industriali sau o proporție mai mare de manageri se datorează parțial producției industriale offshore a firmelor americane și concentrării managementului și procesării informațiilor în Statele Unite în detrimentul producției generate în altă parte de americani consumul produselor din acele țări În plus, diferitele modalități de adaptare la economia globală își datorează originea nu numai diferitelor medii instituționale și economice Există o forță de muncă globală? traiectorii, dar și diferite politici ale guvernelor și strategii ale firmelor Se dovedește că tendințele observate pot fi inversate Dacă politica și strategia pot modifica combinația dintre industrie și servicii într-o anumită economie, aceasta înseamnă că variațiile în paradigma informațională sunt la fel de importante ca și structura sa de bază Aceasta este o paradigmă deschisă social, controlată politic, a cărei principală trăsătură comună este tehnologică Pe măsură ce economiile se îndreaptă rapid către integrare și întrepătrundere, structura ocupării forței de muncă rezultată va reflecta în mare măsură poziția fiecărei țări și regiuni în structura globală interdependentă a producției, distribuției și guvernării Astfel, împărțirea artificială a structurilor sociale după granițele instituționale ale diferitelor națiuni (Statele Unite ale Americii, Japonia, Germania etc ) conduce la faptul că analiza structurii profesionale a societății informaționale dintr-o țară dată, luată izolat din ceea ce se întâmplă în altă țară, economia care este strâns interconectată cu prima, nu mai prezintă interes Dacă industriașii japonezi produc o mulțime de mașini care sunt consumate de piața americană și o mulțime de cipuri care sunt consumate în Europa, atunci asistăm nu doar la declinul producției industriale americane sau britanice, ci și la impactul diviziunii muncii în diverse tipuri de societăţi informaţionale asupra structurii ocupării forţei de muncă din fiecare ţară Din astfel de observații rezultă implicații de anvergură pentru teoria informaționalismului: unitatea de analiză necesară pentru a îmbrățișa o nouă societate trebuie neapărat să se schimbe Accentul teoriei trebuie să se mute către o paradigmă comparativă capabilă să explice în același timp separarea tehnologiilor, interdependența economiei și variația din istorie în determinarea structurii ocupării forței de muncă care se răspândește peste granițele naționale Există o forță de muncă globală? Dacă există o economie globală, atunci trebuie să existe o piață globală a muncii și o forță de muncă globală Cu toate acestea, ca în multe alte cazuri, o astfel de afirmație, luată literal, este falsă din punct de vedere empiric și induce în eroare analitic În timp ce capitalul circulă liber în circuitele electronice ale rețelelor financiare, forța de muncă rămâne și va rămâne în viitorul apropiat, puternic constrânsă de instituții, cultură, frontiere, poliție și xenofobie Doar aproximativ , % din forța de muncă globală (aproximativ de milioane de muncitori) lucra în afara țării lor de origine în , iar jumătate din aceasta a fost concentrată în Africa subsahariană și Orientul Mijlociu În Uniunea Europeană, în ciuda libertății de circulație a cetățenilor între statele membre, în doar % dintre cetățenii săi lucrau în alte țări ale Uniunii, iar această proporție nu s-a schimbat în ani În ciuda faptului că în Nord publicul crede că există o invazie de imigrație Johnston ( ) Campbell ( ) Newsweek ( ) Ordinul X Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă Sursă' Biroul de recensământ al SUA Orez Populația născută în străinătate din Statele Unite (%) imigranți din Sud și Est, în marile țări vest-europene la sfârșitul anilor , impactul imigrației asupra forței de muncă a fost mai puțin semnificativ decât în Astfel, ponderea forței de muncă străine în totalul forței de muncă britanice a fost de , % în şi , % în - ; în Franța a scăzut de la , % la , %; în Germania - de la la , %; în Suedia - de la la , %; iar în Elveţia de la % la , % La începutul anilor , din cauza dezintegrarii sociale în Europa de Est (în principal Iugoslavia), solicitanţii de azil au crescut numărul imigranţilor, în special în Germania Cu toate acestea, în Uniunea Europeană în ansamblu, populația străină totală a cetățenilor non-europeni este estimată la aproximativ milioane, dintre care aproximativ un sfert trăiește fără acte Pentru Europa de Vest în ansamblu, ponderea străinilor în populația totală în a fost de , % (vezi Tabelul din Anexa A), în timp ce în Franța și Regatul Unit a scăzut în față de În plus, proporția străinilor în totalul populației celor cinci Surse colectate și dezvoltate în Soysal ( : ); vezi şi Stalker ( ) Soysal ( : ) Există o forță de muncă globală? ZJ Compatrioţi □ Străini ] ] d -Rata de înlocuire ZZZI R - -N - Rata totală de fertilitate Sursa: SOPEMI/OECD; prelucrarea datelor - Stalker ( ) Orez Ratele totale de fertilitate în grupurile de rezidenți și imigranți din țările OCDE cele mai mari tari ale Uniunii Europene in au depasit % doar in Germania (atingand aproape %); în Franţa a fost practic mai mică decât în , iar doar în Regatul Unit a fost puţin mai mare decât în În ceea ce privește Statele Unite, care au cunoscut un nou val semnificativ de imigrație în anii și , Statele Unite au fost întotdeauna o societate de imigranți, iar tendințele actuale nu ies în evidență din continuitatea istorică (vezi Figura ) Ceea ce s-a schimbat în ambele situații este compoziția etnică a imigrației: proporția imigranților de origine europeană în America a scăzut, în timp ce proporția imigranților musulmani din țările europene a crescut Societățile prospere devin mai eterogene din punct de vedere etnic datorită ratei natalității diferite în rândul populațiilor locale, pe de o parte, și a cetățenilor de origine imigrantă, pe de altă parte (Figura ) Numărul aparent de muncitori - Economist ( ) Bouvier și Grant ( ): Borjas și colab ( ) * Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă imigranții și descendenții acestora a crescut datorită concentrării lor în marile zone metropolitane și în câteva regiuni Ca urmare a ambilor factori, în anii eterogenitatea etnică și culturală a devenit o problemă socială majoră în Europa, o nouă problemă în Japonia și continuă să fie pe primul loc pe agenda americană Cu toate acestea, acest lucru nu înseamnă că piața muncii a devenit globală Există o piață globală pentru o mică parte a forței de muncă, formată din profesioniști cu înaltă calificare în cercetare și dezvoltare inovatoare, inginerie avansată, management financiar, servicii avansate de afaceri și divertisment, profesioniști care se deplasează între nodurile rețelelor globale care controlează planeta noastră Cu toate acestea, în timp ce această integrare a talentelor de top în rețelele globale este esențială pentru culmile dominante ale economiei informaționale, marea majoritate a forței de muncă atât din țările dezvoltate, cât și din țările în curs de dezvoltare rămâne în general în limitele statelor naționale Într-adevăr, pentru două treimi din muncitorii lumii, angajarea înseamnă și angajare în agricultură, lucrul la câmp, de obicei în regiunea de origine Astfel, în sens strict, cu excepția oamenilor de cel mai înalt nivel generator de cunoștințe/manipulatori de simboluri (la care mă voi referi mai jos ca rețele-generaliști, comandanți și inovatori), nu există în prezent și nu vor exista în viitorul previzibil, o piață globală a muncii unită, în ciuda afluxului de imigranți în țările OCDE, Peninsula Arabă și metropolele în plină expansiune din regiunea Asia-Pacific Un factor mai important în mișcarea populației este deplasarea în masă a oamenilor din cauza războiului și a foametei Cu toate acestea, există o tendință istorică de creștere a interdependenței forței de muncă la scară globală prin trei mecanisme: angajarea globală în corporații multinaționale și rețelele transfrontaliere asociate acestora; impactul comerțului internațional asupra ocupării forței de muncă și a condițiilor de muncă atât în nord, cât și în sud; impactul competiției globale și al noului management flexibil asupra forței de muncă din fiecare țară În fiecare caz, tehnologia informației este un instrument indispensabil pentru conectarea diferitelor segmente ale forței de muncă dincolo de frontierele naționale După cum sa discutat în Capitolul , ISD a devenit un motor al globalizării mai semnificativ decât comerțul ca vehicul al interdependenței internaționale Investițiile străine directe (ISD) s-au triplat de la USD miliarde USD în În timp ce investițiile străine directe au crescut la fel ca și alți indicatori economici la începutul anilor și , de la mijlocul anilor această creștere sa accelerat cu o creștere anuală de % a fluxurilor de ISD în perioada - Cei mai importanți agenți ai noii structuri de investiții străine directe sunt corporațiile multinaționale și rețelele asociate acestora Împreună, ei organizează nucleul forței de muncă în economia globală Numărul firmelor multinaționale a crescut de la în la în , plus de sucursale în întreaga lume Deși direct Machimura ( ); Stalker ( ) Johnston ( ) ILO ( ) Bailey et al (eds) ( ); Tyson şi colab (eds) ( ); UNCTAD ( , ) Există o forță de muncă globală? dar angajează "doar" de milioane de muncitori, acești muncitori produc o treime din producția mondială în sectorul privat Valoarea globală a vânzărilor lor în a fost de de miliarde de dolari, cu % mai mult decât volumul total al comerțului mondial Forța de muncă desfășurată în diferite țări depinde de diviziunea muncii între diferitele funcții și strategii ale unor astfel de rețele multinaționale Astfel, o mare parte a fortei de munca nu circula in retea, ci devine dependenta de functia, evolutia si comportamentul altor segmente din retea Rezultatul este un proces de interdependență ierarhică, segmentată a forței de muncă, condus de mișcarea continuă a firmelor în lanțurile de rețele globale (vezi Figura ) Al doilea mecanism principal al interdependenței globale a muncii se referă la impactul comerțului asupra ocupării forței de muncă atât în Nord, cât și în Sud Pe de o parte, combinația dintre exporturile către nord, investițiile străine directe și creșterea piețelor interne din sud a declanșat un val uriaș de industrializare în unele țări în curs de dezvoltare Calculând doar impactul direct al comerțului, Wood scrie că între și de milioane de locuri de muncă industriale au fost create în sud În provincia Guangdong din Delta Yangtze, între și milioane de muncitori au fost angajați în fabrici semiagricole în ultimii ani (Kwok și So (eds) ) Dar, deși există un acord asupra semnificației noului proces de industrializare lansat în Asia și America Latină prin noua orientare spre exterior a economiilor emergente, a izbucnit o dezbatere intensă asupra impactului real al comerțului asupra ocupării forței de muncă și a condițiilor de muncă în țările OCDE Cartea Albă a Comisiei Comunităților Europene ( ) a considerat concurența globală drept un factor semnificativ în creșterea șomajului în Europa În schimb, studiile privind ocuparea forței de muncă realizate în de secretariatul OCDE neagă această legătură, afirmând că importurile din țările industrializate reprezintă doar , % din cererea totală OCDE Unii economiști eminenti precum Paul Krugman și Robert Lawrence au efectuat studii empirice care arată că impactul comerțului asupra ocupării forței de muncă și a ratelor salariale din SUA este foarte mic Cu toate acestea, analiza lor a fost supusă unor critici serioase, atât metodologice, cât și de fond, de către Cohen, Sachs și Schatz, precum și de către Michel și Bernstein Într-adevăr, complexitatea noii economii globale nu este ușor de surprins de statisticile tradiționale privind comerțul și ocuparea forței de muncă Potrivit UNCTAD (Conferința Națiunilor Unite pentru Comerț și Dezvoltare - Conferința Națiunilor Unite pentru Comerț și Dezvoltare) și OIM (Organizația Internațională a Muncii - Organizația Internațională a Muncii), comerțul intra-empresa echivalează cu aproximativ % din comerțul mondial Astfel de schimburi nu au loc prin piață, ele sunt internalizate (prin proprietate) sau cvasi-internalizate (prin rețele) Acest tip de comerț este cel care afectează cel mai direct forța de muncă din țările OCDE Serviciile de subcontractare de către companii din întreaga lume care utilizează legături de telecomunicații integrează și mai mult forța de muncă, fără a o scoate din loc și fără tranzacționare Rothstein ( ); Mishel și Bemstein ( ) Patel ( ); Singh ( ); OIM ( , ) Wood ( ) Krugman și Lawrence ( ); Krugman ( ) A se vedea, de exemplu, Cohen ( ); Mishel și Bemstein ( ) UNCTAD ( ); Bailey şi colab (eds) ( ); Campbell ( ) Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă SUA ( ) Japonia ( ) Germania ( ) Franța ( ) Italia ( ) Unit Regatul ( ) Olanda ( ) Elveția ( ) Suedia ( ) Finlanda ( ) b ГIII (| III IJ Г~^-ІІІІІ РІI II НН IIII Japonia ( ) II Gvrmania ( ) EOM Franța ( ) Italia ( ) Unite j Regatul ( ) - Olanda ( ) !■■■■■ Elveția ( ) LMNNN NShP YAYANIPMYAVEV Suedia ( ) INVNVM Finlanda ( ) W □ MNE naționale din țara de origine ȘI MNE străine din străinătate ■ Companii care nu sunt multinaţionale ■ Multinationale naționale din străinătate Sursa: Bailey et al ( ) Orez Ocuparea forței de muncă în companii industriale (după tip de proprietate) în țări industrializate selectate (date din ultimul an disponibil): a - numărul de angajați (milioane de persoane); b - ponderea în numărul total de salariaţi din economia naţională (MNE - companii multinaționale) Există o forță de muncă globală? produsele ei Dar chiar și folosind statisticile comerciale standard, se pare că unele studii economice au subestimat impactul comerțului asupra forței de muncă Poate că o viziune echilibrată asupra acestui subiect poate fi găsită în studiul empiric al lui Adrian Wood despre impactul comerțului asupra ocupării forței de muncă și a inegalității veniturilor în perioada - Conform calculelor sale (unde estimările convenționale sunt revizuite pe baza unor critici metodologice solide), muncitorii calificați din nord au beneficiat în mod tangibil de comerțul global din două motive: în primul rând, au profitat de creșterea economică mai mare determinată de creșterea comerțului ; în al doilea rând, noua diviziune internațională a muncii a oferit firmelor lor și lor înșiși un avantaj comparativ în produse și procese cu valoare adăugată mai mare Cu toate acestea, muncitorii necalificați din nord au fost afectați în mod semnificativ de concurența producătorilor din regiunile low-cost Wood estimează că cererea totală de forță de muncă necalificată a scăzut cu % Când guvernul și firmele nu au reușit să schimbe termenii contractelor de muncă în Uniunea Europeană, forța de muncă necalificată a devenit prea scumpă în raport cu bunurile pe care le vindeau țările nou industrializate Acesta este motivul creșterii șomajului în rândul muncitorilor necalificați, ale căror servicii în termeni comparativi s-au dovedit a fi prea scumpe, ținând cont de calificările lor scăzute Deoarece serviciile muncitorilor calificați, prin contrast, erau încă solicitate, inegalitatea salarială a crescut brusc în țările OCDE Totuși, noua teorie a diviziunii internaționale a muncii pe care se bazează analiza impactului diferențial al comerțului și globalizării asupra forței de muncă se bazează pe o presupunere care a fost pusă sub semnul întrebării de observațiile empirice ale proceselor de producție din regiunile nou industrializate, şi anume presupunerea persistenţei decalajului de productivitate dintre muncitori şi fabrici din nord şi sud Studiul de pionierat al lui Harley Shaken despre fabricile americane de automobile și calculatoare și fabricile japoneze de electronice de consum din nordul Mexicului arată că productivitatea muncitorilor mexicani și a fabricilor mexicane este comparabilă cu cea a fabricilor americane Liniile de producție mexicane sunt la același nivel tehnologic cu SUA atât în procese (fabricație bazată pe computer), cât și în produse (motoare, calculatoare), dar funcționează la o fracțiune din cost în comparație cu producția din nordul Rio Grande Într-un alt exemplu tipic al noii interdependențe a forței de muncă, Bombay și Bangalore au devenit principalii subcontractanți de software pentru companii din multe părți ale lumii, folosind munca a mii de ingineri indieni cu înaltă calificare și specialiști în calculatoare care primesc aproximativ % din salariile plătite în Statele Unite pentru lucrări similare Tendințe similare au avut loc în serviciile financiare și de afaceri în Singapore, Hong Kong și Taipei În general, cu cât procesul economic este mai profund Wood ( ) Shaiken ( ) Balaji ( ) Fouquin și colab ( ); Tan și Kapur (eds) ( ); Kwok și So (eds) ( ) Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă În contextul globalizării, cu cât întrepătrunderea rețelelor de producție și management transcende granițele, cu atât legăturile dintre situația forței de muncă din diferite țări devin mai strânse, situate la niveluri diferite de salarizare și protecție socială, dar din ce în ce mai puțin distinse din punct de vedere al aptitudinilor și tehnologiei Astfel, companiilor din țările capitaliste dezvoltate se deschide o gamă largă de posibilități în ceea ce privește strategia lor în raport cu forța de muncă - calificată și necalificată Companiile pot: a) reducerea dimensiunii firmei prin menținerea unei forțe de muncă de neînlocuit înalt calificate în Nord și importul de produse din zone cu costuri reduse; b) fie subcontractează o parte din lucrări filialelor sale transnaționale și rețelelor auxiliare, a căror producție poate fi internalizată în sistemul întreprinderii de rețea; c) fie să folosească forță de muncă temporară, lucrători cu fracțiune de normă sau firme informale ca furnizori în țara de origine; d) fie automatizează, fie mută sarcinile și funcțiile de muncă pentru care prețurile standard de pe piața muncii sunt considerate prea ridicate față de opțiunile alternative; e) fie ca lucrătorii lor, inclusiv nucleul personalului, să fie de acord cu condiții de muncă mai dure și să plătească drept condiție pentru menținerea locului de muncă, revizuirea contractelor sociale în favoarea lucrătorilor în circumstanțe mai favorabile În lumea reală, această gamă de posibilități se traduce în utilizarea efectivă a tuturor acestor opțiuni în cadrul firmelor, țărilor și perioadelor de timp Astfel, deși concurența globală poate să nu afecteze în mod direct forța de muncă de bază din țările OCDE, efectele sale indirecte transformă complet condițiile de muncă și instituțiile de muncă de pretutindeni Mai mult, egalizarea condițiilor de muncă între țări nu se datorează doar concurenței în zonele low-cost; de asemenea, forțează Europa, America și Japonia să se apropie O mai mare flexibilitate a pieței muncii și inversarea mișcării către un stat "bunăstare" în Europa de Vest nu rezultă atât din presiunea din Asia de Est, cât mai degrabă din comparația cu SUA Dacă firmele japoneze trebuie să concureze într-o economie deschisă cu companiile de închiriere flexibile din SUA, va deveni din ce în ce mai dificil pentru firmele japoneze să mențină un loc de muncă pe viață pentru % din forța lor de muncă privilegiată Producția pull-up, reducerea personalului, restructurarea, consolidarea, tehnicile de management agil au cauzat și au făcut posibilă influența împletită a globalizării economice și a răspândirii tehnologiei informației Efectele indirecte ale unor astfel de tendințe asupra situației forței de muncă din toate țările sunt mult mai importante decât efectele modeste ale comerțului internațional și ale migrației directe a forței de muncă peste granițe Rothstein ( ); Sengenberger și Campbell ( ) Navarro ( ) Joussaud ( ); NIKKEIREN ( ) Există o forță de muncă globală? Astfel, deși nu există o piață globală a muncii unificată și, prin urmare, nici o forță de muncă globală, există o interdependență globală a forței de muncă în economia informațională O astfel de interdependență se caracterizează printr-o segmentare ierarhică a muncii nu între țări, ci peste granițe Noul model de producție și management global echivalează cu integrarea simultană a procesului de muncă și dezintegrarea forței de muncă Acest model nu este o consecință inevitabilă a paradigmei informaționale, ci este rezultatul alegerilor economice și politice făcute de guverne și companii care iau calea "ușoară" în tranziția la noua economie informațională, folosind creșterea productivității în principal de dragul rentabilitatea pe termen scurt Această politică contrastează puternic în practică cu oportunitățile de îmbunătățire a forței de muncă și de obținere a unei productivități sustenabile ridicate, deschizându-se prin transformarea procesului de muncă în paradigma informațională Procesul muncii în paradigma informaţională Maturarea revoluției tehnologiei informației din anii a transformat procesul muncii, introducând noi forme de diviziune socială și tehnică a muncii A fost nevoie de un deceniu în anii pentru ca mecanismele bazate pe microelectronică să pătrundă pe deplin în producție și abia în anii calculatoarele în rețea s-au răspândit în procesarea informațiilor în centrul așa-numitului sector de servicii La mijlocul anilor , noua paradigmă informațională asociată cu ascensiunea întreprinderii în rețea era în vigoare și gata să fie implementată Există o tradiție veche și venerabilă de cercetare sociologică și organizațională a relației dintre tehnologie și muncă Astfel, știm că tehnologia în sine nu este cauza organizării muncii pe care o găsim la locurile de muncă Deciziile manageriale, sistemele de relații industriale, mediile culturale și instituționale și politicile guvernamentale sunt surse atât de fundamentale ale practicilor de muncă și ale organizării producției, încât impactul tehnologiei poate fi înțeles doar într-o interacțiune complexă în cadrul unui sistem social care cuprinde toate aceste elemente În plus, procesul de restructurare capitalistă a marcat decisiv formele și rezultatele introducerii tehnologiilor informaționale în procesul muncii Modalitățile și mijloacele unei astfel de restructurari erau, de asemenea, variate și depindeau de puterea tehnologică, cultura politică și tradițiile muncii Astfel, noua paradigmă informațională a muncii și a muncii nu este un model clar, ci o plapumă colorată de mozaic, cusută împreună într-un proces de interacțiune istorică între schimbarea tehnologică, politica relațiilor industriale și conflict Pentru o vedere documentată a răspândirii tehnologiei informației la locul de muncă înainte de , a se vedea Business Week ( a, a) Pentru o trecere în revistă a literaturii de specialitate, vezi Child ( ); și, de asemenea, Appelbaum și Schettkat (eds) ( ); Buitelaar (ed ) ( ); Nobil ( ) Shaiken ( ); Castano ( a) Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă nyh acțiuni sociale Pentru a găsi modele de ordine în această miză complicată, trebuie să însumăm cu răbdare straturile succesive de cauzalitate socială, mai întâi să dezasamblam, apoi să recreăm modelele emergente de muncă, muncitori și organizare a muncii care caracterizează noua societate informațională Să începem cu tehnologia informației Mai întâi mecanizarea și apoi automatizarea au transformat munca umană timp de zeci de ani, evocând întotdeauna dezbateri similare despre pierderea locurilor de muncă, decalificare și recalificare, productivitate și excludere, control managerial și autonomie a lucrătorilor În urma unei analize franceze aprofundate a "filierei" din ultimii cincizeci de ani, Georges Friedmann a criticat " e travail en miettes" (munca defalcată în mici operațiuni) a fabricii tayloriste; Pierre Naville a condamnat înstrăinarea muncitorilor sub influența mecanizării; Alain Touraine, pe baza studiului său sociologic de pionierat al transformării tehnologice a fabricilor Renault de la sfârșitul anilor , și-a propus propria tipologie a proceselor de lucru ca RLIS (artizanat, linie de asamblare și muncă inovatoare); Serge Mallet a proclamat nașterea unei "noui clase muncitoare" concentrată pe capacitatea de a gestiona și opera tehnologia avansată; Benjamin Coria a analizat apariția modelului post-fordist în procesul muncii pe baza legăturii flexibilității și integrării într-un nou model al relației dintre producție și consum La sfârșitul acestei călătorii intelectuale, care este în multe privințe impresionantă, apare o idee fundamentală: automatizarea, care și-a atins deplina semnificație doar odată cu desfășurarea tehnologiei informației, crescând dramatic importanța contribuției creierului uman la procesul de lucru Deși mașinile automate și computerele ulterioare, așa cum a susținut Braverman , au fost într-adevăr folosite pentru a transforma muncitorii în roboți de mâna a doua, aceasta nu este o consecință inevitabilă a tehnologiei, ci rezultatul unei organizări sociale a muncii care a prevenit (și încă împiedică) utilizarea deplină a capacităţii productive create de noile tehnologii După cum au arătat Harley Shaken, Maryellen Kelly, Larry Hirshhorn, Shoshana Zuboff și alții în munca lor empirică, cu cât răspândirea tehnologiei informaționale avansate în fabrici și birouri este mai largă și mai profundă, cu atât este mai mare nevoia de un muncitor autonom educat, capabil și dispus să programeze şi să ia decizii pe parcursul secvenţei de lucru În ciuda obstacolelor formidabile create de managementul autoritar și de capitalismul exploatator, tehnologia informației necesită mai multă libertate pentru lucrătorii mai bine informați pentru a-și îndeplini pe deplin promisiunea potențialului său productiv Un lucrător al rețelei este un agent necesar al unei întreprinderi de rețea, a cărei apariție a devenit posibilă datorită noilor tehnologii informaționale În anii , transformarea fluxului de lucru a fost accelerată de mai mulți factori: tehnologia computerelor și aplicațiile sale, care, prin salturi cuantice, deveneau din ce în ce mai ieftine și mai bune, precum și accesibile și gestionabile în Hirshhorn ( ) Friedmann ( ); Friedmann și Naville (eds) ( ); Touraine ( ); Mallet ( ); Coriat ( ) Braverman ( ) Shaiken ( ? ); Kelley ( , ); Hirshhorn ( ); Zuboff ( ); Institutul Japonez al Muncii ( ) Pentru o discuţie asupra literaturii de specialitate, vezi: Adler ( ); abordarea comparativă a lui Ozaki et al ( ) Există o forță de muncă globală? scară largă; concurența globală a provocat o cursă de tehnologie/management între companii din întreaga lume; organizațiile au evoluat și au luat noi forme, de obicei bazate pe agilitate și rețele Managerii și consultanții au înțeles în cele din urmă potențialul noii tehnologii și cum să o folosească, deși adesea limitau acest potențial la vechiul set de obiective organizaționale (cum ar fi creșterea profitului trimestrial pe termen scurt) Răspândirea masivă a tehnologiei informației a avut efecte destul de similare în fabrici, birouri și organizații de servicii Aceste efecte nu sunt, așa cum se prevedea, o trecere către munca indirectă în detrimentul muncii directe care urmează să fie automatizate Dimpotrivă, rolul muncii directe a crescut pe măsură ce tehnologia informației a conferit o nouă putere lucrătorului direct la nivelul atelierului (fie în procesul de verificare a jetoanelor sau de redactare a polițelor de asigurare) Într-adevăr, sarcinile de rutină, repetitive, care pot fi precodate și programate pentru a fi efectuate de mașini, tind să dispară prin automatizarea integrală Este linia de asamblare tayloristă care devine o relicvă istorică (încă o realitate brutală pentru milioane de muncitori într-o lume în curs de industrializare) Nu ar trebui să fie surprinzător faptul că tehnologia informației face exact asta: înlocuirea muncii care poate fi codificată într-o secvență programabilă și îmbogățirea lucrărilor care necesită analiză în timp real, luare a deciziilor și capacitatea de a reprograma în timp real la un nivel la care numai creierul uman se poate descurca Orice altă activitate, având în vedere ritmul extraordinar de progres în tehnologia informației și scăderea constantă a prețului pe unitatea de informație, este potențial susceptibilă de automatizare și, prin urmare, forța de muncă implicată în aceasta devine "utilizabilă" (dar nu lucrătorii în sine, deoarece depinde de ele) organizarea socială şi competenţa politică) Procesul de muncă informaţional este determinat de caracteristicile procesului de producţie informaţională Ținând cont de analiza prezentată în capitolele anterioare ale economiei informaționale/globale și a întreprinderii de rețea ca formă organizatorică a acesteia, un astfel de proces poate fi rezumat astfel: Valoarea adăugată este creată în principal de inovare, atât în procese, cât și în produse Noul design al cipurilor, crearea de noi software determină în principal soarta industriei electronice Invenția de noi produse financiare (de exemplu, crearea unei "piețe de instrumente derivate" pe burse în a doua jumătate a anilor ) se află la baza boom-ului serviciilor financiare (în ciuda riscului ridicat) și a prosperității (sau colapsului) ) a firmelor financiare și a clienților acestora Inovația în sine depinde de două condiții: capacitatea de cercetare și capacitatea de a specifica: noi cunoștințe trebuie descoperite și apoi aplicate unor sarcini specifice într-un context organizațional/instituțional dat Proiectarea la comandă este esențială pentru microelectronică în anii Quinn ( ); Bushnell ( ) Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă ani; răspunsul instantaneu la schimbările macroeconomice este fundamental în gestionarea produselor financiare volatile create pe piața globală Sarcinile de performanță sunt efectuate mai eficient atunci când instrucțiunile de nivel superior pot fi adaptate aplicației lor specifice și când pot crea efecte de feedback în sistem Combinația optimă de lucrător/mașină în îndeplinirea sarcinilor este stabilită pentru a automatiza toate procedurile standard și a păstra potențialul uman de adaptare și feedback Cea mai mare activitate productivă se desfășoară în organizații Întrucât cele două caracteristici principale ale formei organizaționale dominante (întreprinderea în rețea) sunt adaptabilitatea internă și flexibilitatea externă, două caracteristici cheie ale procesului de lucru vor fi capacitatea de a crea un proces flexibil de luare a deciziilor strategice și capacitatea de a realiza integrarea organizațională între toate elementele procesului de producție Tehnologia informației devine ingredientul principal al procesului de muncă descris mai sus, deoarece: • determină în principal capacitatea de a inova; • face posibilă corectarea erorilor și crearea de feedback la nivelul interpreților; • Oferă o infrastructură pentru flexibilitate și adaptabilitate în controlul procesului Acest proces specific de producție introduce o nouă diviziune a muncii care caracterizează paradigma informațională emergentă Noua diviziune a muncii poate fi mai bine înțeleasă dacă prezentăm o tipologie construită în jurul a trei dimensiuni Prima dimensiune se referă la sarcinile efective efectuate într-un anumit flux de lucru A doua dimensiune se referă la relația dintre o anumită organizație și mediul ei, inclusiv alte organizații A treia dimensiune se uită la relația dintre manageri și lucrători dintr-o anumită organizație sau rețea Eu numesc prima dimensiune creare de valoare, a doua dimensiune creare de relații și a treia dimensiune luare a deciziilor În ceea ce privește crearea de valoare într-un proces de producție organizat în jurul tehnologiei informației (fie ea producția de bunuri sau furnizarea de servicii), se pot distinge următoarele sarcini fundamentale și lucrătorii corespunzători acestora: • luarea deciziilor strategice și planificarea de către comandanți; • inovare în produsele și procesele create de cercetători; • acomodarea, ambalarea și țintirea inovațiilor produse de designeri} • managementul relației dintre soluții, inovare, proiectare și execuție, ținând cont de mijloacele de care dispune organizația pentru a-și atinge obiectivele, produse de integratori; Există o forță de muncă globală? • executarea sarcinilor din proprie inițiativă și în conformitate cu propria înțelegere, efectuate de operatori; • executarea sarcinilor auxiliare, preprogramate, care nu au fost sau nu pot fi automatizate de oameni, pe care îndrăznesc să le numesc "gestionate" (sau roboți umani) Această tipologie trebuie combinată cu o alta referitoare la nevoia și capacitatea fiecărei sarcini și a executorului acesteia de a comunica cu alți lucrători în timp real, fie în aceeași organizație, fie într-un sistem comun de întreprindere de rețea În funcție de această capacitate de conectare, putem distinge trei poziții fundamentale: • rețelei-generaliști (rețele), care din proprie inițiativă stabilesc conexiuni (de exemplu, în lucrările de proiectare desfășurate în comun cu alte departamente ale companiei) și trasează cursul întreprinderii de rețea; • operatori de rețea (în rețea)* - oameni care lucrează op- іne, dar nu decid când, cum, de ce și cu cine; • lucrători offline legați de sarcinile lor specifice definite prin instrucțiuni unidirecționale neinteractive În sfârșit, în ceea ce privește capacitatea de a contribui la procesul de luare a deciziilor, există: • factorii de decizie care iau deciziile finale; • participanții care sunt incluși în procesul de luare a deciziilor; • executorii executori care execută hotărâri Cele trei tipologii nu se potrivesc, iar diferențele de comunicare sau de luare a deciziilor pot apărea și apar în practică la toate nivelurile structurii valorilor Acest design nu este un tip ideal de organizare sau un scenariu futurist Aceasta este o reprezentare sintetică a acelor poziții care apar ca poziții principale în care sunt îndeplinite sarcini în fluxul de lucru informațional, conform studiilor empirice ale transformării muncii și organizațiilor sub influența tehnologiei informației * Cu toate acestea, argumentul meu, al Desigur, nu este că toate sau majoritatea proceselor de muncă și lucrătorilor din societatea noastră pot fi reduse la aceste tipologii Formele arhaice de organizare socio-tehnică vor supraviețui și persistă mult timp în multe țări, la fel cum formele de producție artizanale preindustriale au existat alături de mecanizarea producției industriale pentru o lungă perioadă istorică Dar este esențial să distingem formele complexe și variate de muncă și sarcinile angajaților prezentate în observațiile noastre de structurile emergente de producție și management care, deoarece sunt înrădăcinate într-un sistem socio-tehnic dinamic, vor tinde să devină dominante prin dinamica competitivă și efecte demonstrative Ipoteza mea este că organizarea muncii conturată în acest cadru analitic * Neologisme introduse de autor - Aprox ed Mowery și Henderson (eds) ( ); Wood (ed ) ( ); Hyman și Streeck (eds) ( ); Camoy ( ); Wall et al ( ); Rees ( ); Hartumann (ed ) ( ); Buitelaar (ed ) ( ); Dean și colab ( ) Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă reprezintă o paradigmă de muncă informaţională emergentă Voi ilustra această paradigmă emergentă făcând referire pe scurt la câteva studii de caz privind impactul producției industriale bazate pe computer și al automatizării de birou asupra muncii, pentru a concretiza într-o oarecare măsură cadrul analitic pe care l-am propus Harley Shaken a studiat în practica așa-numitei "organizare a muncii de înaltă performanță" la două fabrici de automobile moderne americane: Complexul GM-Satum de la periferia orașului Nashville, Tennessee și Chrysler Jefferson North Plant de la periferia de est a Detroit-ului În ambele cazuri, vorbim de organizații performante de succes care au integrat cele mai avansate mașini-unelte computerizate în operațiunile lor și, în același timp, au transformat organizarea muncii și managementul Deși recunoaște diferența dintre cele două plante, Shaken subliniază factorii critici care explică performanța ridicată a ambelor plante pe baza noilor instrumente tehnologice Primul a fost nivelul ridicat de calificare al unei forțe de muncă industriale cu experiență ale cărei cunoștințe despre producție și produse au fost esențiale pentru modificarea unui proces complex atunci când era necesar Pentru a obține astfel de calificări, în centrul noului sistem de lucru se află pregătirea avansată (instruire) regulată în cursuri speciale în fabrică și în exterior Angajații Saturn își petrec % din timpul lor de lucru pentru instruire, care se desfășoară în principal în Centrul de lucru pentru dezvoltare situat în fabrică Al doilea factor în obținerea unor rezultate înalte a fost autonomia în creștere a muncitorului în comparație cu situația muncitorilor din alte fabrici, permițând crearea de cooperare la nivel de magazin, cercuri de calitate și feedback în procesul de producție Ambele fabrici au organizat producția în echipe de lucru cu un sistem "plat" de posturi profesionale (sistem de clasificare ocupațională) Saturn a eliminat poziția de manager de linie a primei etape, Chrysler s-a deplasat în aceeași direcție Lucrătorii se bucură de o libertate considerabilă la locul de muncă și sunt încurajați să intensifice interacțiunea formală în îndeplinirea sarcinilor lor Implicarea lucrătorilor în procesul îmbunătățit depinde de două condiții care au fost îndeplinite în ambele fabrici: siguranța la locul de muncă și participarea sindicatelor la negocierile și implementarea reorganizării muncii Construcția noii uzine Chrysler din Detroit a fost precedată de Modem Operative Agreement, un acord care punea accent pe flexibilitatea managementului și specificul contribuției forței de muncă a lucrătorilor (aportul lucrătorilor) Desigur, aceasta nu este o lume ideală lipsită de conflicte sociale Shaken a observat existența unor tensiuni și potențiale surse de conflict de muncă între muncitori și conducere, precum și între sindicatul local (comportându-se din ce în ce mai mult ca un sindicat de fabrică în cazul lui Saturn) și conducerea Sindicatului Amalgamat al Muncitorilor din Automobile Cu toate acestea, natura fluxului de lucru informațional necesită cooperare, lucru în echipă, autonomie și responsabilitate a lucrătorilor, fără de care nu poate fi folosit întregul potențial al noilor tehnologii Natura în rețea a producției de informații pătrunde în întreaga firmă și necesită procesare constantă a informațiilor și interacțiune între lucrători, între lucrători și management și între oameni și mașini Shaiken, comunicare personală , , Shaiken ( ) Există o forță de muncă globală? În ceea ce privește automatizarea biroului, aceasta a trecut prin trei faze în funcție de tehnologia disponibilă În prima fază, caracteristică anilor și , au fost folosite calculatoare mari pentru procesarea în lot a unor cantități mari de date; calculele centralizate ale specialiștilor din centrele de calcul au format o bază rigidă a sistemului cu control ierarhic al fluxurilor de informații; operațiunile de introducere a datelor au necesitat un efort considerabil, întrucât scopul sistemului era de a acumula cantități mari de informații într-un depozit central de memorie; munca a fost standardizată, de rutină și, de fapt, a descalificat majoritatea lucrătorilor de birou Procesul a fost analizat și condamnat de Braverman în studiul său clasic Următoarele etape de automatizare au fost însă foarte diferite A doua fază - la începutul anilor - a fost caracterizată de un accent pus pe utilizarea microcalculatoarelor de către angajații responsabili de fluxul de lucru propriu-zis Bazându-se pe baze de date centralizate, aceștia au interacționat direct în procesul de generare a informațiilor, necesitând adesea sprijinul specialiștilor informatici La mijlocul anilor , o combinație de progrese în telecomunicații și dezvoltarea microcalculatoarelor a dus la formarea rețelelor la locul de muncă și a revoluționat literalmente munca de birou, deși schimbările organizaționale necesare pentru a exploata pe deplin noua tehnologie au întârziat adoptarea pe scară largă a noului model de automatizare până în anii În această a treia fază de automatizare, sistemele de birou au devenit integrate și conectate în rețea, cu multe microcalculatoare interacționând între ele și cu calculatoare mari, formând un web interactiv capabil să prelucreze informații, să comunice și să ia decizii în timp real Sistemele informatice interactive, și nu doar computerele, stau la baza birourilor automatizate, așa-numitele birouri alternative sau birouri virtuale, unde sarcinile de rețea sunt efectuate în locații îndepărtate O a patra fază a automatizării biroului este posibilă, reieșită din cazanele tehnologice din ultimii ani ai acestui secol: biroul mobil, unde lucrătorilor individuali li se oferă procesare/transmițătoare portabile de informații puternice Dacă evoluează, așa cum pare probabil, va îmbogăți logica organizațională pe care am descris-o sub conceptul de întreprindere în rețea și va aprofunda procesul de transformare a locurilor de muncă și a lucrătorilor pe liniile propuse în acest capitol Impactul acestor schimbări tehnologice asupra muncii de birou nu este încă pe deplin stabilit, deoarece cercetarea empirică și interpretarea lor sunt în urmă cu procesul rapid de schimbare tehnologică Cu toate acestea, în anii , câțiva studenți absolvenți de la Berkeley pe care i-am urmărit au produs monografii detaliate care arată tendințe care par să fi fost confirmate de evoluția anilor Un interes deosebit a fost o disertație a lui Barbara Baran despre impactul automatizării biroului asupra fluxului de lucru la unele dintre marile companii de asigurări din SUA Zuboff ( ); Dy (ed ) ( ) Strassman ( ) Thach și Woodman ( ) M-am inspirat în special din lucrările disertațiilor de doctorat din Berkeley: Barbara Baran ( ), Carol Parsons ( ), Penny Gurstein ( ), Lisa Bomstein ( ) și Lionel Nicol ( ) Baran ( ) Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă Munca ei, precum și alte surse, au arătat tendința firmelor de a automatiza cel mai de jos nivel al muncii de birou, acele sarcini de rutină care pot fi reduse la o serie de pași standard și ușor de programat Introducerea datelor a fost și descentralizată, colectarea informațiilor și introducerea acesteia în sistem au fost plasate cât mai aproape de sursă De exemplu, contabilitatea vânzărilor este acum asociată cu scanarea și stocarea informațiilor direct în casele de marcat Aparatele automate (ATM) reîmprospătează constant conturile bancare, daunele de asigurări sunt direct stocate în memorie pentru toate articolele care nu necesită raționament de afaceri și așa mai departe Rezultatul net al acestor tendințe este capacitatea de a elimina majoritatea problemelor mecanice, de rutină munca de birou Operațiunile de nivel superior sunt concentrate în mâinile funcționarilor calificați și profesioniștilor care iau decizii pe baza informațiilor pe care le stochează în fișierele computerului lor În timp ce la baza procesului există o rutinizare din ce în ce mai mare (și, prin urmare, automatizare), la nivel mediu are loc o reintegrare a mai multor sarcini într-o operațiune de luare a deciziilor în cunoștință de cauză, de obicei procesate, evaluate și efectuate de un grup de lucrători de birou cu creștere în creștere autonomie de decizie Într-un stadiu mai avansat al acestui proces de reintegrare a sarcinilor, dispare și supravegherea managerilor de mijloc, iar procedurile de control și securitate sunt standardizate în computer Esențială aici este legătura dintre profesioniștii care evaluează și decid asupra problemelor importante și angajații de birou cunoscători care iau decizii cu privire la operațiunile de zi cu zi pe baza fișierelor lor de pe computer și a capacităților lor de rețea Astfel, a treia fază a automatizării biroului, în loc să raționalizeze pur și simplu sarcina (cum a fost cazul automatizării procesării unor cantități mari de informații), raționalizează procesul, întrucât tehnologia permite integrarea informațiilor din mai multe surse și redistribuirea informațiile prelucrate către diverse unități executive descentralizate Deci, în loc să automatizeze sarcini discrete (cum ar fi tastarea și calculele), noul sistem eficientizează întregul proces (cum ar fi asigurarea nouă, procesarea daunelor, redactarea polițelor de asigurare) și apoi integrează diferite proceduri pe liniile de produse sau pe piețele segmentate Lucrătorii de aici devin reintegrați funcțional, mai degrabă decât distribuiți organizațional O tendință similară a fost observată de Hirschhorn în studiul său asupra băncilor americane și de Castano în studiul său despre băncile spaniole În timp ce operațiunile de rutină au devenit din ce în ce mai automatizate (ATM, servicii de informare telefonică, servicii bancare electronice), restul angajaților băncii lucrează din ce în ce mai mult ca vânzători care vând servicii financiare clienților sau ca controlori care supraveghează returnarea fondurilor furnizate clienților În Statele Unite, până la sfârșitul secolului, guvernul federal intenționează să automatizeze plățile fiscale și de asigurări sociale, extinzând astfel schimbarea forței de muncă la agențiile din sectorul public Hirschhom ( ); Castano ( ) Există o forță de muncă globală? Cu toate acestea, apariția paradigmei informaționale în procesul muncii nu este întreaga poveste a muncii și a lucrătorilor din societățile noastre Contextul social, în special relația dintre muncă și capital, conform deciziilor specifice ale conducerii firmelor, are un impact radical asupra formei efective a procesului de muncă și asupra consecințelor schimbării acestuia pentru lucrători Acest lucru a fost valabil mai ales în anii , când, așa cum am argumentat mai sus, accelerarea schimbării tehnologice a mers mână în mână cu procesul de restructurare capitalistă Astfel, studiul clasic al lui Watanabe privind impactul introducerii roboților în industria auto în Japonia, SUA, Franța și Italia a arătat efecte semnificativ diferite ale unei tehnologii similare în aceeași industrie: în SUA și Italia, muncitorii au fost concediați, întrucât scopul principal al introducerii noii tehnologii a fost reducerea costurilor cu forța de muncă; în Franța, pierderea locurilor de muncă a fost mai mică decât în celelalte două țări, întrucât politica guvernamentală a avut ca scop atenuarea consecințelor sociale ale modernizării; iar în Japonia, unde firmele erau legate de angajarea pe viață, ocuparea forței de muncă a crescut de fapt, dar ca rezultat al recalificării și al unui efort mai mare de grup, productivitatea a crescut brusc, făcând firmele mai competitive și permițându-le să fure cota de piață de la concurenții americani Studiile efectuate pentru a elucida interacțiunea dintre schimbarea tehnologică și restructurarea capitalistă în anii au arătat, de asemenea, că tehnologia a fost introdusă cel mai adesea în primul rând pentru a economisi forța de muncă, a supune sindicatele și a reduce costurile, mai degrabă decât pentru a îmbunătăți calitatea sau creșterea productivității prin alte mijloace decât scăderea firmelor Astfel, o altă dintre foștii mei studenți, Carol Parsons, a explorat în teza sa de la Berkeley restructurarea socio-tehnologică a industriei metalurgice și de îmbrăcăminte din America Printre firmele chestionate de Parsons din sectorul prelucrarii metalelor, scopul introducerii tehnologiei a fost cel mai adesea reducerea costurilor directe cu forta de munca Mai mult, în loc să-și reutileze fabricile, firmele închideau adesea fabrici care aveau sindicate și deschideau altele noi, de obicei fără sindicat, fără să schimbe măcar locația noii fabrici Ca urmare a procesului de restructurare, ocuparea forței de muncă a scăzut semnificativ în întreaga industrie a metalelor, cu excepția producției de echipamente de birou În plus, lucrătorii din producție și-au văzut numărul relativ micșorându-se față de manageri și profesioniști Printre lucrătorii de producție înșiși, a existat o polarizare între muncitorii înalt calificați și necalificați, numărul muncitorilor pe liniile de asamblare redus semnificativ din cauza automatizării O dezvoltare similară a fost observată de Parsons în industria de îmbrăcăminte odată cu introducerea tehnologiei bazate pe microelectronică Forța de muncă directă din producție a fost rapid înlocuită, iar industria a devenit un centru de expediere care leagă cererea pieței americane cu producătorii-furnizori din întreaga lume Rezultatul net este o forță de muncă bipolară formată din designeri cu înaltă calificare și manageri de vânzări de telecomunicații, cu Watanabe ( ) Parsons ( ) Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă pe de o parte, și muncitori de producție slab calificați și prost plătiți, fie în afara Americii, fie în pulovere americane, adesea ilegale, de acasă Acest model este izbitor de similar cu cel pe care l-am descris în capitolul anterior pentru Benetton, firma globală de tricotaje din rețeaua considerată apogeul producției flexibile Eileen Appelbaum a găsit tendințe similare în domeniul asigurărilor, schimbarea tehnologică dramatică în care am descris-o mai sus pe baza lucrării lui Barbara Baran Într-adevăr, povestea inovației tehnologice, schimbărilor organizaționale și reintegrării locurilor de muncă în afacerile de asigurări ar trebui completată cu o revizuire a disponibilizărilor în masă și a plății insuficiente a lucrătorilor calificați din industrie Appelbaum leagă procesul de schimbare tehnologică rapidă din industria asigurărilor de impactul dereglementării și al concurenței globale pe piețele financiare Ca urmare, devine esențial să se asigure mobilitatea capitalului și flexibilitatea forței de muncă Forța de muncă a fost adaptată la condițiile cerute și recalificată Munca necalificată de introducere a datelor, în care erau concentrate femeile din minoritățile etnice, se prevedea că va dispărea practic până la sfârșitul secolului, pe măsură ce automatizarea progresa Posturile de birou rămase au fost remodelate prin integrarea sarcinilor în posturi care necesită abilități versatile, versatilitate, receptivitate la o mai mare flexibilitate și adaptabilitate la nevoile în schimbare ale unui mediu economic din ce în ce mai diferențiat Munca profesională a fost, de asemenea, polarizată între sarcinile mai puțin calificate externalizate către lucrători de birou recalificați și sarcinile înalt specializate care necesită de obicei educație la nivel de colegiu Aceste schimbări ocupaționale au fost specifice genului, clasei și rasei: în timp ce la treptele inferioare ale scării, femeile minoritare etnice mai puțin educate erau înlocuite de mașini, femeile educate, mai ales albe, au început să înlocuiască bărbații albi în poziții profesionale inferioare, dar pentru un salariu mai mic și mai mult o perspectivă modestă pentru o carieră față de ceea ce aveau bărbații Calificările variate cerute în noile locuri de muncă și individualizarea responsabilităților au fost adesea însoțite de noi titluri adaptate ideologic (de exemplu, "asistent manager" în loc de "secretar"), crescând obligațiile lucrătorilor de birou fără o creștere corespunzătoare a remunerației lor profesionale Astfel, noua tehnologie a informației remodelează procesele de muncă și lucrătorii și, în consecință, structura muncii și structura profesională În timp ce un număr semnificativ de locuri de muncă au necesitat perfecţionarea calificărilor, uneori, în sectoarele cele mai dinamice, ratele salariale au fost majorate şi condiţiile de muncă au fost îmbunătăţite, un număr mare de locuri de muncă au fost înlocuite de automatizarea atât din industria prelucrătoare, cât şi din industria serviciilor De obicei, acestea sunt locuri de muncă care nu necesită calificări înalte, prin urmare, sunt supuse automatizării, care, totuși, este destul de costisitoare Creșterea cerințelor educaționale, fie generale sau de specialitate, pentru lucrătorii care ocupă posturi cu noi calificări în structura ocupațională a condus la continuarea segregării forței de muncă Appelbaum ( ) Impactul tehnologiei informației asupra ocupării forței de muncă: către o "societate fără locuri de muncă"? pe baza educației, care în sine este un sistem foarte segregat, deoarece instituțional corespunde aproximativ structurii segregate a locurilor de reședință Munca de calitate inferioară, în special pentru noua generație de lucrători formată din femei, minorități etnice, imigranți și tineri, este concentrată în locuri de muncă slab calificate, prost plătite, precum și în locuri de muncă temporare și/sau de servicii, cu calificări reduse Bifurcația rezultată a tiparelor de muncă și polarizarea forței de muncă nu sunt un rezultat necesar al progresului tehnologic sau al tendințelor evolutive inevitabile (de exemplu, ascensiunea unei societăți post-industriale sau a unei economii de servicii) Ele sunt determinate social și proiectate de manageri în procesul de restructurare capitalistă care a avut loc la nivelul atelierului în cadrul și prin procesul de schimbare tehnologică care stă la baza paradigmei informaționale În astfel de condiții, munca, angajarea și profesiile sunt transformate, iar conceptele înseși despre muncă și timp de lucru se pot schimba pentru totdeauna Impactul tehnologiei informației asupra ocupării forței de muncă: către o "societate fără locuri de muncă"? Proliferarea tehnologiei informației în fabrici, birouri și industriile de servicii a reaprins temerile eterne ale muncitorilor de a fi înlocuiți de mașini, deoarece le face irelevante pentru judecățile dominante de productivitate ale societății noastre Creșterea șomajului în anii și în Europa de Vest a ridicat problema posibilei distrugeri a piețelor muncii și, în consecință, a întregii structuri sociale sub impactul masiv al tehnologiilor care economisesc forța de muncă Dezbaterea pe această temă a făcut furori în ultimul deceniu, dar suntem încă departe de a avea un răspuns clar S-a dat dovada că, conform experienței istorice, progresul tehnologic duce la înlocuirea muncii umane cu instrumente de producție mai eficiente, ca urmare, oamenii trec constant de la un tip de activitate la altul Deci, în Marea Britanie între și forța de muncă agricolă sa înjumătățit în termeni absoluti și a scăzut de la % la , % din totalul forței de muncă; în timp ce productivitatea pe cap de locuitor a crescut cu un factor de , iar această creștere a productivității a făcut posibilă investirea capitalului și a forței de muncă în industrie și apoi în servicii, care au oferit locuri de muncă pentru o populație în creștere Ritmul extraordinar al schimbărilor tehnologice în economia americană în timpul secolului al XX-lea de asemenea, a luat forță de muncă din agricultură în masă, dar numărul total de locuri de muncă create de economia americană a crescut de la aproximativ de milioane în la , milioane în Din această perspectivă, majoritatea industriei de locuri de muncă tradiționale se confruntă cu soarta locurilor de muncă agricole, dar noi se creează locuri de muncă Pentru o analiză echilibrată și amănunțită a tendințelor șomajului din ultimele două decenii, a se vedea Freeman și Soete ( ) Lawrence ); Comisia Comunităților Europene ( ); Cyert și Mowery (eds) ( ); OCDE ( b); Jones ( ); Hinrichs şi colab (eds) ( ); Bosch şi colab ( ) Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă și va fi creat în producția industrială de înaltă tehnologie și, mai important, în sectorul serviciilor Ca o dovadă a continuității acestei tendințe tehnologice, este ușor de menționat experiența celor mai avansate economii industriale din Japonia și Statele Unite: au creat majoritatea locurilor de muncă în anii și Conform Cărții Albe a Comisiei Europene "Creștere, Competitivitate și Ocuparea Forței de Muncă" ( ), între și economia SUA a crescut în termeni reali cu %, ocuparea forței de muncă - cu %; Economia Japoniei a crescut cu % și ocuparea forței de muncă cu % În aceeaşi perioadă, economia Comunităţii Europene a crescut cu %, dar ocuparea forţei de muncă a crescut cu doar % (Comisia Uniunii Europene : ) Ceea ce nu spune comisia este că aproape toate locurile de muncă noi au fost create de sectorul public: nivelurile de ocupare în sectorul privat au stagnat în anii În anii , decalajul de ocupare a forței de muncă dintre Europa, pe de o parte, și SUA, Japonia și Asia de Sud-Est, pe de altă parte, s-a extins (a se vedea Graficul ) În plus, între și , când cea mai mare parte a Europei se confrunta cu un șomaj ridicat, economia Statelor Unite a creat peste milioane de noi locuri de muncă prin extinderea utilizării tehnologiei în birouri și fabrici Iar nivelul de calificare al noilor locuri de muncă a fost, în medie, mai mare decât nivelul mediu de calificare al forței de muncă în ansamblu Piața muncii din ultimele două decenii se caracterizează prin includerea masivă a femeilor în munca salariată: rata de ocupare a femeilor din grupa de vârstă de la la de ani a crescut în - de la , la , % în SUA; de la , % la , % în Japonia; de la , la , % în Germania; de la , la , % în Regatul Unit; de la , la % în Franța; de la , la , % în Italia; și de la , % la , % în Spania (sursa: OCDE, Principalii indicatori economici, ) Cu toate acestea, presiunea acestei creșteri substanțiale a ofertei de muncă, spre deosebire de Europa de Vest, nu a dus la un șomaj ridicat în SUA și Japonia Într-un context mai larg, în timp ce numărul locurilor de muncă industriale în țările OCDE a scăzut, în țările în curs de dezvoltare acesta a crescut rapid, mai mult decât compensând pierderile la nivel global (vezi Figura a, b și Figura din Capitolul ) Toate dovezile indică faptul că șomajul ridicat este în primul rând o problemă europeană, cauzată de politicile macroeconomice greșite și mediile instituționale care împiedică crearea de locuri de muncă în sectorul privat Deci, pe termen lung, între și Ocuparea forței de muncă a crescut în medie pe an în America de Nord cu , % pe an, în Oceania - cu , %, în Japonia - cu , %, în țările EFTA - Asociația Europeană de Liber Schimb (EFTA - European Free Trade Association) - cu , %, dar în Uniunea Europeană - cu doar , % În - în Uniunea Europeană, țările cu cea mai răspândită utilizare a tehnologiilor electronice (Austria, Suedia, Germania) au fost și țările cu cel mai scăzut șomaj, în timp ce Spania întârziată din punct de vedere tehnologic a înregistrat cea mai mare rată a șomajului Cu toate acestea, regula nu funcționează în direcția opusă: Portugalia subdezvoltată din punct de vedere tehnic avea un șomaj relativ scăzut, în timp ce Finlanda de înaltă tehnologie avea a doua cea mai mare rată a șomajului Cum OCDE ( b) Perspectivele OECD privind ocuparea forței de muncă, câțiva ani OCDE ( b: ) Impactul tehnologiei informației asupra ocupării forței de muncă: către o "societate fără locuri de muncă"? Sursă' OIM, OCDE Orez Indicele de creștere a ocupării forței de muncă pe regiune, - Tabelul (în Anexa A) arată că nivelurile de ocupare par să fie explicate de diferențele instituționale, în timp ce efectele diferențelor de nivel tehnologic nu formează un model consistent Dacă este posibil să construiești orice model din date internaționale, acesta va indica în direcția opusă predicțiilor lui Ludith: nivelul tehnologic mai ridicat este de obicei asociat cu un șomaj mai scăzut Cu toate acestea, vestitorii șomajului în masă, conduși de venerabilul Club de la Roma, susțin că astfel de calcule se bazează pe experiențe istorice diferite și subestimează noile efecte radicale ale tehnologiei, ale cărei implicații sunt universale și atotcuprinzătoare, deoarece se referă la informații prelucrare Astfel, urmând această linie de raționament, dispariția locurilor de muncă industriale (în urma locurilor de muncă agricole) nu va fi compensată suficient de locurile de muncă în servicii, deoarece locurile de muncă în serviciu în sine sunt rapid automatizate și excluse, iar în anii această mișcare este doar Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă Sursa: Oficiul Internațional al Muncii: baza de date STAT; dezvoltat de Wieczorek ( ) Orez Progresia anuală a angajării în producție (ISIC ), - : a - în țări industriale; b - în ţări în curs de dezvoltare Impactul tehnologiei informației asupra ocupării forței de muncă: către o "societate fără locuri de muncă"? accelerând Implicația evidentă a acestei analize este că societățile noastre vor trebui să aleagă între șomajul în masă, cu însoțitorul său, o împărțire ascuțită a societății între angajați și șomeri/lucrători ocazionali și o nouă abordare a conceptelor de muncă și angajare, deschizând calea către o restructurare completă a organizării sociale și a valorilor culturale Recunoscând importanța problemei, instituțiile internaționale, guvernele și cercetătorii au depus eforturi extraordinare pentru a evalua impactul noilor tehnologii Zeci de studii tehnic sofisticate au fost efectuate în ultimii ani, în special în anii , când încă mai exista speranța că datele ar putea oferi un răspuns Citirea unor astfel de studii arată clar dificultatea căutării Este evident că introducerea roboților pe liniile de asamblare va reduce timpul de lucru activ pentru un anumit nivel de producție Dar nu rezultă că acest lucru reduce ocuparea forței de muncă în firmă sau chiar în industrie Dacă calitatea superioară și productivitatea obținute prin introducerea mașinilor electronice cresc competitivitatea, atunci atât firma, cât și industria trebuie să crească ocuparea forței de muncă pentru a satisface cererea crescută rezultată din cota de piață mai mare Astfel, se pune întrebarea la nivel național: o nouă strategie de creștere ar trebui să implice creșterea competitivității cu prețul reducerii ocupării forței de muncă în unele sectoare, utilizând în același timp surplusul astfel creat pentru investiții și crearea de locuri de muncă în alte sectoare, precum serviciile de afaceri sau industriile legate de protecția mediului În cele din urmă, creșterea sau scăderea netă a ocupării forței de muncă va depinde de concurența dintre state Teoreticienii comerțului ar argumenta atunci că nu există un joc cu sumă zero aici, deoarece expansiunea comerțului global va aduce beneficii majorității partenerilor prin creșterea cererii generale Potrivit acestui argument, potențiala reducere a ocupării forței de muncă ar fi o consecință a răspândirii noilor tehnologii informaționale, chiar dacă: • extinderea cererii nu compensează creșterea productivității muncii; Și • Nu există un răspuns instituțional la o astfel de discrepanță prin reducerea nu a locurilor de muncă, ci a orelor de lucru Această a doua condiție este deosebit de importantă La urma urmei, istoria industrializării a arătat o creștere pe termen lung a șomajului, producției, productivității, salariilor reale, profiturilor și cererii, reducând în același timp semnificativ timpul de lucru cu Regele ( ); Rifkin ( ); Aznar ( ); Aronowiz și Di Fazio ( ) Cea mai evidentă caracteristică a tuturor acestor scrieri despre "societatea șomerilor" este că nu oferă nicio dovadă consistentă și riguroasă a pretențiilor de acolo; se bazează pe decupaje de presă în afara contextului, exemple de firme selectate în mod arbitrar în anumite țări și sectoare și argumente de "bun simț" despre impactul "evident" al computerizării asupra locurilor de muncă Nu există o analiză serioasă care să explice, de exemplu, rata ridicată a creării de locuri de muncă în SUA și Japonia comparativ cu Europa de Vest; abia menționată este creșterea explozivă a ocupării forței de muncă din Asia de Est și de Sud-Est, în special în industria prelucrătoare Întrucât majoritatea acestor autori se identifică drept "stânga politică", credibilitatea lucrărilor lor trebuie pusă sub semnul întrebării înainte ca tezele lor nefondate să conducă oamenii muncitori și "aripa politică de stânga" într-o nouă fundătură, în cea mai bună tradiție a autodistrugere ideologică Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă baza progresului tehnologiei și managementului De ce nu s-ar întâmpla acest lucru în stadiul actual al transformării tehno-economice? De ce ar trebui tehnologia informației să aibă un impact negativ mai semnificativ asupra ocupării totale a forței de muncă decât automatizarea sau mecanizarea în primele decenii ale secolului al XX-lea? Să ne întoarcem la dovezile empirice Confruntă cu o supraabundență de cercetări privind țările și industriile în anii , Organizația Internațională a Muncii a comandat mai multe recenzii de literatură pentru a arăta starea cunoștințelor despre relația dintre microelectronica și ocuparea forței de muncă în diverse contexte Dintre aceste recenzii, se remarcă două recenzii analitice bine documentate ale lui Rafael Kaplinsky și John Bessant Kaplinsky subliniază necesitatea de a distinge între inferențe la opt niveluri: proces, fabrică, firmă, industrie, regiune, sector, nivel național și nivel metal (referindu-se la discuția despre diferitele implicații asociate paradigmelor sociotehnice alternative) După ce a analizat dovezile pentru fiecare dintre aceste niveluri, el concluzionează: "Din câte se poate spune din studiile private care oferă concluzii clare asupra problemei, se pare că macro- și micro-studii cantitative duc la concluzii fundamental diferite La nivel de proces și de fabrică, studiile par în general să indice o reducere semnificativă a forței de muncă Cu toate acestea, modelele la nivel național conduc mai des la concluzia că nu vor exista probleme semnificative de ocupare a forței de muncă în viitorul apropiat" Bessant respinge drept excesive "temerile constante cu privire la automatizare și angajare" care au fost exprimate încă din anii ' Apoi, după ce a examinat îndeaproape rezultatele cercetării, el scrie că "devine din ce în ce mai clar că modelul efectelor angajării asociate cu microelectronica poate varia într-o gamă largă" Conform dovezilor analizate de Bessant, microelectronica, pe de o parte, elimină unele locuri de muncă din unele industrii Dar, pe de altă parte, contribuie la crearea de noi locuri de muncă și modifică caracteristicile acestora Ecuația generală trebuie să ia în considerare mai multe elemente în același timp: "noi locuri de muncă create de întreprinderile producătoare de produse bazate pe microelectronică; noi locuri de muncă în tehnologii avansate create în industriile existente; locuri de muncă eliminate prin schimbarea procesului în industriile existente; locuri de muncă eliminate în industriile ale căror produse au fost înlocuite cu produse bazate pe microelectronice, cum ar fi echipamentele de telecomunicații; locuri de muncă pierdute prin pierderea competitivității generale cauzată de respingerea microelectronicii Când toate aceste circumstanțe sunt luate în considerare în întregul spectru, modelul se dovedește a fi un model atât de câștig, cât și de pierdere, cu o modificare generală relativ mică a ocupării forței de muncă " OCDE ( c) Kaplinsky ( ) Bessant ( ) Kaplinsky ( : ) Bessant ( : , , ) Impactul tehnologiei informației asupra ocupării forței de muncă: către o "societate fără locuri de muncă"? Privind studiile individuale de țară din anii , devine evident că rezultatele sunt oarecum inconsecvente, deși, în general, pare să apară același fenomen de incertitudine Un studiu din al Institutului Japonez al Muncii privind ocuparea forței de muncă și impactul asupra forței de muncă al noilor tehnologii electronice în industrii la fel de diverse precum automobile, ziare, inginerie electrică și software a constatat că "în fiecare caz, introducerea tehnologiei informației nu a avut ca scop reducerea forța de muncă forța și nu a redus-o după aceea" În Germania, cel mai semnificativ efort de cercetare a fost așa-numitul Meta Study comandat de ministrul Științei și Tehnologiei în anii și a inclus atât studii econometrice, cât și studii de caz privind impactul schimbărilor tehnologice asupra ocupării forței de muncă Deși varietatea de studii incluse în program nu permite concluzii fără ambiguitate, sinteza efectuată de autori arată că "contextul" este cel care explică diferențele în consecințele observate În orice caz, inovația tehnologică a fost înțeleasă mai mult ca un factor de accelerare a tendințelor de pe piața muncii decât ca cauza lor Studiul a constatat că locurile de muncă necalificate sunt susceptibile de a fi eliminate pe termen scurt, deși productivitatea crescută este probabil să creeze mai multe locuri de muncă pe termen lung Pentru Statele Unite, aici Flynn a analizat rezultatele a de studii de caz privind impactul inovației asupra ocupării forței de muncă în perioada - El concluzionează că, dacă inovarea în producție a eliminat nevoia de locuri de muncă cu calificare înaltă și a stimulat crearea de locuri de muncă cu calificare scăzută, atunci opusul este valabil pentru procesarea informațiilor în birouri: inovația tehnologică a suprimat nevoia de locuri de muncă cu calificare redusă și a creat locuri de muncă de calificare Astfel, potrivit lui Flynn, consecințele inovării au diferit semnificativ în funcție de situația specifică din industrii și firme La nivel de industrie, Levy et al (din nou în SUA) au analizat datele din cinci industrii și au arătat diferențe în efectele inovației tehnologice: în minereul de fier, cărbune și materiile prime din aluminiu, schimbările tehnologice au crescut producția și, în cele din urmă, a crescut rata de ocupare ; în industriile siderurgice și auto, dimpotrivă, creșterea cererii nu a compensat reducerea costurilor forței de muncă pe unitatea de producție și, în consecință, s-au pierdut locuri de muncă Analiza lui Miller a dovezilor disponibile cu privire la impactul roboților industriali în anii (și în Statele Unite) a concluzionat că majoritatea lucrătorilor strămuți au reușit să intre în forța de muncă Cercetările lui Daniel în Regatul Unit cu privire la impactul tehnologiei asupra ocupării forței de muncă în fabrici și birouri sugerează că impactul a fost neglijabil Un alt studiu realizat de Institutul de Studii Politice din Londra pe un eșantion de de firme din Franța, Germania și Regatul Unit a estimat că pentru cele trei țări luate în considerare, impactul microelectronicii Institutul Japonez al Muncii ( : ) Schettkat și Wagner (eds) ( ) Miller ( : ); Flynn ( ); Levy şi colab ( ); OTA ( , ) Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă a dus la pierderi de locuri de muncă echivalente, respectiv, cu , ; , ; și o scădere anuală de , % a ocupării forței de muncă în producție Un rezumat al cercetării lui Watanabe privind impactul robotizării în industria auto din Japonia, Statele Unite, Franța și Italia a constatat că pierderile totale de locuri de muncă ar putea fi estimate între și , %, dar s-a făcut un avertisment suplimentar cu privire la existența diferitelor consecințe (pe care le-am menționat mai sus), și anume creșterea ocupării forței de muncă în fabricile japoneze în legătură cu utilizarea microelectronicii pentru recalificarea lucrătorilor și creșterea competitivității În cazul Braziliei, Silva nu a constatat niciun impact al tehnologiei asupra ocupării forței de muncă în industria auto, deși ocuparea a variat semnificativ în funcție de producție Într-un studiu al impactului noilor tehnologii asupra economiei spaniole la începutul anilor , realizat sub supravegherea mea, nu am găsit nicio relație statistică între fluctuațiile ocupării forței de muncă și nivelurile tehnologice din producție și servicii Mai mult, studiile din cadrul aceluiași program de cercetare realizate de Cecilia Castano în industria auto și bancar din Spania au constatat o tendință către o relație pozitivă între introducerea tehnologiei informației și ocuparea forței de muncă Studiul econometric al lui Saez privind evoluția sectorială a ocupării forței de muncă în Spania în anii a găsit, de asemenea, o relație statistică pozitivă între modernizarea tehnologică și creșterea ocupării forței de muncă datorită creșterii productivității și competitivității Studiile comandate de Organizația Internațională a Muncii în Regatul Unit, în țările OCDE în general și în Coreea de Sud par, de asemenea, să indice o lipsă de legături sistematice între tehnologia informației și ocuparea forței de muncă Alte variabile din ecuație (cum ar fi structura industrială a țărilor, contextele instituționale, locul în diviziunea internațională a muncii, competitivitatea, politicile de management etc ) depășesc, în cea mai mare parte, efectele specifice ale tehnologiei Cu toate acestea, s-a susținut adesea că fenomenele observate în anii nu dezvăluie pe deplin amploarea impactului tehnologiei informației asupra ocupării forței de muncă, întrucât răspândirea acesteia în economie și în societate în general urmează să apară Ne face Daniel ( ); Northcott ( ) Watanabe (ed ) ( ) Citat în Watanabe ( ) Castells et al ( ); Castano ( b); Saez şi colab ( ) Swann ( ); Ebel și Ulrich ( ); Pyo ( ) Vezi, de exemplu, profețiile apocaliptice ale lui Adam Schaff (Schaff ) Este surprinzător, ca să spunem ușor, să vedem atenția media acordată unei cărți precum Rifkin ( ), care proclamă "sfârșitul lucrării", publicată în SUA, unde în - au fost create peste milioane de noi locuri de muncă Calitatea acestor locuri de muncă și salarizarea acestora este o altă problemă (deși profilul de calificare a fost mai mare decât media pentru întreaga structură a forței de muncă) Munca și angajarea au fost într-adevăr transformate, așa cum încearcă să afirme autorul Dar numărul locurilor de muncă plătite din lume, în ciuda problemelor din economia vest-europeană asociate cu factori instituționali, a atins cel mai înalt vârf din istorie și continuă să crească Ratele de participare la forța de muncă sunt în creștere peste tot datorită includerii fără precedent a femeilor pe piața muncii A ignora aceste date elementare înseamnă a ignora societatea noastră Impactul tehnologiei informației asupra ocupării forței de muncă: către o "societate șomeră" pentru a păși pe terenul instabil al prognozei, tratând două variabile incerte (noile tehnologii informaționale și ocuparea forței de muncă) și relația lor și mai incertă Cu toate acestea, există o serie de Modele de simulare destul de sofisticate care aruncă o lumină asupra problemelor discutate Unul este modelul construit de Blazejack, Eber și Horn pentru a estima impactul macroeconomic al investițiilor în cercetare și dezvoltare în economia Germaniei de Vest între și Autorii au construit trei scenarii Numai în cele mai favorabile circumstanțe, schimbările tehnologice vor crește ocuparea forței de muncă, într-adevăr, concluzionează autorii, pierderile de locuri de muncă sunt inevitabile dacă nu există un efect de compensare a cererii și această cerere nu poate fi generată doar de o îmbunătățire a comerțului internațional în muncă" Astfel, se pare că inovația tehnologică va afecta negativ ocuparea forței de muncă în Germania, dar la un nivel destul de moderat Din nou, alte elemente precum politica macroeconomică, competitivitatea, relațiile industriale par a fi determinanți mult mai importanți ai evoluției ocupării forței de muncă În , în Statele Unite, Leontief și Duchin au efectuat cel mai larg citat studiu de simulare pentru a evalua impactul computerelor asupra ocupării forței de muncă în perioada - folosind o matrice dinamică input-output pentru economia SUA Concentrându-se pe scenariul lor intermediar, ei au descoperit că, raportat la numărul de lucrători care ar trebui să fie angajați, ar fi nevoie de de milioane de muncitori mai puțini pentru a atinge același nivel de producție, menținând în același timp un nivel constant de tehnologie Această cifră, conform calculelor lor, reprezintă o scădere cu , % a cererii de muncă Cu toate acestea, această influență variază foarte mult în funcție de industrii și profesii Se preconizează că serviciile, în special munca de birou, vor suferi pierderi mai mari de locuri de muncă decât industria, ca urmare a răspândirii masive a automatizării de birou Perspectivele de angajare pentru funcționari și manageri se vor micșora semnificativ, în timp ce cele ale absolvenților se vor îmbunătăți semnificativ, iar lucrătorii și operatorii cu înaltă calificare își vor păstra cota din forța de muncă Metodologia studiului Leontief-Duchin a fost însă puternic criticată, deoarece se bazează pe un set de ipoteze care, pe baza unui număr limitat de studii de caz, maximizează impactul potențial al automatizării computerelor, limitând în același timp schimbarea tehnologică la calculatoare Mai mult, așa cum a arătat Lawrence, defectul fundamental al acestui model și al altor modele este că permit un nivel fix al cererii și producției finale Aceasta este exact ceea ce experiența trecută a inovației tehnologice pare să respingă ca fiind cea mai probabilă ipoteză Dacă eco- Una dintre cele mai sistematice încercări de a prezice impactul economic și al noilor tehnologii asupra forței de muncă a fost întreprinsă de Meta-Study în Germania la sfârșitul anilor Principalele rezultate sunt prezentate în Matzner și Wagner (eds) ( ) A se vedea în special capitolul "Impacturile sectoriale și macroeconomice ale cercetării și dezvoltării asupra ocupării forței de muncă" din Blazejczak și colab ( : ) Leontieff și Duchin ( ) cm Cyert și Mowery (eds) ( ); Lawrence ( ) cm Landau și Rosenberg (eds) ( ); OCDE ( b); Lawrence ( ) Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă Deoarece indicatorul nu crește, este evident că tehnologiile care economisesc forța de muncă vor reduce cantitatea de timp de lucru necesar (chiar și conform acestei ipoteze, într-o măsură oarecum limitată - , %) Dar în trecut, schimbarea tehnologică rapidă a fost de obicei asociată cu o tendință de expansiune economică, care, prin creșterea cererii și a producției, a creat nevoia de mai mult timp de muncă în termeni absoluti, chiar dacă era necesar mai puțin timp de muncă pe unitatea de producție Cu toate acestea, problema cheie în noua perioadă istorică este că, într-un sistem economic integrat internațional, extinderea cererii și a producției va depinde de competitivitatea fiecărei unități economice și de amplasarea acesteia într-un cadru instituțional dat (numit și națiune) Deoarece calitatea și costurile de producție care determină competitivitatea vor depinde în mare măsură de inovarea în procese și produse, este probabil ca schimbarea tehnologică accelerată într-o anumită firmă, industrie sau economie națională să conducă la o ocupare mai mare, mai degrabă decât la mai scăzută Acest lucru este în concordanță cu rezultatele unui studiu realizat de Young și Lawson privind impactul tehnologiei asupra ocupării forței de muncă și producției în SUA între și În din cele de industrii studiate de autori, efectele noilor tehnologii de economisire a forței de muncă au fost mai mult decât compensate de creșterea cererii finale, astfel încât ocuparea generală a forței de muncă s-a extins La nivelul economiilor naţionale, studiile ţărilor nou industrializate din regiunea Asia-Pacific au arătat şi o creştere bruscă a ocupării forţei de muncă, în special în industria prelucrătoare, în urma modernizării tehnologice a industriilor care le-au sporit competitivitatea internaţională Reflectând la dovezile empirice din diferite țări europene într-un spirit mai analitic, liderul intelectual al "școlii de reglementare" Robert Boye își rezumă argumentul pe această temă în câteva puncte cheie Ceteris paribus, schimbarea tehnologică (măsurată prin intensitatea cercetării și dezvoltării) crește productivitatea și, evident, reduce ocuparea forței de muncă la orice nivel dat de cerere Cu toate acestea, câștigurile de productivitate pot fi folosite pentru a scădea relativ prețurile, stimulând astfel cererea pentru produs Dacă elasticitatea prețului este mai mare decât unitatea, scăderea prețurilor, paralelă cu creșterea productivității, va crește efectiv ocuparea forței de muncă Dacă prețurile sunt constante, câștigurile de productivitate pot fi convertite în creșteri ale salariilor sau profiturilor reale Consumul și/sau investițiile vor crește apoi pe măsură ce au loc schimbări tehnologice Dacă elasticitățile prețurilor sunt mari, pierderea locurilor de muncă va fi compensată de cerere suplimentară atât în sectoarele vechi, cât și în cele noi Cu toate acestea, problema cheie este echilibrul corect între inovarea de proces și inovarea de produs Dacă inovarea proceselor progresează mai repede, va exista, în egală măsură, o reducere a ocupării forței de muncă Dacă ritmul Young și Lawson ( ) Rodgers (ed ) ( ) Booker ( ) Impactul tehnologiei informației asupra ocupării forței de muncă: către o "societate fără locuri de muncă"? inovația în produse va fi comparabilă cu rata de inovare în procese, atunci cererea nou apărută poate oferi o creștere a locurilor de muncă Problema cu astfel de construcții elegante de analiză economică este întotdeauna ipoteza: alte lucruri nu sunt niciodată egale Boye însuși recunoaște acest fapt și apoi examinează validitatea empirică a modelului său, remarcând din nou o gamă largă de variații între industrii și țări În timp ce Boye și Mistral au găsit o relație negativă între productivitate și ocuparea forței de muncă pentru OCDE în ansamblu pentru - , analiza comparativă a lui Boye a țărilor OCDE a relevat trei modele distincte de ocupare a forței de muncă pentru regiuni cu niveluri similare de intensitate a cercetării și dezvoltării În Japonia, un model eficient de producție și consum în masă a fost capabil să susțină creșterea productivității și a ocupării forței de muncă bazată pe creșterea competitivității Statele Unite au înregistrat o rată impresionantă de creare de locuri de muncă, dar un număr mare dintre aceste locuri de muncă au fost servicii tradiționale cu salarii mici și productivitate scăzută În Europa de Vest, majoritatea economiilor au intrat într-un cerc vicios: pentru a face față concurenței internaționale în creștere, firmele au introdus tehnologii care economisesc forța de muncă, crescând producția, dar reducând capacitatea de a crea locuri de muncă, în special în producție Inovația tehnologică nu a crescut ocuparea forței de muncă Având în vedere caracteristicile europene ale ceea ce Boye numește "modul de reglementare" (de exemplu, politicile economice guvernamentale și strategiile de afaceri în domeniul muncii și tehnologiei), inovarea este probabil să conducă la o reducere a ocupării forței de muncă în situația europeană Cu toate acestea, inovația este din ce în ce mai solicitată de concurență Un studiu privind ocuparea forței de muncă realizat de Secretariatul OCDE în , după ce a trecut în revistă dovezile istorice și contemporane pentru relația dintre tehnologie și ocupare, concluzionează că: "Informațiile detaliate, în principal din sectorul de producție, arată că tehnologia creează locuri de muncă Din , ocuparea forței de muncă în producția de înaltă tehnologie s-a extins, în contrast puternic cu stagnarea sectoarelor de tehnologie medie și joasă și cu pierderea locurilor de muncă de producție cu calificare redusă (aproximativ % pe an) Țările care s-au adaptat cel mai bine la noile tehnologii și au reorientat producția și exporturile către piețele de înaltă tehnologie cu creștere rapidă arată o tendință de a crea mai multe locuri de muncă Japonia în anii și a avut o rată de creștere de a ocupării forței de muncă în producție % comparativ cu Creștere de , % în SUA În aceeași perioadă, Comunitatea Europeană, unde exporturile s-au concentrat din ce în ce mai mult în industriile cu salarii relativ mici și cu tehnologii reduse, a înregistrat o scădere cu % a ocupării forței de muncă în producție" Boer şi Mistral ( ); Voyer ( b) OCDE ( b: ) Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă Pe scurt, tendința generală pare să fie că nu există o relație structurală sistematică între răspândirea tehnologiei informației și evoluția ratei de ocupare în economie în ansamblu Locuri de muncă sunt înlocuite și sunt create noi locuri de muncă, dar proporția pierderilor și câștigurilor variază în funcție de firme, industrii, regiuni și țări, în funcție de competitivitate, strategia firmei, politica guvernamentală, mediul instituțional și poziția relativă în economia globală Rezultatul specific al interacțiunii dintre tehnologia informației și ocuparea forței de muncă depinde în principal de factori macroeconomici, strategii economice și contexte sociopolitice În general, previziunile privind ocuparea forței de muncă pentru țările OCDE la începutul secolului XXI prezice o creștere puternică a locurilor de muncă pentru SUA și o creștere moderată pentru Japonia și Comunitatea Europeană ( țări): pentru perioada - creșterea netă a locurilor de muncă proiectată de de milioane (creștere totală de % pe parcursul perioadei) în SUA; în Japonia, milioane (în creștere cu %) și în Uniunea Europeană, aproximativ milioane (în creștere între și %) Cu toate acestea, aceste proiecții sunt foarte sensibile la variațiile ipotezelor pe care se bazează (cum ar fi ratele de migrație și de participare la forța de muncă) Exact aceasta este împrejurarea despre care vorbeam Evoluția ratei de ocupare nu este o dată, care trebuie să fie rezultatul unei combinații de date demografice stabile și o rată previzibilă de difuzare a tehnologiei informației Va depinde în mare măsură de deciziile determinate social cu privire la utilizarea tehnologiei, de politica de imigrare, de evoluția familiei, de distribuția instituțională a timpului de muncă în ciclul vieții și de noul sistem de relații în industrie Astfel, tehnologia informației în sine nu provoacă șomaj, chiar dacă reduce în mod clar costul timpului de lucru pe unitatea de producție, dar în paradigma informației se modifică tipul locurilor de muncă, cantitatea acestora, calitatea și natura muncii prestate Astfel, un nou sistem de producție necesită o nouă forță de muncă; acele persoane și grupuri care nu pot dobândi abilități de informare pot fi excluse din forța de muncă sau retrogradați ca lucrători În plus, întrucât economia informațională este o economie globală, șomajul pe scară largă este concentrat în anumite segmente ale populației (cum ar fi tinerii francezi) și în anumite zone (cum ar fi Asturias) și poate deveni într-adevăr o amenințare în țările OCDE dacă concurența globală nu se limitează şi dacă nu să transforme "modul de reglare" a relaţiilor dintre muncă şi capital Osificarea logicii capitaliste începând cu anii a favorizat polarizarea socială în ciuda modernizării structurii profesionale Această tendință nu este ireversibilă Ea poate fi rectificată printr-o politică deliberată menită să echilibreze structura socială Dar lăsate în voia lor, forțele concurenței nerestrânse în paradigma informațională vor împinge angajarea și structura socială să se bifurce În cele din urmă, flexibilitatea fluxului de lucru OCDE ( b) Pentru o discuție mai amplă a acestor date și probleme de politică legate de viitorul muncii și ocupării forței de muncă, a se vedea Stevens și Michalski ( ) Diviziunea muncii și informației: Muncitorii flexibili și piețele muncii, aduse de apariția întreprinderii de rețea și posibile de tehnologia informației, afectează profund relațiile sociale în producție moștenite din industrialism, introducând un nou model de muncă flexibilă și un nou tip de muncitor, lucrătorul flexibil timp Diviziunea muncii și a informațiilor: lucrători cu program de lucru flexibil Noua viață profesională a Lindei nu este lipsită de dezavantaje Principalul dintre ele este norul constant de anxietate care înconjoară căutarea următorului loc de muncă Într-un fel, Linda se simte izolată și vulnerabilă, frică să poarte sigiliul concedierii; de exemplu, ea nu vrea ca numele ei de familie să apară în acest articol Dar capacitatea de a fi propria ta amantă compensează lipsa de securitate Linda începe să-și construiască programul de lucru în jurul vieții fiului ei Ea își va face propriile programări Jonah va fi pionierul noii forțe de muncă (Newsweek, iunie : ) O nouă "fantomă" bântuie Europa (nu atât de des în America și Japonia): apariția unei "societăți șomeri" sub influența tehnologiei informației în fabrici, birouri și în sectorul serviciilor Totuși, așa cum se întâmplă de obicei cu fantomele din era electronică, luate de aproape, ele par să fie mai degrabă rezultatul unor efecte speciale decât o realitate îngrozitoare Lecțiile de istorie, dovezile empirice actuale, proiecțiile privind ocuparea forței de muncă în țările OCDE și teoria economică nu susțin aceste temeri pe termen lung, în ciuda durerii de a se adapta la paradigma informațională Instituțiile și organizațiile sociale din lumea muncii par să joace un rol mai mare decât tehnologia în crearea sau distrugerea locurilor de muncă, dar dacă tehnologia nu creează sau distruge locuri de muncă, ea transformă profund natura muncii și organizarea producției Restructurarea firmelor și organizațiilor, posibilă de tehnologia informației și stimulată de concurența globală, anunță o transformare fundamentală a muncii: individualizarea muncii în procesul de muncă Asistăm la o inversare a tendinței istorice către munca salariată și socializarea producției, care au fost trăsăturile dominante ale erei industriale Noile organizații sociale și economice bazate pe tehnologia informației urmăresc să descentralizeze managementul, să individualizeze munca și să creeze piețe pentru produse personalizate, segmentând astfel munca și fragmentând societățile Noile tehnologii informaționale permit descentralizarea sarcinilor de lucru și coordonarea acestora într-o rețea interactivă în timp real în același timp, fie între continente, fie între etajele aceleiași clădiri Apariția metodelor "push manufacturing" merge mână în mână cu practicile comerciale larg răspândite de subcontractare, externalizare, offshore, consultanță, reducere și lucru la comandă Tendințele de flexibilitate determinate de concurență și de tehnologie se află în centrul transformării continue a structurii muncii Categoriile cu cea mai rapidă creștere Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă Tipurile de locuri de muncă sunt locuri de muncă temporare și locuri de muncă cu fracțiune de normă În unele țări, precum Italia sau Regatul Unit, munca pe cont propriu devine din nou o componentă semnificativă a forței de muncă Astfel, în Marea Britanie, pepiniera revoluției industriale, care a început procesul istoric de tranziție a populației la muncă pe bază de angajare și standardizarea muncii, o anchetă a forței de muncă din a arătat că % din populația ocupată era nu este angajat cu normă întreagă, permanent; cea mai mare parte a acestui grup erau lucrători cu fracțiune de normă ( % dintre ei femei), care reprezintă , % din populația ocupată Atât raportul OCDE, cât și Organizația Internațională a Muncii (ILO) raportează că numărul lucrătorilor cu fracțiune de normă a crescut de-a lungul anilor în aproape toate țările industrializate, crescând cu aproximativ % într-un deceniu pentru a ajunge la aproximativ de milioane de muncitori, din care % au fost în America de Nord Între și ponderea muncii cu fracțiune de normă a crescut de la , % la , % din totalul angajării în Regatul Unit; de la , la % în Franța; de la la , % în Germania; de la , la , % în Japonia; de la , % la , % în Statele Unite După cum se arată în Tabelul (vezi Anexa A), ponderea angajaților pe cont propriu în totalul angajării variază foarte mult în țările industriale, variind de la , % (Canada) la , % (Italia) în ; munca temporară este în creștere în Franța și Germania, țările cu cel mai mic număr de lucrători cu fracțiune de normă (vezi Figura ) Dar în Regatul Unit (o țară cu o proporție ridicată de lucrători cu fracțiune de normă), ca și în Italia (o țară cu o rată ridicată de angajare pe cont propriu), munca temporară este în scădere Din această observație, se poate deduce că categoria mai largă a muncii flexibile îmbracă diverse forme (angajare pe cont propriu, muncă cu fracțiune de normă, muncă temporară) în funcție de reglementările fiscale și de muncă dintr-o țară Astfel, dacă adunăm numărul lucrătorilor independenți ( , %), lucrătorilor cu fracțiune de normă ( , %) și lucrătorilor temporari (cel puțin , %) în Franța în , obținem ponderea angajării "precare", aproape la britanici ( , %), chiar ținând cont de faptul că unele categorii se suprapun Într-adevăr, în - numărul lucrătorilor cu normă parțială a crescut cu , %, în timp ce modificarea angajării cu normă întreagă în Franța a fost de , % Date similare pentru Japonia, Germania, Italia și Regatul Unit sunt prezentate în Tabelul În Statele Unite, persoanele care desfășoară activități independente reprezentau în , % din forța de muncă, lucrătorii cu fracțiune de normă , %, iar în muncă contractuală sau ocazională aproximativ % În timp ce toate aceste categorii se suprapun din nou într-o oarecare măsură, ele însumează , % din forța de muncă Potrivit unei alte estimări, proporția forței de muncă lipsite de beneficii, siguranța locului de muncă și perspective de carieră a fost de aproximativ % în Statele Unite în , comparativ cu % în Prognozele pentru acest tip de muncă au indicat o creștere de până la % % forța de muncă în SUA în Sursele externe facilitate de tranzacțiile op-inne afectează nu numai producția industrială, ci toată Lucrări anormale în curs de revizuire//Raport de revizuire și relații industriale, nr , august : - Robinson ( ) OCDE ( b); vezi, de asemenea, Bosch et al (eds) ( ): esp - ) Jost ( ) Diviziunea muncii și a informațiilor: lucrători cu program de lucru flexibil I □ Sursă' OCDE, Perspectivele angajării, ; dezvoltat de Freeman şi Soete ( ) Orez Țările OCDE: angajare cu fracțiune de normă, - (% dintre angajații cu normă întreagă) mai des în sectorul serviciilor Într-un sondaj din , dintre cele de firme cu cea mai rapidă creștere din America, % au externalizat servicii de contabilitate a salarizării; % - servicii fiscale; % - gestionarea plăților externe (revendicare beneficii), etc Mobilitatea forței de muncă afectează atât lucrătorii necalificați, cât și cei calificați În timp ce forța de muncă de bază este norma în majoritatea firmelor, subcontractarea și consultanța au devenit o formă de servicii profesionale în creștere rapidă Nu numai că firma beneficiază de flexibilitate Mulți profesioniști își adaugă la locul de muncă de zi (cu normă întreagă sau cu jumătate de normă) consiliere în altă parte, ceea ce le mărește veniturile și le întărește poziția de negociere Logica acestui sistem de muncă extrem de dinamic interacționează cu instituțiile de muncă ale fiecărei țări: cu cât constrângerile unei astfel de flexibilități sunt mai mari și cu cât puterea de negociere a sindicatelor este mai mare, cu atât va fi mai puțin impactul asupra salariilor și beneficiilor și cu atât va fi mai mare dificultatea pentru noii veniți pentru a intra în nucleul forței de muncă, ceea ce limitează crearea de locuri de muncă Marshall ( ) Ordinul Capitolul Transformarea muncii și a ocupării forței de muncă În timp ce costurile sociale ale flexibilității pot fi mari, un număr tot mai mare de cercetări subliniază impactul pe care noua structură de muncă îl are asupra transformării vieții sociale, în special în îmbunătățirea relațiilor de familie și crearea unui model mai egalitar al relațiilor de gen Cercetătorul britanic P Hewitt raportează despre diversitatea tot mai mare a formelor și programelor de lucru, precum și asupra potențialului oferit de împărțirea sarcinilor muncii între lucrătorii cu normă întreagă și cei care lucrează exclusiv în cadrul aceleiași gospodării În general, forma tradițională de muncă bazată pe angajare cu normă întreagă, poziții profesionale bine definite și modele de progres în carieră de-a lungul ciclului de viață se erodează lent, dar sigur Japonia este diferită, deși nu atât de diferită pe cât cred de obicei observatorii Orice constructe analitice care pretind că explică noile tendințe istorice în organizarea muncii și impactul lor asupra structurii ocupării forței de muncă trebuie să poată explica "excepționalismul japonez": aceasta este o excepție prea importantă pentru a fi lăsată deoparte ca un fel de ciudățenie în comparație teorie Deci haideți să privim subiectul în detaliu În mai , în ciuda cvasi-stagnării economice după o lungă recesiune începută în , șomajul japonez, deși a atins un nivel record în ultimele două decenii, a fost de doar , % Într-adevăr, principala preocupare a planificării forței de muncă japoneze este deficitul potențial de muncitori japonezi în viitor, având în vedere structura demografică îmbătrânită și antipatia japonezilor față de imigrația străină În plus, sistemul Chuka Koyo, care asigură securitatea angajării pe termen lung pentru forța de muncă de bază a marilor companii, deși sub presiune, nu pare să fie în pericol de a fi demontat pe termen scurt Astfel, excepționalismul japonez pare să nega tendința generală de flexibilizare a pieței muncii și individualizare a muncii care caracterizează alte societăți capitaliste informaționale De fapt, sunt gata să argumentez că, de fapt, deși Japonia a creat un sistem foarte original de relații industriale și proceduri de angajare, flexibilitatea este cea care a fost un fenomen structural al unui astfel de sistem în ultimele două decenii și este crescând odată cu transformarea bazei tehnologice şi a structurii ocupării forţei de muncă Structura de ocupare a forței de muncă din Japonia este caracterizată de o diversitate internă extraordinară, precum și de o structură complexă de situații în schimbare, greu de generalizat și standardizat Însăși definiția sistemului Chuki Koyo trebuie clarificată Pentru majoritatea lucrătorilor dintr-un astfel de sistem, înseamnă pur și simplu că, în circumstanțe normale, pot lucra până la pensionare în același Bielenski (ed ) ( ); pentru problemele sociale asociate cu munca cu fracțiune de normă, vezi Warme și colab (eds) ( ) Hewitt ( ) Acest studiu interesant este citat în mod specific în Freeman și Soete ( ) ^NIKKEIREN ( ) Kumazawa și Yamada ( ) Kuwahara ( ) Inoki și Higuchi (eds) ( ) Diviziunea muncii și a informațiilor: lucrători cu program de lucru flexibil aceeași companie, dar aceasta este o chestiune de obicei, nu de lege În realitate, această practică de angajare este limitată la companiile mari (cu peste de angajați) și în majoritatea cazurilor acoperă doar nucleul masculin al forței de muncă Pe lângă angajații permanenți, companiile angajează și cel puțin trei tipuri diferite de lucrători: lucrători cu fracțiune de normă, lucrători temporari și lucrători trimiși la companie de o altă companie sau de un agent de recrutare ("lucrători externi") Niciuna dintre aceste categorii nu are siguranța locului de muncă, beneficii de pensionare sau dreptul de a primi bonusuri anuale ca recompensă pentru performanță și devotament față de companie Foarte des, pe lângă aceasta, lucrătorii, în special cei vârstnici, sunt transferați la alte locuri de muncă în alte companii din același grup de corporații (Shukko), inclusiv practica de separare a bărbaților căsătoriți de familiile lor (Tanshin-Funin) din cauza dificultăți de locuire și, mai ales, pentru că familia este reticentă în a reloca copiii, deoarece acest lucru este asociat cu un transfer la o altă școală la mijlocul cursului de studii Se spune că Tanshin-Funin acoperă până la % din personalul de conducere de ° Nomura estimează că doar o treime dintre angajații japonezi, inclusiv cei angajați în sectorul public, se bucură de o siguranță a locului de muncă pe termen lung în aceeași companie În plus, perspectivele de păstrare a locului de muncă variază foarte mult, chiar și pentru bărbați, în funcție de vârstă, nivelul de calificare și dimensiunea companiei Tabelul (Anexa A) oferă o ilustrare a profilului lui Chuka Koyo în - O caracteristică esențială a acestei structuri a pieței muncii se referă la definirea muncii cu fracțiune de normă Conform definițiilor guvernamentale ale statutului muncii, lucrătorii cu fracțiune de normă sunt lucrători pe care compania îi consideră ca atare De fapt, aceștia lucrează aproape cu normă întreagă ( ore pe zi față de programul de , ore al lucrătorilor permanenți), deși numărul de zile lucrătoare pe lună este puțin mai mic decât cel al lucrătorilor permanenți În plus, ei primesc în medie doar aproximativ % din salariul unui lucrător permanent și aproximativ % din sporul anual Mai important, nu au siguranța locului de muncă, așa că sunt concediați și angajați la discreția companiei Lucrătorii cu fracțiune de normă și lucrătorii temporari oferă flexibilitatea muncii atât de necesară, iar rolul lor a crescut foarte mult din anii , când șocul petrolului a declanșat o restructurare economică majoră în Japonia În perioada - numărul lucrătorilor cu fracțiune de normă a crescut cu , % pentru bărbați și cu % pentru femei Într-adevăr, femeile reprezintă / din lucrătorii cu fracțiune de normă Femeile sunt muncitori foarte adaptabili și calificați, care aduc flexibilitate practicilor japoneze de management al muncii De fapt, aceasta este o practică veche a industrializării japoneze În , guvernul Meiji a recrutat femei pentru a lucra în industria textilă în curs de dezvoltare Pionierul a fost Wada Ei, fiica unui samurai din Matsuhiro, care a mers să lucreze la fabrica de bobinat de mătase Tomioka, a învățat tehnologia și a ajutat la pregătirea femeilor în alte fabrici În , femeile reprezentau % din muncitorii din filatorii și depășeau Colectiv Autor ( ) Nomura ( ) Joussaud ( ) Shinotsuka ( ; Autor colectiv ( ) * Nivel kva- Lificarea pieței muncii keirtsu Piața internă a muncii Piața externă a muncii Lucrători permanenți care primesc plăți suplimentare Ridicat: lucrători cu calificări speciale Profesioniști și manageri care lucrează permanent în sucursale Profesionisti, manageri: ► profesioniști/manageri invitați individual Lucrători nepermanenți care nu primesc plăți suplimentare Muncitori care își schimbă locul de muncă (Traducere de formare personală/temporară) și promovări în companie (Crește) Profesionisti contractuali Administratori pensionari Profesionisti din agentiile de recrutare temporara Lucrători temporari Străini (profesioniști) Muncitori instruiți/calificați medii Muncitori calificati: Angajații formați , , " și promovați în companie (Permanent/temporar ;, '■ !■••; > ■' '■ >: p?p C ' ' ■ L[ ■ iro ■ *-? ■ pho G - ' : >■/ '( = ; - •■ general C ■ şi ; ,? - : '' ? ''Z 'y • I?u( • <- 'u -, -■ https://neculaifantanaru com/en/leadership- -extra html